Hameenlinnan kaupunginhallituksen 2.2.2009 paatoksella kaynnistettiin
kuntaliitoksen kautta maantieteellisesti laajentuneen ja organisaatioltaan uudistuneen
Hameenlinnan kaupunkitason strategian valmistelu.

eStrategialuonnos perustuu seuraavaan tausta-aineistoon:
-Yhdistymissopimus 26.11.2007
-Valtuustoryhmien sopimus 16.1.2009
-Valtuutettujen seminaarity6ot 6.-7.3.2009 ja 14.-16.5.2009
-Idearyhmien haastattelut helmi-maaliskuu 2009
-Kuntalaiskysely maaliskuu 2009, 554 vastausta
-Kaupungin aiemmat paatokset organisaatiouudistuksesta
-Kommenttikierrokset valtuustorynmét ja johtorynméat maalis-kesakuu 2009
-Saapuneet lausunnot 10.8.2009 mennessa
-benchmarking muihin kaupunkeihin ja kehitykseen Suomessa

«Strategian taustalla on my6s kaupungin perustehtava, joka on edistaa (kuntajakolaki 33 §)
epalvelujen jarjestamista asukkaille
sasukkaiden elinolosuhteita
selinkeinojen toimintamahdollisuuksia
skaupungin toimintakykya ja taloudellisuutta



Strategia ohjaa uudistuneen kaupungin toimintaa

« Slrategia ohjaa kaupungin kokonaissuunnittelua seka lautakuntien
suunnittelua ja toimintaa

« Kukin lautakunta suunnittelee strategian pohjalta palvelunsa tulevien
neljan vuoden ajalle ja kaupunginhallitukselle ja valtuustolle
esitetdan palvelusuunnitelma, joka sisaltaa palvelujen, hankinnan,
investointien ja henkildston suunnitelmat

« Vuosittain valtuusto hyvaksyy tilausbudjetin, joka noudattaa
strategiaa ja palvelusuunnitelmia

« Eri toimijoiden kanssa tehdaan vuosittaiset palvelusopimukset
tilausbudjetin mukaisesti
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UUDISTUVAN HAMEENLINNAN KAUPUNGIN ARVOT

Uudistuva Hameenlinna perustaa strategiansa ja toimintansa

urdeenels G

Yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys
Asukaslahtoisyys ja palveluhenkisyys
Luovuus ja rohkeus

Ekologisuus



Yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys

Hameenlinnan kaupunki tarjoaa hyvan arjen mahdollisuudet kaikille
kuntalaisille tasapuolisesti. Kuntalaisten yhteisollisyytta ja aktiivisuutta
edistetaan.

Asukaslahtoisyys ja palveluhenkisyys

Asukkaiden toivotaan osallistuvan heitd koskeviin asioihin ja esittavan ideoitaan
mya0s palveluiden parantamiseksi. Hameenlinna haluaa palvella laadukkasti.

Luovuus jarohkeus

Hameenlinna etsii uusia keinoja toimia tehokkaammin ja paremmin alueensa
hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Ekologisuus

Hameenlinna tulee sailyttda myos tuleville sukupolville ja ratkaisut tehdaan
ekologisuutta korostaen.



VISIO maaraa suunnan tavoitteille

Hameenlinnan kaupungin visio ohjaa toimintaa:

Hameenlinna on uudistuva ja palveleva,
kestavasti kehittyva, luonnonkaunis ja viihtyisa
rantakaupunki Etela-Suomessa
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Kaupungin toiminnassa on kahdeksan kriittistda menestystekijaa, joissa
onnistuminen takaa hyvan perustoiminnan seka kehittymisen edelleen kohti

visiota

Menestystekijat perustoiminnassa -
toiminnan kivijalat

Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut
henkil6sto

Menestystekijat kehittamisessé

Tasapainoinen talous ja tuottavuus

Kaupunkia kehitetddn vision ja strategisten
tavoitteiden mukaisesti

Hyvinvoivat kaupunkilaiset, ymparisto
ja yritykset

Asiakaslahtoiset elamankaaren
mukaiset palvelut

Palvelu- ja hankintastrategia ohjaa tilaaja-tuottaja
-toimintaa

Hameenlinna on luova ja verkostoitunut kehittgja

Muutoksen johtaminen on tarkeaa seka poliittisen
etta virkamiesjohdon toimesta




UUDISTUVA HAMEENLINNA 2015- strategia
menestystekijat kuvana
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Tavoite

Mittari

Hameenlinnassa on
yhdenvertaiset
mahdollisuudet hyvaan
elaméaan

-Asukaskysely kaupunginhallituksen paattamin valiajoin
-Tilastot tyottomyyden, erityisesti nuorisoty6ttomyyden osalta seka
kuntalaisten terveyskehityksesta

- Seuranta ikaihmisten, maahanmuuttajien, vammaisten, yksin
asuvien, erityista tukea tarvitsevien ym. asukasryhmien osalta
lautakuntien toimesta

Kaupunkilaisilla on
monipuoliset
vaikuttamismahdolli-
suudet

-Toimiva palautejarjestelmé ja foorumit, joilla voidaan osallistua ja
vaikuttaa paatoksentekoon

- palautejarjestelmien kayton seuranta
-Yhteydet kolmannen sektorin kanssa
-Kaupunginhallitus raportoi asukasvaikuttamisen toteutumisesta

Hameenlinna on
turvallinen ja kiinnostava
asuinpaikka

-Tilastollinen kehitys (vaestokehitys, rikostilastot, kuntalaiskyselyt)
seurataan vuosittain

Hameenlinna on
merkittava historia- ja
kulttuurikaupunki

- Lasten kulttuuri
(maara ja laatu), tapahtumien maara, toimialan kehitys




Tavoite

mittari

Hameenlinnassa on erityisen hyva
yrittaa

- yritysten maaran kehitys

- yrittajien tyytyvaisyys palveluihin
-Kehittdmiskeskus Oy Hame vastaa
seurannasta

Yritysten tybvoiman saanti
turvataan koulutuksella — nuoret
tyollistyvat hyvin Hameenlinnassa

- Vaestokehitys ikaryhmittain, tilastot

- Toteutuneet hankkeet ja toimenpiteet seka
yhteisty0 yrittjien kanssa tavoitteen
saavuttamiseksi

-Koulutuksen sisallon suuntaus

Hameenlinna on tunnettu
palvelukaupunki

-Matkailutuotteiden kehitys ja seuranta

(mm. golf, perhematkailu, kokousmatkailu,
eramatkailu)

-Alan paikallisen kehittamistoiminnan seuranta
ja raportointi

-Keskustan kehittaminen




Tavoite

Mittari

Hameenlinna on kestavan
kehityksen edellakavija
Suomessa

 Hameenlinnan kaupunginhallitus seuraa Aalborgin
sitoumuksen tavoitteiden avulla kaupungin kokonaiskehitysta

* Menestyminen alan vertailuissa ja kilpailuissa
* toimenpiteet, eurot, tutkimustulokset

Hameenlinna on
Asumiskaupunkien
ykkonen Etela-Suomessa

*VVaestokehitys (vaestonkasvu 500 hlbéa/vuosi)
*Rakentamisen tilastot ja alan palvelun kehittaminen
sUusien alueiden suunnittelu ja avaaminen, maarien seuranta

«Alan osaamisen kehittymisen seuranta ja arviointi esim.
hankkeiden ja yritysten maaran kautta

 kehittdmistoimenpiteita vapaa-ajan asumiseen ja vesistdihin
*Monipuolisen asumisen markkinointi ja asumisen suunnittelu
palvelujen aarelle




Tavoite

Mittari

Uuden asiakaslahtdisen ja
joustavan palvelurakenteen
menestyksekas kayttoonotto

- palveluille on kehitetty mittarit, jotka osoittavat
palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja
asiakastyytyvaisyyden

-Joustavuuden ja asiakaslahtdisyyden
lisdamiseksi tehdyt ratkaisut

- Sahkdisten palveluiden maaran kehitys

Lasten ja nuorten palvelujen
laadun, vaikuttavuuden ja
rakenteen kehittdminen

- Lasten ja nuorten palveluiden kaytto,
saatavuus ja vaikuttavuustilastot

- Asiakastyytyvaisyys palveluihin
- Rakennemuutosten laaja arviointi




Tavoite Mittari

Hameenlinnan kaupungin Henkilostostrategiset ndkokulmat
henkilostopolitiikka on suunnitelmallista | huomioidaan kaupungin toiminnassa ja
ja henkiléstdn hyvinvointia edistavaa paatoksenteossa (kts. Kuva)

Tilastot: palkkavertailut, henkil6ston
maara, rekrytointi

Kannustavien palkkauselementtien
kehittaminen suunnitelmakaudella

Henkil6dstdn osaamisen lisdaminen Henkilostokoulutuksen maara
Johtamiskoulutuksen maara
Henkilostokyselyt
Asiakastyytyvaisyyskyselyt




Henkilostostrategiset nakdkulmat

Kannustava
palkka ja
palkitseminen

Henkiloston
maara g
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Tavoite

Mittarit

Hameenlinnalla on kuntakentan
keskiarvoa vahvempi talous

emittarit alle maan keskiarvon
(Lainaméara/asukas, tuloveroprosentti)

* pitkan tahtaimen vastuullinen
rahoitussuunnitelma on olemassa ja sita
paivitetadn

e tuottavuusohjelma toteutuu v. 2012 mennessa

Vuonna 2015 kaupungin palvelut
tuotetaan kustannustehokkaasti ja
monimuotoisesti

* tuotteistaminen kattaa koko palvelutuotannon
v. 2012 loppuun mennessa

* palveluja kilpailutetaan eri sektoreilla ja
hankintaosaamista lisataan

ekustannuslaskennan osaamista lisataan
koulutuksella, koulutuspaivien maaraa
seurataan




MENESTYSTEKIJANA JOHTAMINEN MUUTOKSESSA

¢ Kaupungilla on selkea johtamisjarjestelma, johon sisaltyy
toiminnan ja johtamisen arviointi strategian mukaisesti.

¢ Seka poliittista etta ammatillista johtamista kehitetaan ja
arvostetaan.




MENESTYSTEKIJANA LUOVUUS JA VAHVAT VERKOSTOT

4 Hameenlinna on mitatusti palvelujen kehittamisen karjessa

¢ Hameenlinna on muutoksen tekija, jolla on monipuoliset yhteistydverkostot
paikallisesti ja kansainvéalisesti

¢ Hameenlinnan on maakunnan keskus ja kuuluu olennaisena osana
Helsingin metropolialueeseen

¢ Hameenlinna —mallia jatkokehitetaan yhteistydlla 3. sektorin kanssa




MENESTYSTEKIJANA STRATEGIA, PALVELU- JA
HANKINTASTRATEGIA

¢ Kaupunki toimii suunnitellusti monituottajamallissa ja kehittaa sita
edelleen

¢ Kaupunginhallitus ja lautakunnat valmistelevat valtuustolle tuleville 4
vuodelle palvelusuunnitelman, jossa maaritellaan tarkemmin tavoitteet
monituottajamallin kayttoonotolle




HAMEENLINNAN VIESTINTA TUKEE VISIOTA

Hameenlinnan viestinta on avointa, vuorovaikutteista ja tasapuolista.

Hameenlinna — laadun tae!
Hyva arki asuu Hameenlinnassa.

Hameenlinnan vision ja strategian mukaiset viestit ovat:
-Yritykselle Hameenlinna on paras paikka palvella asiakkaitaan
-jJa kasvaa

-Opiskelijalle Hameenlinna on kiehtovan elaman korkeakoulu

-Asumisen nakdkulmasta Hameenlinna on laadukkaan asumisen
edellakavijakaupunki

-Matkallijalle Hameenlinna on monipuolinen ja palveleva kaupunki




. asiakirja maarittelee organisaation arvot, kriittiset menestystekijat ja
tavoitteet, joita kehittaméalla organisaation tavoitetila (visio) saavutetaan

Valtuuston hyvaksyma vuotuiset tavoitteet ja
vuosirahoituksen sisaltama asiakirja

Tilaajan ja tuottajan valinen sopimus vuoden aikana
tuotetuista palveluista, niiden sisallosta ja laadusta. Sopimus voi olla
sisdinen sopimus kaupungin eri yksikdiden valilla tai se voidaan tehda
yksityisen yrityksen seka yhdistyksen kanssa.

Lautakunnat tilaavat palveluja ja osoittavat niille
rahoituksen. Toimintaa ohjataan palvelusopimuksilla myds kaupungin
sisalla perinteisen hierarkkisen ohjauksen sijaan

Palveluja suunnitellaan ihmisen ikdkausien ja
palvelutarpeiden mukaisesti hallinnollisten toimialajakojen sijaan

Kaupunki jarjestaa palveluja itse, yhteisdjen kanssa
yhdessa tai tilaamalla niita yrityksilta. Ulkoiset hankinnat ovat olennainen
osa palvelutuotantoa.



