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1. Rekisterinpitaja
Hameenlinnan kaupunki
Kaupunkirakennelautakunta
Raatihuoneenkatu 9-11
PL 84
13101 Hameenlinna
2. Yhteyshenkil6 rekisterid koskevissa asioissa
Toimialajohtaja Tarja Majuri
Hameenlinnan kaupunki
Kaupunkirakenne
Raatihuoneenkatu 9, 3 krs
13101 Hameenlinna
puh. 03 621 2656
3. Rekisterin nimi
KliniQ ELAINLAAKARIOHJELMA

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteri toimii HAimeenlinnan pienelainvastaanottojen (osoitteet Hongistonkuja 8, Ha-
meenlinna ja Pannujarventie 12, Tuulos) apuvalineena elainlaékintahuollon tehtavien

hoitamisessa ja elainlaékaripalvelujen tuottamisessa kuntalaisille:

e Asiakassuhteen hoito
e Potilaiden omistajien tietojen hallinta
e Laskutus

Rekisterin pitdminen perustuu rekisterinpitajalle lakien nojalla maarattyyn tehtavaan tai

velvoitteeseen:

Elainlaékintéahuoltolaki (685/1990)
Elaintautilaki (55/1980)

Arkistolaki (831/1994)
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5. Rekisterin tietosisaltod

Potilaan omistajan etu- ja sukunimi, osoite ja puhelinnumero
Laskutus: henkildn henkil6tunnus, mikali maksusitoumus
Potilaan, elaimen hoitotiedot

Potilaan, elaimen laji, rotu, nimi

6. Sdanndnmukaiset tietolahteet
Potilaan omistajan ilmoittamat tiedot.
7. Tietojen saannénmukaiset luovutukset
Toimintakertomuksia yms. varten jarjestelmasta kerataan suoritteita kuvaavia tilastotie-
toja. Ne eivat sisélla henkilotietoja. Rekisteria ei ole yhdistetty muihin henkilorekisterei-
hin.
8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisteri on tarkoitettu pieneléainvastaanottojen sisédiseen kayttoon
Jarjestelmaa kaytetdan verkkoymparistdssa. Tietojarjestelméan kaytto edellyttaa kaytta-
jatunnusta ja kayttajakohtaista salasanaa. Kayttboikeus paattyy henkilon siirtyessa pois
niista tehtavista, joita varten héanelle on myénnetty kayttboikeus. Samalla kayttajatun-
nus passivoidaan.
Henkilttietoja luovutetaan vain yksildidyn tietopyynnon perusteella ja edellyttden, etté
luovutuksensaajalla on henkildtietojen suojaa koskevien sddnnésten mukaan oikeus
tallettaa ja kayttaa sellaisia henkildtietoja seka ettei laissa ole toisin erikseen sadadetty.
10. Tarkastusoikeus
Tarkastusoikeuden sisalto
e Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat asiakasrekisteritiedot (Henkilo-
tietolaki 268). Asiakkaalla on oikeus tutustua ja nahda itsedan koskevat asiakas-
tiedot ja pyynnosté saada niista kopiot kirjallisena.

e Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta.
e Tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran vuoden aikana toteutet-

tuna.
e Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa (Henkil6tieto-
laki 27 8).
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e Jos tarkastusoikeus evataan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltaytymistodis-
tus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi

osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.
Toteuttaminen ja organisointi

Tarkastuspyynto tehdaan henkilékohtaisen kaynnin yhteydessa taikka omakatisesti al-
lekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla poikkeustapauk-
sessa (Henkil6tietolaki 27 8). Se osoitetaan yksikon esimiehelle. Asiakkaan henkil6lli-

syys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

Asiakkaalle jarjestetadn mahdollisuus tutustua hanta koskeviin manuaaliasiakirjoihin,
nayttéruudulla oleviin tietoihin tai kaytettavissa oleviin ATK-tulosteisiin tai asiakirjoihin,
joilta tiedot on tallennettu. Rekistero6idylle ilmoitetaan samalla mista rekisterin tiedot on
saatu, mihin niita kaytetdan ja mihin mahdollisesti luovutetaan. Tiedot antaa asiakkaan
asioita hoitava henkilo.

5. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Korjauksen sisalto

e Rekisterinpitdja on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasit-
telyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilotieto (Henkilotietolaki 298 ja Hallintolaki 50-518, 538).

e Asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista.

e Tieto korjataan ilman aiheetonta viivytysta.

e Jos tiedon korjaamisesta kieltaydytaan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltay-
tymistodistus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkais-
tavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki. Asia
voidaan saattaa vireille kirjeitse. Mahdollista on myo6s kayttaa vireillepanoloma-
ketta. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitajalle maarayksen tiedon kor-
jaamisesta.

Toteuttaminen ja organisointi

Korjauspyynto tehdaan kirjallisesti. Asiakkaan henkildllisyys tarkistetaan. Pyynndssa on
yksiloitava tarkasti, mité tietoa vaaditaan korjattavaksi, mik& on asiakkaan mielesté oi-
kea tieto ja milla tavoin korjaus pyydetaan tekemaan. Se osoitetaan yksikon esimiehel-
le. Korjauksen tekee niin paatettdessa palveluesimiehen maaraéama, asiaa hoitava
henkil6. Ohjelman lokitiedostoon jaa yksiloity tieto korjauksen tekijasta ja ajankohdasta.

Hameenlinnan kaupunki 3/3
Raatihuoneenkatu 9 puhelin (03) 6211
PL 84 www.hameenlinna.fi

13101 Hameenlinna e-mail: etunimi.sukunimi(at)hameenlinna.fi



