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1 REKISTERINPITAJA

Hameenlinnan kaupunki, Joukkoliikennejaosto
Seudullinen joukkoliikenneviranomainen (jaliempana toimivaltainen viranomainen)

Raatihuoneenkatu 9
13100 Hameenlinna

2 YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Joukkoliikennekoordinaattori Maarit Kaartokallio
Raatihuoneenkatu 9, 3.krs

13100 Hameenlinna

puh. 03-621 3850
joukkoliikenne@hameenlinna.fi

3 REKISTERIN NIMI

Hameenlinnan seudullisen joukkoliikenneviranomaisen Waltti-matkakorttijarjestelmén
asiakasrekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Matkakorttijarjestelman asiakasrekisterin tietoja kaytetdaan toimivaltaisen viranomai-
sen joukkoliikenteen ja asiakkaan vélisen asiakassuhteen hoitamiseen ja palvelun
toteutukseen. Asiakkaan yksildintitietoja kaytetd&n henkilékohtaisen matkakortin
osto-oikeuden tarkistamiseksi ja asiakkaan henkildkohtaisen asioinnin oikeellisuuden
varmistamiseksi.

Henkildtunnuksen kaytén perusteina on asiakkaan luotettava tunnistaminen yksi-
|6idysti rekisterista hanen ja toimivaltaisen viranomaisen oikeuksien ja velvollisuuk-
sien toteuttamisen varmistamiseksi

— henkilékohtaisen matkakortin luovutuksessa, jossa todetaan ja perustetaan asiak-
kaan osto-oikeus.

— asiakkaan kuntalaisuuden tarkistuksessa.

o Henkilbkohtaisen subventoidun matkakortin luovutus edellyttaa, etté asia-
kas asuu toimivaltaisen viranomaisen alueeseen kuuluvassa kunnassa.

o Asiakkaan kuntalaisuus voidaan joutua tarkistamaan sopimussuhteen kes-
taessa, asiakkaan kuntalaisuus voi muuttua kortin voimassaolon aikana.
Asiakkaan velvollisuutena on paivittaa tieto kuntalaisuuden muutoksesta
matkakortille sen jalkeen, kun tieto on paivittynyt vaestorekisterikeskuksen
vaestorekisteriin.

Hameenlinnan kaupunki Joukkoliikennekoordinaattori www.hameenlinna.fi
Yhdyskunta- ja ympéristopalvelut Maarit Kaartokallio etunimi.sukunimi@hameenlinnna.fi
Raatihuoneenkatu 9, 3.krs Puh. (03) 621 3850

13100 Hameenlinna
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o Kuntalaisuus tarkistetaan vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestel-
masta.

kadonneen matkakortin sulkemisessa ja kortilla jaljella olevien lipputietojen selvit-
tdmisessa.

vioittuneen matkakortin vaihtamisessa ja kortilla jaljell& olevien lipputietojen selvit-
tdmisessa.

I8ytyneen matkakortin omistajan tunnistamisessa.

asiakkaan tunnistamisessa matkakortilla olevien lipputuotteiden hyvittamistilan-
teissa ja virhetilanteiden selvityksen yhteydessa.

asiakkaan matkakortin lataustapahtumien ja mahdollisten nayttétapahtumien tar-
Kistamisessa.

henkilokohtaisen matkakortin tietojen tuomisessa verkkopalvelusovellukseen asi-
akkaan hakupyynnon perusteella. Korttitietojen haku edellyttdd asiakkaalta vah-
vaa tunnistautumista verkkopankkitunnuksilla.

asiakkaan tunnistamisessa ja matkakortin sulkemisessa asiakassuhteen paatty-
essa.

Muu kayttod: Asiakasrekisterin tietoja voidaan kayttaa suoramarkkinointiin henkilotieto-
lain 19 8:n mukaisesti asiakkaan nimenomaisella suostumuksella.

5 REKISTERIN TIETOSISALTO

Matkakorttijarjestelman asiakasrekisteri sisdltéaa toimivaltaisen viranomaisen joukkolii-
kenteen asiakkaita koskevat seuraavat tiedot (tietoihin ei sisally paikannustietoa si-
saltavaa matkustustietoa):

Asiakastiedot

o asiakkuuden alkamis- ja paattymispaivamaara

o asiakkaan yksil@intitiedot: nimi, henkildtunnuksen loppuosa, syntymaaika,
koti- ja asuinkunta, osoite, sukupuoli, kielisyys
yritys- ja yhteisdasiakkaiden yhtio- tai yhteisétunnus seka yhteystiedot
mahdolliset puhelinnumerot ja sahkdpostiosoite
mahdollinen asiakkaan nimenomainen suostumus suoramarkkinointiin
mahdolliset laskutus- tai toistuvaisveloitussopimukset
mahdolliset valtuutukset

O O O O O

Matkakortin perustiedot
o matkakortin numero
o matkakortin luontipdivamaara
o asiakkaan matkakorttikohtainen kayttajaryhma (osto-oikeudet) ja sen mah-
dollinen mé&araaikainen voimassaoloaika
o matkakortin lopetuspaivamaara seka syykoodi matkakortin lopettamiselle

Matkakortin tapahtumabhistoria
o toteutuma- ja rahatapahtumatiedot
» matkakortin luovutushetki
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» matkakortille tehdyt lataukset

= arvolipulla tehdyt arvoveloitukset: paivamaara, kellonaika, lippu-
tuote, veloitettu summa ja historiatietona matkakortin saldo ennen
kayttda ja kayton jalkeen

» kausiluonteisten lipputuotteiden kayttéénottotiedot (lipun voimassa-
olotieto)

» sarjaluonteisten ja laskutettavien lipputuotteiden tapahtumatiedot

» viimeinen kayttétapahtuma (paivamaara, kellonaika ja lipputuote
seka linja, jolla korttia on kaytetty)

= mabhdolliset kayttoyritykset (leimaus kortinlukijalla ei ole onnistunut,
syykoodi)

o matkakortin tilatiedot (suljettu, avattu, I6ytynyt, viallinen, korvattu uudella
tms.)

6 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakasrekisterin asiakastiedot saadaan matkakorttia mydnnettdessa asiakkaan
suostumuksella hanelta itseltdén tai vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestel-
masta. HenkilGtietoja voidaan paivittad edelld mainituista jarjestelmista.

Matkakortin perustiedot perustetaan, kun matkakortti myonnetaén (ja luovutetaan)
asiakkaalle.

Matkakortin toteutuma- ja rahatapahtumatiedot kerataan kortin kaytén mukaan. Muut
tapahtumabhistoriatiedot perustuvat asiakkaan ilmoitukseen tai k&sittelypyyntéon.

7 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET
Ei sdanndnmukaisia luovutuksia.

8 TIETOJEN SIIRTO EU:N TAl EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE
Ei tietojen siirtoa EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterinpitdjan ja jarjestelmantoimittajien kesken on tehty sopimus asiakasrekiste-
reiden tietosuojasta. Jarjestelmantoimittajat hoitavat asiakasrekisterin ja siihen sisél-
tyvien tietojen sailytyksen hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat eh-
dotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

Asiakkuuden paattyessa asiakastietoja sailytetddn yhden (1) vuoden ajan hyvittamis-
tilanteiden ja virhetilanteiden selvittdmisen varalta.

Kayttdoikeudet ja niiden hallinta

Kayttboikeudet asiakasrekisteriin sita tydtehtavissaéan tarvitsevalle joukkoliikenneyksi-
kon ja sen asiakaspalvelupisteen henkilokunnalle maarittelee toimivaltaisen viran-
omaisen paakayttaja ja hanen valtuuttamansa vastuuhenkilét.

Toimeksiantoon perustuen asiakasrekisterin tietoja kasittelevien henkildiden (muut
mahdolliset palvelupisteet) kayttdoikeudet maaritelladn toimeksisaajan ja toimivaltai-
sen viranomaisen valisessa toimeksiantosopimuksessa mainituin periaattein.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttdoikeus
paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty
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kayttdoikeus. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya si-
saltavien tyotehtavien tai palvelussuhteen paatyttya.

Kayton valvonta

Kayton valvonnan rekisterilla valvotaan tydtehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja
kayton yrityksia. Valvontaan tarvittavia tietoja tallennetaan seka tietokantaan etta tie-
dostomuotoiseen lokiin.

Rekistereiden kaytosta tallennetaan tietokantaan tiedot kaytonvalvontaa varten (kayt-
tajatunnus, aikaleima, hakuehto ja syy). Tietokantaan tallennettujen tietojen avulla
voidaan seurata ja raportoida asiakasrekisterin asianmukaista kayttoa. Tiedoista tuo-
tetaan kayton seurantaan tarvittavat raportit. Tiedostomuotoiseen lokiin tallennetaan
kayttaja- ja paivakohtaisesti asiakastietoihin tehdyt haut ja muutokset seka kyselyn
tehneen kayttajan yksilointitiedot.

Tekninen yll&pito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta asiakasrekisteri sailyy teknisesti eheana. Jar-
jestelmaan liittyen teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja
eheyden yllapitoon ja varmistamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat
tapahtumat. Teknising tietoina ei keréata eika tallenneta henkilotietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat
lukituissa tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisesséa pa-
loturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisten yllapitotietojen
ja tapahtumatietojen kautta. Jarjestelman sisaiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin
verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyh-
teyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

10 TARKASTUSOIKEUS

Jokaisella on salassapitosddnndsten estamatta oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset
seikat ilmoitettuaan saada tietd&, mita hanta koskevia tietoja henkildrekisteriin on tal-
lennettu tai, ettei rekisterisséa ole hanta koskevia tietoja (henkilotietolaki 26 8).

Yhteystiedot tarkastuspyynnon tekemiseksi ylla yhteystiedoissa. Tarkastuspyynnon
voi tehd& myos Palvelupiste Kastellissa.

Rekisterinpitaja saa peria tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siita, kun asian-
omainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut vdhem-
man kuin yksi vuosi. Asiakirjoista perittavat maksut perustuvat voimassa olevaan Ha-
meenlinnan kaupungin taksaan.

11 OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaa-
timuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tar-
koituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto
(henkilttietolaki 29 8). Kirjalliseen korjauspyyntdéon yhteystiedot yll&, korjaamispyynto
voidaan tehdé& myos Palvelupiste Kastellissa.



