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Hankintatoimen periaatteet



Tassa asiakirjassa on Hameenlinnan kaupungin hankintatoimen keskeiset periaatteet, joiden mu-
kaan kaupungin hankintatoimea johdetaan, kehitetdaan ja ohjataan. Kdytannon ohje kaupungin han-
kintojen toteuttamisesta ja hankintasopimusten laatimisesta on kaupunginhallituksessa hyvaksytty
hankinta- ja sopimusohje.

Hankintatoimen johtaminen, kehittdminen ja ohjaaminen on erittdin tarkeaa, koska kaupungin me-
noista noin puolet on palvelujen ostoja seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoja. Kuvan 1
mukaisesti kaupungin vuoden 2017 menoista perati 53 % oli kyseisia ostoja. Myo6s osa avustuksista
ja muista toimintakuluista ovat hankintoja. Hankinnan luonne liittyy lisdksi korko- ja muihin rahoi-
tuskuluihin seka poistoihin ja arvonalentumisiin. Nain ollen vuonna 2017 noin 69 % kaupungin kus-
tannusrakenteesta liittyi tavalla tai toisella hankintoihin ja henkildstokulujen osuus kaupungin kus-
tannusrakenteesta oli noin 31 %. Henkilost6a ja hankintoja johdetaan eri periaattein, mutta paaosin
samojen henkildiden toimesta.

Hameenlinnan kaupungin ulkoisen tuloslaskelman menot 2017 (ml. liikelaitokset)

Korko- ja muut rahoituskulut; Poistot ja arvonalentumiset;
58milj.€1% 18,1 milj. €;4 %

Muut toimintakulut;
19,0 milj. €;4 %

Avustukset;
30,6 milj. €, 7 %

Henkil6stokulut;
145,5 milj. €;31 %

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat; 17,9 milj. €;4 %

Palvelujen ostot;
227,9 milj. €, 49 %

Kuva 1: Himeenlinnan kaupungin kustannusrakenne 2017.

Vuosittain palvelujen ostoihin seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoihin kdytetaan noin 250
miljoonaa euroa; esimerkiksi yhden prosentin hinnanalennus kaikissa ostoissa tietaisi kaupungille
noin 2,5 miljoonan euron saastoa vuodessa eli silld, kuinka hankintoja tehdaan ja kuinka sopimusai-
kaista toimintaa toteutetaan, on suuri merkitys. Ndin ollen hankintojen strategisella johtamisella,
kehittamiselld ja ohjaamisella on merkittava vaikutus kaupungin talouteen ja toimintaan.
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Hameenlinnan kaupungin hankintatoimen paamaarat ovat seuraavat:

Kaupungin hankintatoimi on selkeasti organisoitu ja johdettu osaava kokonaisuus, jonka ta-
voitteista, tavasta toimia ja toimenpiteistd on viestitty kaupungin sidosryhmille selkealla ta-
valla ja ajantasaisesti. Kaupunkikonserni ndhdaan osana kaupungin hankintatoimea eli han-
kintojen johtaminen, kehittaminen ja ohjaaminen koskee myos kaupungin tytaryhteisoja.
Hankinnat toteutetaan avoimesti huomioiden hankinnan elinkaarikustannukset, kestava ta-
lous, paikallinen tarjonta ja paikallinen paatéksenteko.

Hankinnoissa huomioidaan talouden realiteettien mukaisesti ja tapauskohtaisesti vaikutta-
vuus, uudet innovaatiot, sosiaaliset ja ekologiset nakdkulmat seka asiakastarve ja kestava
kehitys.

Hankintatoimen linjauksia, osaamista ja ammattimaisuutta seka tehokkuutta kehitetdan jat-
kuvan parantamisen periaattein.

Hankinnoissa hyddynnetdaan monipuolisesti toimivia markkinoita.

Hameenlinnan kaupungin hankintatoimen strategiset tavoitteet ovat seuraavat:

Hankinnat ndhddan osana kaupungin jatkuvaa kehittamista.

Hankinnoilla edistetdan alueen elinvoiman kehittymista.

Kaupungilla on selked, vastuutettu ja osaava hankintaorganisaatio.

Ulkoinen ja sisdinen hankinta-asioiden viestinta on osa kaupungin jatkuvaa viestintaa.
Hankinnoissa siirrytaan reagoivasta toiminnasta ennakoivaan toimintaan.

Paikallinen analyyseihin perustuva paatdksenteko turvaa alueen yritysten ja muiden yhtei-
sdjen mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuihin.

Hankinnat ovat keskeinen osa toimijoiden talousjohtamista.

Tuottavuutta parannetaan toimittajamaaria, tuotevalikoimia ja tilausoikeuksia karsimalla
seka olemalla mukana tarkoituksenmukaisissa yhteishankinnoissa ja hyddyntamalla verkos-
toitumisen kautta saatuja uusia tapoja toteuttaa hankinnat.

Hankintojen tavoitemaarittelyissa korkein laatu korvataan riittavalla laadulla.

Ostamista kehitetdan tavarahankintojen ohella myos palveluhankinnoissa.
Hankintasopimukset tehdaan kaupungin omille vakioiduille sopimuspohjille ja hankinnat pe-
rustuvat sovittuun vakioidun hankinta- ja sopimusprosessin mukaiseen toteutukseen.
Kaupunki sitoutuu tehtyihin hankintasopimuksiin, eika salli sopimusten ohi ostamista.
Pienhankintoihin liittyvdaa avoimuutta lisataan.
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Hameenlinnan kaupungin hankinnoissa tarkeana operatiivisena periaatteena on lahestya jokaista
hankintaa sen tavoitteiden kautta. Tavoitteita asetettaessa on pysahdyttava miettimaan sita, teh-
daanko hankinta samalla tavalla kuin viimeksikin vai voidaanko jotain tehda toisin. On mietittava,
miten hankinta kannattaa toteuttaa, jotta sille asetetut tavoitteet saavutetaan.

Tavoitteiden asettamisen lisaksi tarkealla sijalla on kommunikointi potentiaalisten tarjoajien kanssa.
Kommunikointia voi esimerkiksi olla markkinakartoitus ja/tai vuoropuhelutilaisuudet. Kommuni-
koinnissa keskeistad on saada alan toimijoilta nakemyksia siitd, kuinka hankinta kannattaisi toteuttaa
ja mita uutta (esimerkiksi innovatiivista) hankinnan kohteen alalla on tapahtunut edellisen hankin-
nan jalkeen.

Hankinnan valmistelun, johon tavoitteiden asetanta ja kommunikointi alan toimijoiden kanssa kuu-
luvat, tarkoitus on auttaa paattamaan parhain mahdollinen tapa toteuttaa hankinta. Valmistelussa
tulee myds arvioida muun muassa se, otetaanko hankinnassa huomioon vaikuttavuutta, innovatii-
visuutta taikka sosiaalisia tai ekologisia ndakokohtia (taman asiakirjan luku 6).

Kaupunki ei tee hankintoja hankintalainsaadannon takia, vaan niista kaupungille saatavan hyodyn
takia; toki hankintalainsadadantda tulee noudattaa. Hy6ty voi nakya halvempina hintoina, parem-
pana laatuna, parempana vaikuttavuutena, uutena innovatiivisena toimintatapana, kuntalaisten
tyo6llistymisend, ympariston kuormitustekijoiden vahenemisena, tms. tavalla.

Hankinnan valmistelu _

Il !nnovatiivinen
{ | hankinta
Sosiaalinen
hankinta

Hankinta- ja muu
lainsaadanto

Hankinnan |
tavoitteet

Kaupungin omat .
saannat, L E::Ololglnen
periaatteet ja ankinta

ohjeet

Ns. tavan-

omainen
hankinta

Kuva 2: Hankinnan valmistelu on keskeinen osa hankintaprosessia, koska siten saadaan parhaiten
tietoa siitd, kuinka hankinta kannattaa toteuttaa ja mitd asioita hankinnassa kannattaa painot-
taa. Kaupungin hankintoihin liittyvisté omista sddnndistd, periaatteista ja ohjeista merkittévim-
mdt ovat hallintosddnto, talousarviokirja, tdmd asiakirja seké hankinta- ja sopimusohje.
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Hankintatoimen organisoinnin osalta tavoitteet ovat seuraavat:

Kaytossa on kategorianhallinta hankintojen johtamisen tukena. Kategorioihin on liitetty tuo-
teryhmat (tavarat ja palvelut) seka niihin vastuuhenkil6t ja heille varahenkil6t.

Hankintoihin ja hankintasopimuksiin liittyvien henkildiden osaamisesta pidetaan huolta.
Kaupungin hankinta- ja sopimusohjetta yllapidetaan jatkuvasti.

Toimielimille on esitetty suunnitelma kalenterivuoden aikana toteutettavista tarjouskilpai-
luista ja muista hankinnoista (hankintasuunnitelma). Hankintasuunnitelmaan on sisallytetty
vahintaan EU- ja kansalliset hankinnat.

Kaupungin hankinnoista tehddan kalenterivuosittainen ABC-analyysi ja tarvittaessa tuote-
ryhmien strategisen jaottelun (nelikenttdanalyysi) mallinnukset.

Hankintoihin liittyvat sopimustiedot ovat ajantasaisesti saatavilla.

Hankintojen seurannan ja mittaamisen periaatteet on luotu ja niitd noudatetaan.

Sisdinen hankintojen viestinta suunnitellaan ja toteutetaan sahkdisia tydkaluja hyddyntaen.
Ulkoinen hankintojen viestinta suunnitellaan ja toteutetaan kaupungin verkkosivujen ja han-
kintapalvelut-yksikon blogin kautta sekd muita sahkdisia tydkaluja hyodyntaen.

Palveluiden tuotteistusta ja kustannuslaskentaa yllapidetaan toimijoiden yhteistyona ja ke-
hitetaan tukemaan kohti hankintaan soveltuvia vertailulaskelmia.

Ulkoistuksissa huomioidaan omina kustannuksina vain kaupungilta todellisuudessa pois siir-
tyvat kustannukset, ellei strategisesti ole muuta perusteltavissa. Tiedostetaan se, etta tahan
liittyy haasteita erityisesti omille yhtidille ulkoistettaessa henkilostopoliittisista ja tyoehto-
sopimuksellisista nakokulmista johtuen. Jokaisen ulkoistuksen yhteydessa selvitetdan myos
mahdollisuudet keventaa niitd hallinto- ja muita rakenteita, joihin ulkoistus vaikuttaa.
Hankintaprosessit kuvataan siten, etta hankintojen valmistelu noudattaa standardoitua kaa-
vaa sekd mahdollistaa yritysten ja muiden yhteisdjen osallistumisen tuotteistuksen kehitta-
miseen.

Yllapidetdan jarjestelmallista vuoropuhelua paikallisten yrittdjajarjestojen (erityisesti Ha-
meenlinnan Yrittajat ja Himeen Yrittdjat) seka Linnan Kehitys Oy:n kanssa.

Mahdollistetaan budjettien leikkaus kesken kalenterivuoden tilanteessa, jossa kilpailutuk-
silla on saavutettu sdastoja.

Osana kilpailutuksia selvitetdadan aiempaa tarkemmin hankintaan liittyva ostamisen prosessi
ja asiakkaiden tarpeet.

Omistajaohjaus tukee hyvin kaupungin hankintojen ohjaamista.

Ymparistotoimi kouluttaa kaupunkikonsernin henkilokuntaa kestavan kehityksen ja ekolo-
gisten periaatteiden huomioimisessa osana hankintoja.

Varastoinnissa ja logistiikassa tehdaan yhteistyota kustannusten karsimiseksi ja kehitystyon
mahdollistamiseksi ainakin Hdmeenlinnan seutukunnan toimijoiden kesken. Tdssa tydssa
Kanta Logistiikka Oy on keskeisena toimijana.
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Hankintamenettelyiden osalta tavoitteet ovat seuraavat:

Hankinnoilla aikaansaadaan asiakas- ja kayttajalahtoisyyttd, tuottavuutta sekd vaikutta-
vuutta.

Koko hankintatoiminnalle (hankintojen johtaminen) asetetaan tavoitteet kalenterivuosit-
tain. Hankintatoiminnalle asetettavat tavoitteet ovat mitattavia ja haastavia. Hankintatoi-
minnan tavoitteiden toteutumista kasitellaan saannollisesti eri johtoryhmissa.

Yksittdiselle hankinnalle asetetaan tavoitteet.

Kaupunkikonsernissa on yhtendiset menettelyt hankintojen suunnitteluun. Optimaalinen
hankintamenettely valitaan yhtenadisin perustein.

Hankintojen vertailuperusteet ja niiden painoarvot (pienhankinnoissa painoarvot tai tar-
keysjarjestys) maaritelldan yhtendisen menettelyn mukaisesti. Hankintoihin asetetaan kan-
nusteet ja sanktiot yhtenaisten perusteiden mukaisesti. Hankintojen kannusteet ja sanktiot
seka vertailuperusteiden painoarvot osataan mitoittaa tasapainoon.

Hankintojen suunnittelussa ja kilpailuttamisessa ovat kaytossa yhtenadiset tydkalut.

Seka yritysten ja muiden yhteis6jen ettd muiden hankintayksikdiden kanssa kdydaan aktii-
vista vuoropuhelua hankintojen malleista ja ehdoista.

Tarjouskilpailuista keratdan palautetta tarjoajilta ja palautetta hyodynnetdaan hankintojen
kehittamisessa.

Hankintasopimusten paattymisen yhteydessa kerataan palautetta sopimuskumppaneilta ja
palautetta hyddynnetaan hankintojen kehittamisessa.

Raportoinnin lahtokohtana ovat ajantasaiset tiedot hankinnoista. Tama tarkoittaa esimerkiksi kat-
tavaa rekisteria hankintasopimuksista. Lisdksi kerdtdan suoritetietoja hankintoja tekeviltad viran- ja
toimenhaltijoilta.

Hankintatoimeen liittyvan raportoinnin suhteen noudatetaan seuraavia periaatteita:

Hankintatoimi saatetaan johdettavaan muotoon pitden sisalldaan pitkan aikavalin tavoitteet,
kalenterivuosittaiset mittarit ja johtoryhmien tavan kasitelld hankintojen onnistumista.
Toimijoilla on selkea velvollisuus raportoida sovitun mukaisesti hankintatoimeen liittyvista
asioista. Osana tata luodaan jarjestelma, jossa kilpailutuksista vastaavalla taholla on rapor-
tointivelvollisuus saavutetuista tuloksista.

Mittaustuloksista raportoidaan kalenterivuosittain.

Hankintasopimuksissa velvoitetaan sopimuskumppanit raportoimaan kaupungille sopimus-
aikaisista suoritteista ja tuloksista aiempaa tiivimmin ja konkreettisemmin.
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Strategisen hankintatoimen tehtdavana on varmistaa, etta Himeenlinnan kaupungin hankintatoimen
keskeiset padamaarat ja keskeiset strategiset tavoitteet saavutetaan. Strategiseen hankintatoimeen
kuuluu myos paattaminen palveluiden jarjestamistavasta, josta padtetaan kaupungin hallintosaan-
non mukaisesti. Kuvassa 3 on esitetty kaupungin strategisen hankintatoimen virkamiesorganisaatio.
Talla dokumentilla ei ole pyritty kuvaamaan kaupungin paatdksentekoa hankintoihin liittyen, vaan
ne periaatteet, joita virkamiesvalmistelussa noudatetaan. Virkamiesorganisaation ylapuolella orga-
nisaatiokaaviossa on poliittinen organisaatio ja paatdkset tehdaan kaupungin hallintosaannén mu-
kaisesti.

Kaupungin
johtoryhma

Hankintatoimen
ohjausryhma

Hankintapalvelut-

yksikkd

Konserni-
palveluiden
johtajat

SIHY- KAURA- SOTE- Pelastuslaitoksen
johtoryhma johtoryhma johtoryhma johtoryhma

Omistajaohjaus-
yksikko

Kuva 3: Himeenlinnan kaupungin strategisen hankintatoimen virkamiesorganisaatio (SIHY = si-
vistys- ja hyvinvointitoimiala, KAURA = kaupunkirakennetoimiala, SOTE = sosiaali- ja terveystoi-
miala).

Strategista hankintatoimea on myds paatosten tekeminen siitd, tehddaankdé omana tyona vai oste-
taanko ulkoa, seka perus- etta tukipalveluissa.

Strategiseen hankintatoimeen kuuluu lisdksi kaupunkikonsernin hankintatoiminnan ohjaus ja koor-
dinointi (esimerkiksi hankinta- ja sopimusprosessin vakiointi, sisdinen hankintatoimen prosessien
tuki, hankintoihin liittyvien tydkalujen vakiointi seka sahkoinen hankinta), hankintasuunnitelmien
laadinnan varmistaminen ja seuranta, hankintaosaamisen varmistaminen, hankintatoimen periaat-
teiden (tdma asiakirja) yllapito, hankinta- ja sopimusohjeen ylldpito, markkina-analyysit sekd neu-
votteluaseman varmistaminen sopimusneuvotteluissa. Tama kaikki vaatii riittavaa resursointia.
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Hankinnoissa ja toimintojen hoidossa tehddan yhteisty6ta silloin kun se takaa Hameenlinnan kau-
pungille yksin toteutettua toimintamallia paremmat edut. Esimerkiksi usean kunnan valisessa yh-
teistydssa on aina varmistettava se, etta kaikki osapuolet maksavat niille kuuluvan osuuden kustan-
nuksista. Asukasluku- tai volyymipohjainen kustannusten jako ei saa olla [ahtokohta, koska se ei
valttamatta vastaa kustannusten todellista aiheutumista.

Verkostoyhteistyo ja parhaiden kdytantojen jakaminen kaupunkikonsernin sisalla (sekd markkinoilta
ettd kaupunkikonsernin sisalta |0ytyvat parhaat kdytannot) on keskeinen osa strategisen hankinta-
toimen kenttdd, samoin kuin uusien (esimerkiksi innovatiivisten) hankintamenettelyiden hallinta,
hankintoihin liittyvan raportoinnin maarittaminen ja kehittaminen, hankintoihin liittyvan viestinnan
maarittely, yhteishankittavien tuoteryhmien maarittely, yhteishankintayksikéiden ohjaus ja val-
vonta sekd omistajaohjauksen ja henkilosto- ja tonttipolitiikan tuen varmistaminen hankintatoimin-
nalle.
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Hameenlinnan kaupungin hankintatoimen prosessi- ja toimintaperiaatteiden keskeisena tavoit-
teena on yhtenaistad hankinta- ja sopimusprosessia sekd muuta hankintoihin liittyvaa toimintaa.
Tavoitteeseen pdastdan muun muassa sahkoisten tyokalujen, kuten sahkoisen kilpailutusjarjestel-
man ja sahkoisen sopimushallintajarjestelméan, avulla. Taméan asiakirjan lisaksi keskeinen asiakirja
on hankinta- ja sopimusohje, joka on kaytannoén ohje Hameenlinnan kaupungin ja myos kaupunki-
konsernin hankintojen toteuttamisesta ja hankintasopimusten laatimisesta.

Hameenlinnan kaupungin hankinnoissa hyodynnetadn monituottajamallia. Omat yhtiét ja muut
konsernitoimijat sekd osakkuusyhteisot ovat monituottajuuden nakokulmasta ldhempanad omaa
tuotantoa kuin aitoa markkinaldahtdista palvelutuotantoa.

Palveluhankintojen sisdiset linjaukset ja ulkoisten resurssien maaran kayttdé maaritetdan peruspal-
veluiden osalta toimielimissd, joissa padtetaan palvelusuunnitelmasta, jonka tulee sisaltaa vuosit-
tainen hankintasuunnitelma ja jarjestamistavasta paattaminen. Vastaavasti konsernipalveluiden
(kaupunginhallitus) tulee maaritelld omien hankintojensa osalta peruslinjaukset: mitd ostetaan ul-
koa ja mita tehdaan itse.

Monituottajuutta tulee edistaa ja kehittaa hallitusti. Monituottajuuteen otetaan tarkemmin kantaa
toimielimissa.

Monituottajuuden periaatteet ovat seuraavat:

e Monituottajuuden edistaminen perustuu strategian lisdksi kustannuslaskentaan ja tapaus-
kohtaiseen tarkasteluun. Erityisesti tulee tutkia sellaiset palvelukokonaisuudet, joissa kau-
pungin oman palvelutuotannon kustannustaso on markkinatasoa korkeampi.

e Kaupungilla tulee olla valmius tarvittaessa ulkoistaa omaa tuotantoa ostopalveluiksi ja ko-
tiuttaa hankintoja omaan tuotantoon (sekd markkinoilta ettd omista yhtioista).

e Monopoliasemaa on pyrittdava valttamaan niin omassa tuotannossa ja omissa yhtidissa kuin
ulkopuolisissa hankinnoissakin.

e Palvelusetelitoimintaa hyddynnetdadan osana monituottajuuden toteuttamista sielld, missa
kokemusten mukaan siita on saatavissa hyotya suhteessa oman palvelun kustannuksiin. Pal-
velusetelin kayton tulee kuitenkin perustua kaupungin paatoksiin siten, etta vapaa hakeutu-
minen ei ole mahdollista ennen kuin kaupungin oma kapasiteetti on ensin taysimaaraisesti
kaytossa.

e Monituottajuustavoitteesta ja palvelusetelin kdytostd huolimatta kaupungin oman tuotan-
non ja tarkoituksenmukaisilta osin kaupunkikonsernin oman tuotannon kapasiteetti hyodyn-
netdadn aina maksimaalisesti kdyttamattoman kapasiteetin kustannuksen minimoimiseksi.

Omilta sidosyksikoilta (tytdr- ja osakkuusyhteisot) hankittaessa huomioidaan omistajaohjauksen
rooli, parannetaan hallitusedustajien ja kaupunkiorganisaation vuoropuhelua (samalla liiketoimin-
tajohtajan roolia korostetaan), velvoitetaan yhteisot raportoimaan tuloksen kehityksesta pitkin ka-
lenterivuotta (erityisesti neuvotteluja varten) sekda markkinoita pyritddn hyodyntamaan jatkossa
aiempaa laajemmin.
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Asiakaspalveluiden hankinnat toteutetaan erittdin tiiviissa yhteistydssa substanssiosaajien kanssa,
asiakasohjaukseen panostetaan (ostamisen osaaminen) ja markkinoita hydodynnetadan tapauskoh-
taisesti laskelmien perusteella.

Muissa palveluhankinnoissa strategiana on mahdollisimman kokonaisedullisen ratkaisun saaminen
markkinoilta, toteuttamista voidaan haluttaessa prosessien osalta keskittaa ja toteutuksessa huo-
mioidaan logistinen ulottuvuus eli rakenteelliset linjaukset (tdman asiakirjan luku 5.2).

Yhteishankinnoissa (aine-, tarvike- ja tavarahankinnat seka keskitetyt palveluhankinnat) tehdaan yh-
teistyotd muiden kanssa (verkostot voivat vaihdella), toteutuksessa huomioidaan alueellinen ulot-
tuvuus eli rakenteelliset linjaukset (tdaman asiakirjan luku 5.2) ja ohjauksessa huomioidaan yhteis-
hankintojen linjaukset (tdman asiakirjan luku 8).

Tytéar- ja osakkuusyhteisdjen osalta tulee aktiivisesti arvioida tarvetta vieda yhtiot hallitusti markki-
noille silloin, kun markkinoita on olemassa. Ulkoistuksia tulee tehda konserniyhtididen sijaan mark-
kinaehtoisille toimijoille sielld, missd on olemassa toimivat markkinat. Puitejarjestelyita kaytetdan
vain rajatuissa tapauksissa ja perustelluista syista.

Neuvotteluperiaatteet ovat seuraavat:

e Tarkeintd on varmistaa riittdva neuvotteluasema. Tama voidaan varmistaa hankinnan tar-
koituksenmubkaisella laajuudella. Laajuuden kasvattaminen on osin ristiriidassa hankintojen
rakenteellisten linjausten kanssa (talta osin kukin hankinta ja siind hankinnan laajuuden kas-
vattaminen on ratkaistava tapauskohtaisesti esimerkiksi nelikenttdanalyysiin pohjautuen).

e Sopimukset rakennetaan hinnanmuutosten osalta sellaisiksi, ettd ne eivat salli automaattisia
indekseihin perustuvia hinnankorotuksia. Lisdaksi sopimuksissa tulee olla maksimitaso hin-
nankorotuksille ja niissa tulee mahdollistaa hinnanalennusten esittaminen.

e Sopimuskumppanien kanssa kaytavissa neuvotteluissa voidaan tarpeen mukaan olla hyvak-
symatta hinnankorotuksia ja ndin jaadyttaa senhetkinen hintataso. Tama on ratkaistava ta-
pauskohtaisesti.

e Asetetaan neuvotteluille kalenterivuosittaiset tavoitteet, joihin neuvottelijat voivat vedota.

e Pyritdadn vaikuttamaan yksikkéhintojen lisdaksi tilausmaarien johtamiseen.

e Pyritadn yhdessa sopimuskumppanien kanssa kehittamaan prosesseja niin, etta niiden tuot-
taminen tulee edullisemmaksi palveluntuottajille, jolloin hinnat voivat tasta syysta johtuen
alentua.

e Arvioidaan kriittisesti palveluiden laatukysymyksia.

Hankintatoimella on vaistamatta elinkeinopoliittinen yhteys ja paikallinen merkitys. Hankintalain-
saadanto ei sinallaan salli paikallisuuden tukemista julkisissa hankinnoissa. Hankintoja toteutetta-
essa hankintayksikolla on kuitenkin hyvin paljon valtaa maaritella hankintojen ehtoja. Taltd osin on
kuitenkin huomioitava, etta julkisen hankinnan tavoite on aina mahdollisimman kokonaisedullisen
ratkaisun l6ytdminen ja talloin vasteaikojen yms. vahimmaisvaatimusten ja/tai vertailuperusteiden
tulee lahtea hankinnan tarpeesta eika keinotekoisista ehdoista.
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Tarjouskilpailua jarjestettdaessa tulee aina analysoida markkinat ja hankinnan merkitys logistisena
prosessina (tilauksesta toimitukseen -prosessi). Hankintayksikon tulee ottaa kantaa muun muassa
hankinnan maantieteelliseen (alueelliseen) laajuuteen, hankinnan jakamiseen osiin kaupungin si-
salld, palvelun vasteaikoihin seka toimitusten (palvelun tai tavaran) nopeuteen liittyviin seikkoihin
hankintaan liittyvat yllapito- ja huoltopalvelut huomioiden.

Julkiset hankinnat saavat pk-yrityksilta kritiikkia erityisesti hankintojen kohtuuttomista ehdoista,
hankintojen viestinndsta ja hankintojen alueellisesta laajuudesta.

Tarjouskilpailun ehdot on aina ratkaistava tapauskohtaisesti. Hankintalainsaadant® ohjaa niita vain
kevyesti. Lainsdddannon mukaan ehdot eivat kuitenkaan saa olla hankinnan laatuun ja laajuuteen
nahden kohtuuttomia.

Tarjouskilpailun laajuuteen liittyvat padsaantoisesti kaupalliset intressit. Hankinnassa merkitykselli-
sintd on neuvotteluaseman turvaaminen ja sita vahvistetaan usein yhteishankinnalla, joka lisaa han-
kinnan kokoa sekd euromaaraisesti ettd maantieteellisesti. Esimerkiksi valtakunnallisessa laajuu-
dessa jarjestettyihin tarjouskilpailuihin on paikallisten yritysten vaikeaa osallistua juuri maantieteel-
lisistd syista johtuen. Paikalliset yritykset voivat toki ndissakin tarjouskilpailuissa olla esimerkiksi osa
maahantuojan verkostoa, mutta ne eivat pysty itse juurikaan vaikuttamaan esimerkiksi tarjousten
vertailuun liittyviin tekijoihin. Paikallisuuden osalta on kuitenkin syyta korostaa sen tarkeyttd, etta
yritykselld on paikallinen palvelupiste tai paikallista toimintaa. Toissijaisempaa on se, onko yritys
rekisteroity Himeenlinnaan vai johonkin toiseen kuntaan.

Hankintojen alueellisen laajuuden merkitys tulee esille esimerkiksi siina, etta valtakunnalliseen han-
kintaan liittyvissa tarjouskilpailuissa paikallisten yritysten investoinneilla osaamiseen tai palvelukon-
septeihin ei ole kdytanndssa mitdaan merkitysta tarjouksia vertailtaessa, koska tarjoukset ovat teh-
neet valtakunnalliset toimijat (esimerkiksi maahantuojat). Nain ollen erityisesti palveluja sisaltavissa
hankinnoissa on tarkeaa tehda vertailu siten, etta vertaillaan niiden yritysten osaamista ja resurs-
seja, jotka palvelun oikeasti asiakkaalle tuottavat.

Erityinen huomio kilpailutuksia toteutettaessa tulee kohdistaa palveluhankintoihin ja hankintojen
logistiikkaan. Palveluhankintoja voi logistisesta nakokulmasta olla kahdenlaisia: 1) palvelu tuodaan
asiakkaan luo, ja 2) asiakas kulkee palvelun perassa.

Kun palvelu tuodaan asiakkaan luo, on erityista huomiota kiinnitettava hankinnasta tarjoajalle ai-
heutuviin kustannuksiin, jotka tarjoaja veloittaa asiakkaalta. Koska palvelu sisaltaa kdaytanndssa seka
tyota ettd toimitettavia materiaaleja (laitteita, tarvikkeita, huoltoa ja yllapitoa, jne.), tulee vertai-
luissa ja hankinnan rakennetta mietittdessa huomioida logistiikan aiheuttamat kulut ja sen vaikutus
esimerkiksi alueelliseen laajuuteen tai yhteishankinnassa mukana oloon. Jos palvelu tuodaan asiak-
kaan luokse, on palvelun aloittamisen etdisyydelld suuri merkitys palvelusta aiheutuviin kuluihin ja
sama nakokulma patee myos palveluun liittyvissa elinkaaren aikaisissa yllapitotoimenpiteissa. Vas-
taavasti jos palvelun tuottavat yritykset sijaitsevat Himeenlinnassa, tulee harkita tarkoin, millaisiin
laajempiin hankintakokonaisuuksiin ldhdetdaan mukaan, jotta valtytdan maksamasta palveluiden
hinnoissa siirtymiskuluja (logistisia kustannuksia) kauempana sijaitseviin kohteisiin.
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Silloin kun hankinnan rakenteen mukaan asiakas kulkee palvelun perdssa, tulee kiinnittaa huomiota
optimaaliseen palvelupisteiden sijaintiin. Palvelupisteet tulee sijoittaa niin, etta kuntalaisten logis-
tiset kustannukset minimoituvat. Tall6in asetetaan jo tarjouspyyntoon ehtoja palvelupisteen sijain-
nista. Laajemmissa hankintakokonaisuuksissa tulee tarvittaessa varmistua siita, etta paikallisen pal-
velupisteen omaavat yritykset voivat osallistua tarjouskilpailuun ja hinnoitella palvelunsa kustan-
nustehokkaasti.

Kaupungin hankintojen alueellinen linjaus jaetaan alla mainittuihin kolmeen vaihtoehtoon. Tasta
kdytetdadan nimitysta VAP-periaate tai -malli. Kullekin tuoteryhmalle maaritetaan peruslahtokohdaksi
jokin kolmesta vaihtoehdosta. Peruslahtokohdasta on mahdollista poiketa hankintapaallikon paa-
toksella.

Hankintojen alueellisen linjauksen vaihtoehdot:
e V =Valtakunnallinen
o Valtakunnallinen laajuus, jossa paikalliset yritykset ja muut paikalliset yhteisot eivat
juurikaan osallistu tarjouskilpailuun kuin korkeintaan osana verkostoja.
e A =Alueellinen
o Hameenlinnan seutukunta, erikseen arvioituna korkeintaan Kanta-Hame ja Etela-Pir-
kanmaa.
o Voidaan toteuttaa osana laajempaa (valtakunnallista) kilpailutusta, jolloin alueelli-
suus ratkaistaan siten, ettd se on oma osansa (osakokonaisuus, johon voi tarjota il-
man, etta tarvitsee tarjota muihin osakokonaisuuksiin).
e P =Paikallinen
o Hameenlinnan kaupungin alue omana osanaan (osakokonaisuutenaan) tai jopa use-
ampana osana (osakokonaisuutena), kuten kanta-Hameenlinna omanaan, Kalvola ja
Renko omanaan seka Hauho, Lammi ja Tuulos omanaan.
o Voidaan toteuttaa osana alueellista kilpailutusta, jolloin paikallisuus ratkaistaan si-
ten, ettd se on oma osansa (osakokonaisuus, johon voi tarjota ilman, etta tarvitsee
tarjota muihin osakokonaisuuksiin).

Hankinta- ja sopimusohje on kdytanndn ohje Hameenlinnan kaupungin ja myds kaupunkikonsernin
hankintojen toteuttamisesta ja hankintasopimusten laatimisesta. Ndin ollen tassa asiakirjassa ei ka-
sitelld sellaisia asioita, jotka ovat hankinta- ja sopimusohjeessa.

Koska hankinta- ja sopimusohjeessa otetaan kantaa muun muassa hankintatoimen organisointiin,
hankintojen ennakointiin, viestintdadn ja hankintasopimuksen tekemiseen, ei niitd asioita kasitella
tdssa asiakirjassa.

Hameenlinnan kaupungin hankinta- ja sopimusohje: www.hameenlinna.fi/hankinnat/
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Koko hankintatoimen kehittamisen ldhtékohtana on ammattimainen kategorianhallinta. llman sita
ei voida suunnitelmallista hankintatoimintaa toteuttaa. Kategorianhallintaa tarvitaan esimerkiksi
johtamisen valineeksi, hankintasuunnitelmien tekoon, viestintdaan ja hankintojen analysoinnin pe-
rustaksi. Hankintakategoriat ovat strategisen hankintatoimen keskeinen osa, koska kdaytanndssa jo-
kaiselle kategorialle tulee maarittad oma tavoitetilansa.

Kaupungin hankinnoista luodaan kategoriat, jotka sisdltavat kilpailutettavat tuoteryhmat (kilpailu-
tettavat tavarat ja palvelut). Kategorianhallintaan liitetdan viestinnalliset vastuut ulkoisesta ja sisai-
sestd viestinnasta seka raportoinnista. Samaan rekisteriin liitetdan muun muassa sopimuskumppa-
nien tiedot, tiedot sopimuskausista ja hankintojen euromdaaraiset arvot. Rekisterid yllapitamalla
kaupungilla on ajantasainen tieto hankintojen tilasta ja rekisteristd saadaan suoraan ajettua raportit
esimerkiksi tiettyna kalenterivuonna paattyvista hankintasopimuksista ja niiden euromaaraisesta
arvosta.

Kategorioita tarvitaan muun muassa hankintojen jaotteluun ja suunnitteluun seka hankintojen vies-
tintaan. Lisaksi ne ovat erinomainen johtamisen mahdollistaja. Kunkin tuoteryhman vastuuhenki-
|6ksi nimetddn sellainen henkild, joka kdytanndssa vastaa kaupungilla hankinnan kilpailuttamisesta
tai toteuttamisesta muulla tavalla. Lisaksi kullekin vastuuhenkilélle nimetdaan varahenkil6. Vastuu-
ja varahenkil6t sidotaan virkoihin ja toimiin.

Tuoteryhman vastuuhenkilon tehtavat ovat seuraavat:

e Han vastaa tuoteryhman hankinnan toteuttamisesta ja sopimusaikaisesta yhteistyosta lop-
puasiakkaiden ja sopimuskumppanien kanssa.

e Han vastaa tuoteryhmaan liittyvasta ulkoisesta ja sisdisesta viestinnasta sekad sopimustieto-
jen (muun muassa loppuasiakas- ja loppukayttajatiedot, sopimuskumppanitiedot seka rek-
lamaatiot) yllapidosta.

e Han vastaa hankintojen tuloksellisuudesta seka taloudellisten ja suoritemaariin liittyvien tie-
tojen tilastoinnista ja raportoinnista.

e Han yllapitaa tuoteryhmarekisterin tietoja.

e Han vastaa mahdollisen kilpailutuksen toteuttamisesta sovittujen aikataulujen mukaisesti.

e Han vastaa sopimusneuvotteluista, markkinatuntemuksesta, valikoiman karsimisesta yh-
dessa loppukayttdjien kanssa ja ostoprosessien kehittamisesta.

e Han osallistuu yhteishankintojen valmisteluun ja toimii yhteishankintayksikdn yhteyshenki-
I6na (vastuuhenkild selvittaa tarjouskilpailuun tarvittavat tiedot, huolehtii, ettd loppukayt-
tdjilta saadaan valmisteluvaiheessa riittavan tarkat tiedot esimerkiksi ostoprosessin vaati-
muksista ja logistiikan merkityksesta, sekd huolehtii tehtyihin sopimuksiin sitoutumisesta).

e Han etsii parhaita kaytantoja.
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Koska Hameenlinnan kaupungin hankinnoista merkittava osa ohjautuu omille sidosyksikéille, tulee
yhteisOjen sopimusohjauksen ja omistajaohjauksen yhdenmukaisuuteen kiinnittaa erityistda huo-
miota. Palvelujen hankintaa ohjataan ensisijaisesti yhteison kanssa solmittavalla sopimuksella ja sii-
hen liittyvalla sopimusohjauksella. Mikali sopimusohjauksen ei katsota olevan riittavaa, konserni-
johto voi tarvittaessa puuttua asiaan omistajaohjauksella. Omistajaohjauksella varmistetaan, etta
konsernin yhteisot ottavat toiminnassaan huomioon omistajan tahdon ja toteuttavat niita tavoit-
teita, jotka omistaja on yhteisdille asettanut.

Suurin osa kaupungin tytar- ja osakkuusyhteisoista ei toimi oikeasti aidoilla markkinoilla. Taten nor-
maalit markkinaehtoisten toimijoiden ohjausmekanismit, kaupalliset neuvottelut ja kilpailuttami-
nen, eivat toimi. Kaupungin ostajien tulee huomioida paatoksenteossaan paatoksen vaikutukset yh-
teison taloudelliseen tilanteeseen ja sen mahdollisen heikkenemisen mukanaan tuomat palveluiden
saatavuuteen liittyvat riskit. Tilaajien ja sopimusten omistajien tulee seurata kaupungin sidosyksik-
kdjen tilaa ja olla tarvittaessa yhteydessa omistajaohjaukseen.

Kaupungin tulee In House -hankkijana olla kiinnostunut tytar- ja osakkuusyhteisdjen (mukaan lukien
kuntayhtymien) kustannusrakenteesta ja prosesseista seka henkilostopoliittisista linjauksista. Yhtei-
s6ja seurataan omistajapoliittisten linjausten ja konserniohjeen mukaisesti. Ainoat mahdolliset oh-
jausmekanismit ovat omistajaohjaus ja sopimusohjaus. Kumpikaan naista ei voi toimia kunnolla, jos
toisessa on puutteita. Siksi on tarkeaa, etta konsernipalveluiden omistajaohjaus-yksikkd ja hankin-
tapalvelut-yksikko tekevat tiivista yhteistyota keskendan ja toimialojen kanssa.

Tytar- ja osakkuusyhteisdjen (tytaryhtiot, osakkuusyhtiot, saatiot ja kuntayhtymat) kanssa tulee laa-
tia normaalit sopimukset palveluiden ja/tai resurssien hankkimisesta. Palveluiden tuotteistamisen
osalta tulee kuitenkin olla erityisen tarkkana siind, tuottaako se oikeasti kaupungille taloudellista
hyotya.

Kaupungin kestavan talouden edellyttamia tuottavuusvaatimuksia ei voida saavuttaa ilman tytér- ja
osakkuusyhteisdjen osallisuutta. Niiden tuottavuustavoitteita tulee nostaa seka yhteiséjen hallitus-
tyoskentelyn ettd sopimusohjauksen kautta. Lisdksi erikseen maariteltdva osa niiden tuottamista
palveluista tulee hankkia markkinoilta.
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Hameenlinnan kaupungin hankintatoimen keskeiset tyokalut ovat sahkdinen kilpailutusjarjestelma
ja sahkoinen sopimushallintajarjestelma. Kaupunki otti jarjestelmat kayttéon vuoden 2018 aikana.
Konserniyhteisot voivat kdyttda samaa kilpailutusjarjestelmaa erillisella veloituksella.

Sahkoinen kilpailutusjarjestelma on jarjestelmd, jonka avulla hankintaprosessi voidaan toteuttaa
sahkoisesti sekd hankintayksikon etta tarjoajien puolelta. Hankintaprosessin sahkoinen toteuttami-
nen koskee myos pienhankintoja. EU-hankinnoissa sahkoisen kilpailutusjarjestelman tai muun han-
kintalainsaadannon edellytykset tayttavan jarjestelman kayttd on ollut pakollista 18.10.2018 al-
kaen. EU- ja kansalliset hankinnat julkaistaan Tarjouspalvelu-portaalissa. Pienhankinnat julkaistaan
Pienhankintapalvelu-portaalissa.

Tarjouspalvelu-portaali: https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna
Pienhankintapalvelu-portaali: https://pienhankintapalvelu.fi/hameenlinna

Sahkodinen sopimushallintajarjestelma on jarjestelmd, jonka avulla hankintasopimuksia hallinnoi-
daan. Hankintasopimukset myds laaditaan jarjestelméassa, samoin kuin tarjouspyyntojen liitteiksi tu-
levat sopimuspohijat tai -luonnokset.

Sahkoisen kilpailutusjarjestelman ja sdhkoisen sopimushallintajarjestelman avulla kaupungin han-
kinta- ja sopimusprosessia pystytdan vakioimaan ja ohjaamaan merkittdvasti enemman ja tehok-
kaammin kuin aiemmin. Jarjestelmien paakayttdja on konsernipalveluiden hankintapalvelut-yk-
sikko.

Hankintatoimen muita tyokaluja ovat jarjestelmien osalta pitkdlti samat jarjestelmat, joita konser-
nipalveluissa ja toimialoilla yleisesti kdytetdaan, esimerkiksi taloushallinnon jarjestelmat ja erilaisia
yritystietoja tuottavat jarjestelmat. Tarvittaessa hankintatoimelle voidaan hankkia erillinen jarjes-
telma, mikali siitd on lisdarvoa hankintatoimen johtamisessa, kehittdmisessa ja ohjaamisessa.

Muita hankintatoimen tydkaluja ovat muun muassa alla erikseen esitellyt strategisen analyysin tyo-
kalut.
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ABC-analyysi

ABC-analyysilla tarkoitetaan analyysia, jossa selvitetdan, mihin nimikkeisiin menee euromaaraisesti
eniten rahaa. Analyysia voidaan muokata eri tarpeisiin sopivaksi, esimerkiksi nimikkeiden tilalla voi-
vat olla toimittajat. Tyypillisesti analyysissa A-luokkaan kuuluvat ne nimikkeet, jotka muodostavat
euromaaraisesta volyymista 80 %. B-luokkaan kuuluvat ne nimikkeet, jotka muodostavat A-luokan
jalkeen euromaardisesta volyymista 15 %. C-luokkaan jaa nimikkeistad viimeiset 5 %. Kuvassa 4 on
esimerkki ABC-analyysista.

Hémeenlinnan kaupungin ostolaskut 2016

Toimittaja € Kum. % ABC
Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma 90 561 538 31,62 % A
Tekme Oy 18 683 467 38,14 % A
KuntaPro Oy 6945 230 40,57 % A
Hameen ammattikorkeakoulu Oy 6 068 965 42,69 % A
Kansaneldkelaitos 5 388 689 44 57 % A
Attendo Oy 5010 304 46,32 % A
Hameenlinnan Erityisasuntosaatio 4763 545 47,98 % A
Lujatalo Oy 4715 953 49,63 % A
Seuturekry Oy 4278 818 51,12 % A
Invalidiliiton Asumispalvelut Oy 4 244 257 52,60 % A
Toimittajat 11 - 65 A
Rithim&en kaupunki 610 046 80,10 % A
Inter Kuljetus Oy 609 982 80,31 % B
Toimittajat 68 - 319 B
SF Retail 1 Oy 57126 95,01 % B
Toimittajat 321 - 3387 C
YHTEENSA 286 415 876 100,00 %

Hameenlinnan kaupungin tytaryhteiso

Tekme Oy oli kaupungin tytaryhtio 30.9.2018 saakka.

Kuntayhtyma3, jossa Hdmeenlinnan kaupunki omistajana

Hémeenlinnan kaupungin osakkuusyhteisd

Kaupunki ei omista Seuturekry Oy:ta suoraan, vaan Seuturekry on kaupungin osakkuusyhtio
KuntaPro Oy:n tytaryhtio.

Kuva 4: Esimerkki ABC-analyysista.
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Nelikenttaanalyysi
Hankinnat jaotellaan neljaan kenttdaan tuoteryhmakohtaisesti kuvan 5 esittamalla tavalla. Kullekin
nelikentdn osalle tulee suunnitella omat tavoitteensa tuloksineen, etenemisaikatauluineen ja han-
kintamenettelyineen.
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Kuva 5: Nelikenttdanalyysi.

Analysointi- ja optimointityokalut

Strategiseen analyysiin voidaan kadyttda analysointi- ja optimointitydkaluja, kuten Innokonseptit
Oy:n Vaikuta-tyokalua (http://vaikuta.fi). Kyseisia tyokaluja kdytetaan esimerkiksi silloin jos vertail-
laan sekd hintaa ettd laatua. Talldin tyokalujen avulla pystytdan asettamaan hinnan ja laatuperus-
teiden (laatukriteerien) painoarvot tarkoituksenmukaisiksi ja hankinnan tavoitteita tukeviksi. Ver-
tailuperusteiden painoarvot tulee vahintdan simuloida esimerkiksi Excelissa.

Kuntien valiset vertailut

Tilastokeskuksen laatimien kuntakohtaisten taloustunnuslukujen perusteella on mahdollista selvit-
tad ja analysoida oman toiminnan osalta ne palvelut, joissa kaupungin omat kustannukset suhteessa
muihin kuntiin tai verrokeiksi valittuihin kuntiin ovat kaikkein epaedullisimmat. Tall6in saadaan sel-
ville nimenomaan ne palvelut, joiden osalta hankintaan liittyvia toimenpiteita erityisesti kannattaa
toteuttaa. Analyysia voidaan tehda omana tyona tai ostaa kaupallisilta toimijoilta.
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Vaikuttavuus seka innovatiiviset, sosiaaliset ja ekologiset ndkdkohdat huomioidaan Hameenlinnan
kaupungin hankinnoissa silloin, kun se on hankinnan ja kaupungin kokonaisedun kannalta tarkoituk-
senmukaista. Esimerkiksi tyollistaminen yksittdisen hankinnan kautta ei valttamatta laske hintoja,
mutta kaupungin kokonaisedun kannalta se voi olla perusteltua, jos siten pystytdan tyollistamaan
edes yksi hameenlinnalainen pitkaaikaistyoton (tosin tdytyy muistaa se, etta julkisessa hankinnassa
ei voida edellyttaa sitd, ettd tyollistettava henkild on juuri hdmeenlinnalainen).

Kasitteina vaikuttavuus, innovatiivisuus seka sosiaalinen ja ekologinen vastuullisuus eivat ole aina
yksiselitteisia. Toisekseen ne voivat menna my®s ristiin. Esimerkiksi sosiaalinen vastuullisuus voi olla
my0s vaikuttavuutta ja usein vaikuttavuuden hankinta on samalla innovatiivinen hankinta.

Vaikuttavuuden taikka innovatiivisten, sosiaalisten tai ekologisten ndakokohtien kayttamista yksittai-
sessa hankinnassa kannattaa arvioida muun muassa ennen hankintailmoituksen julkaisua kayta-
vassa markkinavuoropuhelussa ja tutustumalla muiden hankintayksikdiden tapoihin toteuttaa vas-
taavat hankinnat. Lisdksi on syyta olla yhteydessa konsernipalveluiden hankintapalvelut-yksikk&on.

Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus KEINO:
www.hankintakeino.fi

Vaikuttavuudella tarkoitetaan julkisissa hankinnoissa sitd, etta tarjouskilpailun tavoitteena on vai-
kuttaa myonteisesti hankinnan kohteeseen. Esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien asumispalve-
luissa vaikuttavuus on sita, ettd mielenterveyskuntoutuja kuntoutuu kokonaan tai pystyy siirtymaan
raskaammasta asumispalvelusta kevyempaan asumispalveluun (esimerkiksi tehostetusta palvelu-
asumisesta kuntouttavaan palveluasumiseen). Vaikuttavuuteen liittyen puhutaan usein vaikutta-
vuusinvestoimisesta.

Sitran selvityksia 115 -julkaisussa (Vaikuttavuuden hankinta — Kasikirja julkiselle sektorille) vaikutta-
vuusinvestoiminen madritellddn seuraavasti: ”Vaikuttavuusinvestoiminen (engl. impact investing)
tarkoittaa padoman tietoista suuntaamista toimintaan, jolla tavoitellaan seka taloudellista tuottoa
ettd mitattavaa hyvinvoinnin lisdysta tai ymparistollista hyotya”.

Vaikuttavuus voi ilmeta hankinnoissa eri tavoilla. Yksi tapa on se, etta vaikuttavuus on osa hankintaa
kannusteiden ja sanktioiden kautta: jos palveluntuottaja ylittda vaikuttavuustavoitteen, tilaaja mak-
saa ylimaaradisen korvauksen, mutta jos palveluntuottaja alittaa vaikuttavuustavoitteen, palvelun-
tuottaja maksaa sanktiota. Yksi tapa on puolestaan se, etta hankinta perustuu pelkdstaan vaikutta-
vuuteen: palveluntuottajalle maksetaan korvausta vain, jos se saavuttaa vaikuttavuustavoitteen
(esimerkiksi jos palveluntuottajan palvelun ansiosta hankintayksikko sadstaa tyémarkkinatuissa, ti-
laaja maksaa tietyn prosenttiosuuden kyseisesta saastosta).
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Hameenlinnan kaupungin hankinnoissa vaikuttavuutta kaytetdaan vertailuperusteena tai se otetaan
muutoin osaksi tarjouskilpailua silloin, kun siitd on lisdarvoa kaupungille tai kaupunkikonsernille, ja
kun se on kaupungin talouden ja toiminnan kannalta perusteltua. Asia arvioidaan tapauskohtaisesti.
Vaikuttavuuden hankinta ei ole tarkoituksenmukaista, jos ei synny riittavasti kilpailua, jos hankin-
taan liittyvat riskit olisivat sen johdosta merkittavat (esimerkiksi talousarvion maararahan ylittami-
sen ndkdkulmasta), tai jos hankinta ei muutoin ole vaikuttavuuden nakokulmasta merkityksellinen.

Lue lisda vaikuttavuudesta: www.sitra.fi/julkaisut/vaikuttavuuden-hankinta/

Innovatiivisuudella tarkoitetaan julkisissa hankinnoissa sita, etta tarjouskilpailussa on innovatiivisia
piirteitd. Nain ollen innovatiivisuus voi ilmeta hankinnoissa monella eri tavalla, kuten innovatiivisena
hankintatapana (uusi tapa toteuttaa hankintaprosessi), innovaation hankintana (tuotekehityspro-
jektin hankinta), innovaatioihin kannustavana hankintasopimuksena (sopimus luo sopimuskumppa-
nille innovaatiokannusteen) ja hankintojen kayttamisena innovaatiopolitiikan valineena (hankinto-
jen avulla kehitetdan paikallisten yritysten liiketoimintaa ja innovointia). Uuden hankintalain myo6ta
EU-hankinnoissa yhdeksi hankintamenettelyksi tuli innovaatiokumppanuus.

Hameenlinnan kaupungin hankintoja tehddan innovatiivisesti silloin, kun siita on lisdarvoa kaupun-
gille tai kaupunkikonsernille, ja kun se on kaupungin talouden ja toiminnan kannalta perusteltua.
Asia arvioidaan tapauskohtaisesti. Innovatiivinen hankinta ei ole tarkoituksenmukainen, jos ei synny
riittavasti kilpailua, jos hankintaan liittyvat riskit olisivat sen johdosta merkittavat (esimerkiksi ta-
lousarvion madrarahan ylittamisen nakokulmasta), tai jos hankinta ei muutoin ole innovatiivisuuden
nakokulmasta merkityksellinen.

Lue lisda innovatiivisista hankinnoista: https://tem.fi/ta-kasvustrategia/ijh

Sosiaalisella vastuullisuudella tarkoitetaan julkisissa hankinnoissa sitd, ettd hankinnan vaikutus yh-
teiskuntaan huomioidaan laajasti. Tyo- ja elinkeinoministerion Opas sosiaalisesti vastuullisiin julki-
siin hankintoihin -julkaisussa sosiaalinen hankinta maaritellddn seuraavasti: “Sosiaalisesti vastuulli-
sessa hankinnassa on kyse siitd, ettd julkisessa hankinnassa otetaan huomioon hankinnan vaikutuk-
set ymparoivaan yhteiskuntaan, joko paikallisesti, kansallisesti tai globaalisti. Hankinnassa ei siis vain
arvioida hintaa, vaan myos hankinnan kohteen tai sen tuottamisen myonteisia ja haitallisia vaiku-
tuksia yhteiskunnalle. Hankintayksikot voivat ottaa sosiaaliset ndkdkohdat huomioon hankinnan eri
vaiheissa”.

Sosiaalisesti vastuullista hankintaa on muun muassa tyollistaminen hankinnan kautta, mika tapah-
tuu kdytannossa tarjouskilpailussa olevalla tyéllistamisehdolla. Kaupunki voi julkisten hankintojen
avulla ohjata yrityksia tyollistamaan henkil6ita, jotka eivat muuten saa mahdollisuutta nayttaa tai-
tojaan tydelamassa (esimerkiksi nuorille voidaan antaa julkisen hankinnan yhteydessa tyokokeilu-
paikkoja, jotka kartuttavat tyokokemusta, ja vammainen voi saada tydpaikan, joka voisi muuten
jaada saamatta vammaisia koskevien ennakkoluulojen vuoksi). Erityisen tarkeda on tyollistaa yli 300
paivaa tydomarkkinatukea saaneet tyottomat.
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Hameenlinnan kaupungin hankintoja tehdaan sosiaalisesti vastuullisesti siten, etta tarjouskilpailu-
jen ehdoilla pyritdaan ehkdisemaan harmaata taloutta ja varmistamaan, etta tarjouskilpailuihin osal-
listuvat yritykset ja muut yhteisoét toimivat vastuullisesti osana yhteiskuntaa. Yritysten ja muiden
yhteiséjen tulee muun muassa tayttaa tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset ja niiden tulee kunni-
oittaa tyoelaman perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia.

Hameenlinnan kaupungin hankintoja kdytetdaan tyodllistamiseen silloin, kun siita on lisdarvoa kau-
pungille tai kaupunkikonsernille, ja kun se on kaupungin talouden ja toiminnan kannalta perustel-
tua. Asia arvioidaan tapauskohtaisesti. Tyollistamisehdon kdyttdminen ei ole tarkoituksenmukaista,
jos ei synny riittavasti kilpailua, jos hankintaan liittyvat riskit olisivat sen johdosta merkittavat (esi-
merkiksi talousarvion maararahan ylittamisen nakokulmasta), tai jos hankinta ei muutoin ole tyol-
listdmisen ndkokulmasta merkityksellinen.

Lue lisda sosiaalisista hankinnoista: https://tem.fi/sosiaalisesti-vastuulliset-julkiset-hankinnat

Ekologisella vastuullisuudella tarkoitetaan julkisissa hankinnoissa sitd, etta hankinta tehdaan mah-
dollisimman ympadristoystavallisesti. Ymparistoystavallisyyteen liittyvdat muun muassa tavaroiden
valmistusprosessien ymparistovaikutukset, laitteiden ja koneiden energiatehokkuus, tavaroiden ja
niiden osien kierratettavyys, vaarallisten kemikaalien kdyton kieltaminen tai minimointi seka ajo-
neuvojen vahapaastoisyys.

Lue lisda ekologisista hankinnoista: www.motiva.fi/julkinen sektori/kestavat julkiset hankinnat
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Hankintatoimessa sopimusaikaisella toiminnalla on olennainen merkitys, koska onnistuneesti toteu-
tettu hankintaprosessi voidaan romuttaa, jos sopimuskauden aikana ei valvota ja seurata sopimus-
kumppanin toimintaa ja jos sopimuskumppanin esittdmia sopimusmuutoksia hyvaksytaan liian ke-
vein perustein.

Hankintasopimus ja sen ehdot ratkaisevat viime kddessa sen, kuinka sopimuskauden aikana toimi-
taan. Hyvin laadittu hankintasopimus vahentaa riskia tulkintaerimielisyyksistd ja motivoi sopimus-
kumppania toimimaan kaupungin edun mukaisesti.

Hankintatoimen tydkalujen avulla hankinta- ja sopimusprosessia ohjataan aiempaa tiiviimmin ja sa-
malla hankintasopimusten sisaltéa yhtendistetdadan, milla pyritddan varmistamaan se, etta sopimuk-
sista ei jaa puuttumaan mitdaan olennaisia ehtoja. Osana hankintasopimusten sisallon yhtenadista-
mista kaupungille on laadittu vuonna 2018 omat yleiset sopimusehdot tavara- ja palveluhankintoi-
hin (HMLYSE 2018 TAVARAT ja HMLYSE 2018 PALVELUT).

Hameenlinnan kaupungin budjettiprosessiin kuuluu vuosittain konserniyhteisdille ja ulkoisille sopi-
muskumppaneille maaritettavat neuvottelutavoitteet. Neuvottelutavoitteet valmistelee hankinta-
paadllikko yhteistydssa konsernipalveluiden kanssa ja kaupungin johtoryhma asettaa seuraavaa ka-
lenterivuotta koskevat tavoitteet vuosittain kesakuussa.

Jos ulkoisten sopimuskumppanien osalta tavoitteena on, etta hinnat eivat ollenkaan nouse tai etta
maltillinen hinnankorotus voidaan perustellusta syysta hyvaksya, eivat kaupungin viran- ja toimen-
haltijat ole sopimuskumppaneihin yhteydessa neuvottelutavoitteisiin liittyen. Talldin lahdetdan
siitd, ettd sopimuskumppanien tulee itse huomata esittda hinnankorotusta sopimuksen mukaisessa
aikataulussa. Mikali sopimuskumppani esittda hinnankorotusta, siita neuvotellaan erikseen neuvot-
telutavoitteiden pohjalta. Kuitenkin jos sopimuskumppani esittda hinnankorotusta myohassa, ei
hinnankorotusesityksesta tarvitse edes neuvotella.

Jos ulkoisten sopimuskumppanien osalta tavoitteena on, etta hinnat laskevat, ovat kaupungin viran-
ja toimenhaltijat sopimuskumppaneihin aktiivisesti yhteydessa neuvottelutavoitteisiin liittyen.

Konserniyhteisoille toimitetaan neuvottelukirjeet seka strategisten ja tarvittaessa muiden merkitta-
vien konserniyhteisOjen osalta jarjestetdan erikseen neuvottelu elokuun aikana. Neuvottelujen jar-
jestamisesta vastaa konsernipalveluiden omistajaohjaus-yksikko.
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Hameenlinnan kaupunki on mukana hankintayhteistyossa silloin, kun siitd on hydtya kaupunkikon-
sernille. Kaupunkikonsernin toimijoiden on noudatettava kaupungin maarittamia periaatteita han-
kintayhteistyosta ja sen laajuudesta. Tama varmistetaan konserniohjeistuksella.

Hankintayhteisty6ta voi olla osallistuminen yhteishankintayksikon jarjestamaan yhteishankintakil-
pailutukseen tai muu yhteishankinta, kuten Himeenlinnan, Hattulan ja Janakkalan yhteinen han-
kinta tai maakunnallinen yhteishankinta.

Yhteishankintayksikolla tarkoitetaan toimijaa, joka kilpailuttaa hankintoja useamman organisaation
(asiakkaan) puolesta keraten ndin hankintaan laajemman hankintavolyymin esimerkiksi neuvottelu-
aseman vahvistamiseksi. Tunnetuimpia kuntakentan yhteishankintayksikéita ovat KuntaPro Oy:n
Hankintapalvelut, KL-Kuntahankinnat Oy (yhdistyy mahdollisesti Hansel Oy:hyn vuonna 2019) ja
Kuntien Tiera Oy.

Kaupunginhallitus paattaa siitd, minka tuoteryhmien (tavaroiden ja palvelujen) osalta ollaan mu-
kana useamman hankintayksikbn muodostamissa yhteishankinnoissa. Kaupunginhallitus on tehnyt
padtoksen (KH 12.2.2018 § 65) siitd, ettd kaupunki on edelleen mukana niissa yhteishankintayksi-
kdiden hankinnoissa, joissa kaupunki on ollut aiempinakin vuosina mukana. Niiden yhteishankinta-
tuoteryhmien osalta, joita ei ole lueteltu kyseisen paatdksen liitteessd, kaupunginhallitus paattaa
tuoteryhmakohtaisesti mahdollisesta yhteishankinnassa mukana olosta.

Yhteishankinnoista vastaava viranhaltija on hankintapaallikkd, joka muun muassa neuvottelee yh-
teishankintayksikdiden kanssa kaupallisista ehdoista ja paattad kaupungin puolesta sen, miten yh-
teishankinta missdkin tuoteryhmaéssa toteutetaan. Esimerkiksi elintarvikehankintojen osalta hankin-
tapaallikko paattaa siita, sitoutuuko kaupunki KuntaPron tai KL-Kuntahankintojen yhteishankintakil-
pailutukseen taikka kilpailutetaanko elintarvikkeet esimerkiksi maakunnallisena yhteishankintana.

Yhteishankintojen linjaukset perustuvat hankintojen rakenteellisissa linjauksissa (taman asiakirjan
luku 5.2) esitettyyn alueelliseen jakoon (valtakunnallinen, alueellinen tai paikallinen). Alueelliset lin-
jaukset (VAP-periaate) ovat erityisen tarkeitd yhteishankinnoissa, koska niiden osalta on kyse han-
kinnan laajuuden kasvattamisesta euromaaraisesti ja alueellisesti. Niissa tuoteryhmissa, joissa kay-
tetddn puitejarjestelya ja joissa valtaosa hankinnoista tehddaan minikilpailutuksilla, laajuus voi olla
korkeintaan alueellinen.

Hameenlinnan kaupunki ja muut Hameenlinnan seutukunnan merkittdavat hankintayksikot seka
KuntaPro ovat perustamassa hankintojen seudullista strategiaryhmaa, joka tulee ohjaamaan Kunta-
Pron yhteishankintatoimintaa seutukunnan osalta. Strategiaryhmassa kasitellddan muun muassa yh-
teishankittavia tuoteryhmia, palvelumaksuprosentteja, yhteishankintayksikén taloutta seka yhteis-
hankintayksikén tuloksellisuus- ja tuottavuusraportteja.
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KuntaPron, jonka merkittava omistaja kaupunki on, yhteishankinnoissa tulee edelld lueteltujen lin-
jausten lisdksi noudattaa seuraavia periaatteita:
e Kun KuntaPro pyytaa sitoutumista yhteishankintaan, sen tulee toimittaa kaupungille vahin-
taan seuraavat tiedot (pois lukien uudet yhteishankintatuoteryhmat, joihin kaupungin tulee
itse etsid volyymitiedot):

@)
@)
@)
@)
@)

@)
@)

Edellisen sopimuksen palvelumaksuprosentti

Uuden sopimuksen palvelumaksuprosentti

Hameenlinnan kaupungin vuosivolyymi euroissa

Hameenlinnan kaupunkikonsernin vuosivolyymi euroissa

Laajuus (paikallinen, alueellinen tai valtakunnallinen) seka tarvittaessa palvelupistei-
den maara ja sijainti Hdmeenlinnan kaupungin alueella

Sopimuskausi

Asiakaskohtainen irtautumismahdollisuus

e Liahtokohtaisesti kaupunki ei sitoudu yhteishankintoihin, jotka eivat tdyta seuraavia periaat-

teita:

@)
@)

Ei toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia

Valtakunnallisiin kilpailutuksiin ehto siitd, ettd uudet (kesken sopimuskauden) mu-
kaan tulevat asiakasorganisaatiot eivat padse automaattisesti mukaan sopimukseen,
vaan siita neuvotellaan sopimuskumppanin kanssa erikseen

Sote- ja maakuntauudistus on huomioitu sopimusehdoissa sosiaali- ja terveyden-
huollon hankintojen osalta riittavasti (esimerkiksi ehto siitd, ettd asiakkaalla on oi-
keus irtisanoa sopimus omalta osaltaan lyhyella irtisanomisajalla sote- ja maakunta-
uudistuksen toteutuessa)

Tietosuoja-asetus on huomioitu sopimusehdoissa riittavasti niiden hankintojen
osalta, joissa kasitelldan henkil6tietoja (esimerkiksi erillinen sopimusliite tietosuoja-
asetukseen liittyvista velvoitteista ja vahingonkorvausvastuista)

Erityistda huomiota tulee kiinnittaa siihen, etta kilpailutetaan ne tavarat ja/tai palve-
lut, joita oikeasti tilataan

Yhteishankittavien tuoteryhmien osalta on aina ennen kilpailutuksen jarjestamistad analysoitava lu-
vussa 5.2 kuvatun VAP-periaatteen mukaisesti optimaalinen toteutustapa. Yhteishankintapalveluja
kaupungille tuottavien toimijoiden toimintaa on arvioita samalla tavalla kuin mitad tahansa muutakin
kaupungille palvelua tuottavaa palveluntuottajaa. Kaupunki on yhteishankintatoimijoihin ndhden
palvelun ostaja, mika velvoittaa kaupunkia asettamaan tavoitteita yhteishankintatoimijoiden toi-
mintaa kohtaan palvelun laadun ja tuottavuuden ndkokulmasta. Siksi esimerkiksi KuntaPro Oy:n
Hankintapalveluille tulee asettaa kalenterivuosittain tavoitteet, joiden toteutumista yhteistyossa

seurataan.
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Hankintatoimi tulee ndhda kokonaisuutena, johon vaikuttaa moni eri asia. Nain ollen hankintatoi-
men osalta ei voi unohtaa esimerkiksi logistiikkaa ja valmiussuunnittelua eikd henkil6sto- ja tontti-
politiikkaa. Erittain tarkeda on huolehtia hankintojen laadunhallinnasta ja hankintaan liittyvasta kus-
tannuslaskennasta.

Hankintojen laadunhallinnan |dhtokohtana ovat vakioidut menettelytavat seka vakioitu hankinta- ja
sopimusprosessi. Laadunhallinta koostuu kokonaisuudesta, jossa tarjouskilpailuprosessi on vain yksi
osa koko hankintatoimen laadunhallintaa.

Laadunhallinnassa kdytetadan muun muassa hankintatoimen tyokaluja ja operatiivista raportointia.
Hankintojen laadunhallintaa kehittaa erityisesti konsernipalveluiden hankintapalvelut-yksikko.

Hankintoihin liittyvissa vertailuissa noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Ulkoistuksissa huomioidaan omina kustannuksina vain kaupungilta todellisuudessa pois siir-
tyvat kustannukset, ellei pidemman aikavalin kustannushyodyilld muuta pystytad perustele-
maan.

o Tiedostetaan, etta tdhan liittyy haasteita erityisesti omille yhteisoille ulkoistettaessa
henkildstopoliittisista ja tydehtosopimuksellisista ndakokulmista johtuen.

o Rinnalla toteutetaan nykyistd, kaikki kustannukset huomioivaa tuotteistusta ja kus-
tannuslaskentaa oman tuotannon tuottavuuden kehittymisen seuraamiseksi.

e Palvelujen hankintasuunnitelmien linjausten siita, mita palveluja on taloudellisesti ja toimin-
nallisesti jarkevaa tuottaa itse ja mita palveluja on jarkevaa ostaa ulkoa, tulee perustua myds
laskentaan.

Hankinta ja ostaminen liittyvat ldaheisesti toisiinsa erityisesti siksi, etta kilpailuttaa pitaa nimen-
omaan ne tavarat ja palvelut, joita aiotaan ostaa, siksi, etta sellaisia tavaroita tai palveluja, joita ei
ole kilpailutettu, ei tulisi ostaa lainkaan, ja siksi, ettad valikoiman hallinta on hankinnassa vahintaan
yhtéa tarkeaa kuin kilpailuttaminen. Valikoiman hallinta edellyttaa sitd, etta kaikki eivat saa itsenai-
sesti paattaa, millaisia tuotteita toimittajilta tilaavat. Logistiikan kehittamisesta vastaa ensisijaisesti
Kanta Logistiikka Oy.
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Ostamisen kehittdminen on tdahan asti pyorinyt pitkalti tavarahankintojen ja sdahkoéisen tilaamisen
ymparilld. Jatkossa ehdottomasti suurempaa panostusta tulee keskittaa palvelujen ostamiseen. Ta-
han ei valttamatta tarvita sahkdisia jarjestelmia, mutta talléin asiakaskdyttaytymisen ja palvelun-
tuottajakdyttaytymisen tunteminen on erityisen tarkeda. Tassa tydssa myos substanssiosaaminen
on oleellista. Esimerkkina tasta on asiakaspalvelujen ostamisen hallinta. Erityisesti ikdihmisten ja
lastensuojelun hoitopalvelujen hankinnoissa tulee entistd enemman kiinnittda huomiota hankinta-
prosesseihin ja hoitopaikkojen kilpailutukseen, koska sijoituksilla sidotaan kustannuksia hyvinkin
pitkiksi ajoiksi. Hankinta- ja sopimusprosessissa on tarkedaa huomioida riittava kevyempien ja kus-
tannuksiltaan edullisempien palvelujen saantimahdollisuus ennen raskaampien palvelujen kayttoa.
Samalla tulee varmistaa, etta hankintajarjestelma sisdltaa myds sujuvan siirtymisen vahvemman
tuen palveluista takaisin kevyemman tuen palveluihin.

Logistiikan osalta keskeiset periaatteet ovat seuraavat:

e Ostamisen kehittdmisessa keskitytdadn jatkossa myods palveluiden ostamisen kehittamiseen
erityisesti suuria ja pitkdaikaisia kustannuksia sitovissa asiakassijoituksissa. Palvelujen os-
tossa luodaan jarjestelma, joka mahdollistaa sujuvan siirtymisen myds raskaammista kevy-
empiin palveluvaihtoehtoihin.

e Sdhkoisesta tilausjarjestelmastd nykymuodossaan luovutaan (viimeistaan silloin, jos sote- ja
maakuntauudistus toteutuu). Sdhkdisen tilausjarjestelman tarve ja hydty mietitdan koko-
naan uudelleen.

e Kuljetusten ohjauksen organisointi seka kuljetusten yhdistely tulee saattaa tasolle, joka tuot-
taa kaupungille kustannushyotyja nykytilanteeseen verrattuna.

e Kaupungissa otetaan nouto-ostojen osalta kdyttdéon tarkoituksenmukaisen laajuinen henki-
I6iden toimenkuviin perustuva maksukorttijarjestelma ja luovutaan henkildston oman rahan
kdytosta ostojen maksuvalineend.

Hankinnat liittyvat kaupungin valmiussuunnitteluun, koska varautumisvelvoitteet on huomioitava
kaupungin oman toiminnan lisdksi ostopalveluissa ja sopimusperusteisessa palvelutuotannossa.
Poikkeusoloissa on myos varauduttava kiireellisiin tavaraostoihin.

Kilpailutettavissa palveluissa tulee hankintaa valmisteltaessa selvittda, onko kilpailutettava palvelu
sellainen, jonka osalta tulee erityisesti huomioida varautuminen haéiridtilanteisiin ja muihin poik-
keusoloihin. Jos varautuminen poikkeusoloihin tulee huomioida, sitd koskevat ehdot on oltava jo
hankinta-asiakirjoissa ja niiden perusteella myohemmin solmittavassa hankintasopimuksessa. Jos
palvelua ei kilpailuteta, mutta siina tulee huomioida varautuminen poikkeusoloihin, on sitd koskevat
ehdot oltava sopimusasiakirjoissa.

Nain ollen hankinnat tulee huomioida kaupungin valmiussuunnitelmassa.
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Henkilostopolitiikan tuki hankintatoiminnalle voidaan jakaa vuokratyovoimaresurssin hyodyntami-
seen joustavuustekijand hankintoja suunniteltaessa, tytar- ja osakkuusyhteisdjen ohjeistukseen
palkka- ja palkitsemispolitiikassa seka siihen, ettd ulkoistuksia tulee voida tehda konserniyhtididen
sijasta myos suoraan markkinoille.

Vuokratyovoimaresurssia tulee hydodyntad paitsi oman tuotannon joustavuustekijand niin myos
osana suunnitelmallista sovittujen palveluiden ulkoisten ostojen kasvattamista. Vakituista resurssia
uudelleensijoittamalla, vuokratyovoimaresurssia vahentamalla ja tata kautta siirtamalla ostopalve-
luiksi sellaisia palveluja, joiden oman tuotannon kustannustaso on liian korkea, voidaan nopeuttaa
tavoiteltujen kulusaastojen aikaansaamista.

Tonttien luovutusperiaatteet tulee ndhda osana hankintatoimen kehittamista. Tonttien luovutuspe-
riaatteilla on vaikutusta markkinoiden kehittymiseen esimerkiksi palvelusetelitoiminnassa. Tontti-
politiikka ei saa estda kilpailun syntymista eikd mahdollistaa monopolimaisten ymparistojen synty-
mista. Se ei saa myoskdan johtaa kayttamattoman kapasiteetin syntyyn kaupungin omassa palvelu-
tuotannossa.
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Alle on pyritty kokoamaan keskeisid, tassa asiakirjassa esiintyvia termeja ja niiden maaritelmia. Jul-
kisiin hankintoihin liittyvia termeja ja niiden maaritelmia on lisdksi kaupungin hankinta- ja sopimus-
ohjeessa seka hankintalain 4 §:ssa ja erityisalojen hankintalain 4 §:ssa.

ABC-analyysi
Katso taman asiakirjan luku 5.7.

EU-hankinta

Hankinta, jonka ennakoitu arvo on vahintaan hankintalaissa tai erityisalojen hankintalaissa ilmoite-
tun EU-kynnysarvon suuruinen. EU-kynnysarvot vahvistetaan kahden vuoden valein. Hankinta, josta
julkaistaan ilmoitus HILMA-ilmoituskanavassa ja sielta ilmoitus lahetetdan julkaistavaksi Euroopan
unionin virallisessa lehdessa (EUVL).

Hankinta (hankkiminen)

Hankinnalla tarkoitetaan yleensa prosessia, jonka seurauksena tehddan hankintasopimus. Proses-
siin kuuluu yleensa kilpailutus, mutta joissain tilanteissa voi perustellusta syysté olla kyseessa suo-
rahankinta (hankinta ilman kilpailutusta).

Hankintalainsaadanto

Keskeistd hankintalainsaadantda ovat Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista
1397/2016 (hankintalaki) seka Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimi-
vien yksikoiden hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1398/2016 (erityisalojen hankintalaki).
Yleensa kaupungin ja sen tytdryhteis6jen hankinnoissa noudatetaan hankintalakia. Erityisalojen
hankintalain noudattaminen tulee kyseeseen ldhinna kaupungin joukkoliikennepalvelujen hankin-
tojen kohdalla ja Himeenlinnan Seudun Vesi Oy:n hankintojen kohdalla.

Kansallinen hankinta

Hankinta, jonka ennakoitu arvo on vahintdaan hankintalaissa ilmoitetun kansallisen kynnysarvon suu-
ruinen, mutta alhaisempi kuin mahdollinen EU-kynnysarvo. Hankinta, josta julkaistaan ilmoitus
HILMA-ilmoituskanavassa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa, muissa erityisissa palveluissa seka kaytto-
oikeussopimuksissa ilmoitus lahetetdan HILMAsta julkaistavaksi Euroopan unionin virallisessa leh-
dessa (EUVL).

Minikilpailutus
Minikilpailutus on puitejarjestelyn sisdinen kilpailutus, johon voivat osallistua vain puitejdrjestelyssa
mukana olevat sopimuskumppanit. Kaikissa puitejarjestelyissa ei ole minikilpailutusmahdollisuutta.

Monituottajuus (monituottajamalli)

Monituottajuus on eri palveluntuottajien tekemaa yhteistyota asiakasta koskevassa palvelukoko-
naisuudessa. Palvelukokonaisuus voi esimerkiksi kasittaa kunnan itse tuottamia palveluja, useam-
man kunnan yhdessa tuottamia palveluja ja ulkoisten palveluntuottajien tuottamia palveluja.

Nelikenttaanalyysi
Katso taman asiakirjan luku 5.7.
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Osto (ostaminen)
Ostaminen tarkoittaa melkein samaa asiaa kuin tilaaminen. Keskeisin ero on siina, ettad ostaa voi-
daan myos ilman tilausta, esimerkiksi hakemalla tavara suoraan kaupasta.

Pienhankinta

Hankinta, jonka ennakoitu arvo alittaa hankintalaissa ilmoitetun kansallisen kynnysarvon tai erityis-
alojen hankintalaissa ilmoitetun EU-kynnysarvon. Hankinta, johon ei sovelleta hankintalainsaadan-
toa. Hankinnassa noudatetaan hankintayksikon omaa hankintaohjetta (Hdmeenlinnan kaupungilla
hankinta- ja sopimusohje) ja julkisten hankintojen yleisid periaatteita (hankintalain 3 §).

Puitejarjestely

Puitejarjestely on hankintamenettely, jossa yleenséa valitaan vahintdan kolme sopimuskumppania,
joilta tilaukset sopimusaikana tehdaan. Puitejarjestelyn sopimuksissa on ehdot sille, kuinka tilaukset
sopimusaikana toteutetaan (esimerkiksi minikilpailutuksella).

Sidosyksikko (In House -yhteiso)

Yksikkd, jolta hankinta voidaan tehda ilman kilpailutusta. Sidosyksikolla tarkoitetaan hankintayksi-
kdsta muodollisesti erillista ja paatoksenteon kannalta itsendista yksikkoa (esimerkiksi osakeyhtio).
Edellytyksena on lisdksi, etta hankintayksikko yksin tai yhdessa muiden hankintayksikdiden kanssa
kayttaa maardysvaltaa yksikkdon samalla tavoin kuin omiin toimipaikkoihinsa ja etta yksikko toimii
madrdysvaltaa kayttavien hankintayksikdiden etujen mukaisesti. Hankintayksikdiden katsotaan yh-
dessa kdyttavan maadrdysvaltaa yksikkoon, jos yksikon toimielimet koostuvat kaikkien hankintayksi-
kdiden edustajista ja hankintayksikot voivat yhdessa kayttaa ratkaisevaa paatdsvaltaa yksikon stra-
tegisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin. Yksikossa ei saa olla muiden kuin hankintayksikdiden
padomaa. Lisdksi hankintalaissa on tarkat rajat sille, kuinka paljon yksikko voi harjoittaa liiketoimin-
nastaan muiden tahojen kuin niiden hankintayksikdiden kanssa, joiden maardysvallassa se on.

Tilaus (tilaaminen)

Tilauksella tarkoitetaan yleensa tilaamista voimassa olemassa olevan hankintasopimuksen perus-
teella. Tilaajia sitovia sopimuksia voi olla monenlaisia, kuten hankintayksikén omat sopimukset, han-
kintayksikdiden yhteiset sopimukset (esimerkiksi maakunnallinen hankintasopimus), hankintayksi-
kon ja sen tytaryhteisdjen valiset sopimukset seka yhteishankintayksikdiden sopimukset (esimer-
kiksi KuntaPron tai KL-Kuntahankintojen sopimus).

Valinta- ja vertailuperusteet

Valintaperuste on se, etta tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Kokonaistaloudelli-
sesti edullisin on tarjous, joka on hankintayksikon kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edul-
lisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras. Vertailuperusteet ovat niitd tekijoita, joiden perusteella rat-
kaistaan se, mika on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Vertailuperusteilla tarkoitetaan hintaa
ja laatutekijoita, joita voivat olla esimerkiksi asiantuntijan osaaminen, takuuaika, toimitusaika ja
huollon vasteaika. Vertailuperusteet maaritelldaan hankinnan tavoitteiden pohjalta. Valinta- ja ver-
tailuperusteet liittyvat suoraan hankinnan kohteeseen.

VAP-periaate (VAP-malli)
Katso taman asiakirjan luku 5.2.
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