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Alkusanat

Hameenlinnan keskustavisio 2035 on keskustan strateginen suunnitelma, jolla luodaan yhteinen suunta
keskustan kehittamistydlle ja nakyma keskustan tulevaisuudesta. Vision paivittaminen kaynnistyi syksylla
2018. Tavoitteena oli tehda visiota yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Hameenlinnan kaupunki ja Sitowise toteuttivat keskustavision paivityksen vuorovaikutusta ja viestintaa
12/2018-4/2019 valisend aikana. Vuorovaikutus sijoittui vision laatimisen idea- ja luonnosvaiheisiin.

Tassa raportissa esitellaan vuorovaikutustyon taustaa, kaytettyja menetelmia, vuorovaikutuksessa
nousseita paateemoja seka vuorovaikutuksen ja viestinnan jatkosuosituksia. Idea- ja luonnosvaiheen
vuorovaikutuksen tarkemmat tulokset loytyvat loppuraportin liitteista.

Hankkeesta ovat vastanneet Johanna Narhi seka Tommi Terastdé Hameenlinnan kaupungilta.
Vuorovaikutuksesta ja loppuraportin tyostamisesta vastasivat Jenni Lautso, Pia Niemi ja Taika Tuunanen

Sitowise Oy:sta.



Vvuorovaikutuksen ja viestinnan tavoitteet

Keskustavision vuorovaikutukselle ja viestinnalle asetettiin seuraavat tavoitteet:

Sidosryhmat ja asukkaat osallistuvat keskustavision laatimiseen. Keskustan kehittamiseksi saadaan
monipuolisia nakemyksia.

Sidosryhmilta saadaan palautetta nykytilasta ja ideoita tulevaisuudesta koskien seka fyysista ymparistda
etta keskustan ja torin toimintoja ja tapahtumia.

Saadaan aidosti kiinnostavaa ja vaikuttavaa keskustelua seka positiivista viretta ja yhteiskehittamisen
ilmapiiria.

Mahdolliset huolet ja ristiriidat tunnistetaan ja niihin vastataan.

Viestitaan selkeasti, mitka ovat osallisten vaikutusmahdollisuuksia ja minka tyyppisiin asioihin toivotaan
kommentteja ja nakemyksia.

Asioista viestitaan selkeasti ja ymmarrettavasti.



Paaviestit

Paaviestit toimivat koko tydn viestinnan ja vuorovaikutuksen kivijalkana. Paaviestit vaikuttivat siihen, miten
vuorovaikutusta toteutettiin ja kuinka keskustavision paivittamisesta viestittiin.

Eldva keskusta

Hédmeenlinnan kaupunki laatii keskustavisiota 2035. Keskustavision
ja P-tori-hankkeen tavoitteena on kaupunkiympdriston viihtyisyyden
ja toimivuuden parantaminen ja uuden elinvoiman tuominen
keskusta-alueelle.

Kaikille avoin
Keskusta houkuttelee erilaisia ja eri ikGisiG ihmisiG: matkailijoita,
yrittdjié ja asukkaita. Keskusta on kaikille avoin ja toimiva.

Vaikuttavuus
Tarkoituksena on saada aikaan hyvda ja aidosti kiinnostavaa
keskustelua, joka antaa aineksia keskustavision suunnitteluun.

Yhteistyd
Keskustavisiota tehdddn yhdessd. Visio toimii yhteistyon alustana ja
houkuttelee eri tahoja toimimaan keskustan kehittémisen hyvdksi.

Elava keskusta

Vaikuttavuus

Kaikille avoin

Yhteistyo




Sidosryhmat

Tyohon osallistui monipuolisesti erilaisia inmisia. Paasidosryhmat, jotka osallistuvat kehittamiseen olivat:

Asukkaat ja maanomistajat

Keskustassa ja muualla Hdmeenlinnassa asuvat henkilot
Maanomistajat ja kiinteistdjen omistajat

Yrittajat ja tyossakayvat
Keskustassa tydssakayvat
Keskustassa liikkuvat ja palveluita kayttavat
Keskustan yrittajat, yrittamisesta kiinnostuneet ja yritykset
Hameenlinnan Yrittajat

Yhdistykset ja yhteisot
Keskikaupungin asukasyhdistys
Kaupunkikeskustayhdistys

Paattajat
Kaupunginvaltuuston, -hallituksen ja lautakuntien edustajat
Nuorisovaltuusto

Suunnittelijat
Kaavoitus ja infran suunnittelu (ml. liikennesuunnittelu)



Ulkoisen viestinnan ja vuorovaikutuksen kanavat
ja menetelmat

Tydn aikana hyodynnettiin useita erilaisia kanavia ja menetelmia:

Digitaalinen yhteiskehittamisalusta Collaplan Ohjausryhmad
Collaplan oli vuorovaikutuksen yksi padkanavista. Collaplanissa esiteltiin Keskustavision ohjausryhmaan kuuluu mm. kaupungin
keskustavision aineistoja, kerattiin nakemyksia ja mahdollistettiin luottamushenkildita keskeisten kiinteistdjen omistajia seka kaavoituksen
keskustelu aineistoista. Collaplan oli avoinna keskustavision ja infan suunnittelun, kaupungin johdon, nuorisovaltuuston ja
ideointivaiheessa tammi-helmikuussa seka luonnosvaiheessa maalis- keskeisten yhteisdjen edustajia. Tydn aikana ohjausryhman edustajia
huhtikuussa. Palvelussa oli mahdollista keskustella keskustan osallistui tydpajoihin ja keskusteluun keskusteluun Collaplanissa. Lisaksi
kehittamisesta ja jattaa palautetta suoraan kartalle. Collaplanissa ohjausryhman ja kaupungin valtuuston edustajilla oli mahdollisuus
avattiin luonnosvaiheessa myos tarinakilpailu. Keskustelua moderoitiin aanestaa luonnosvaiheessa kehittamistoimenpiteiden priorisoinnista
paivittain. Kommentteja Collaplanissa saatiin yhteensa 310 kpl. (webropol-kysely).

Avoimet tydpajat Hameenlinnan kaupungin verkkosivut
Tyodn aikana jarjestettiin kaksi kaikille avointa tydpajaa Hameenlinnan Verkkosivuilla jaettiin ajankohtaista tietoa hankkeen etenemisesta ja
Raatihuoneella. Tydpajoihin osallistui yhteensa yli 100 ihmista. kerrottiin vuorovaikutusmahdollisuuksista.

TyOpajat jarjestettiin ideointi- ja luonnosvaiheessa.
Hameenlinnan kaupungin Facebook —sivut (4 800 seuraajaa) ja
Twitter-tili @HMLkaupunki

Hameenlinnan kaupungin Facebook-sivuilla ja Twitter-tililla tiedotettiin
ajankohtaisista asioista ja kerrottiin vuorovaikutusmahdollisuuksista.



Viestinnan ja vuorovaikutuksen vaiheet

VAIHE 1

Viestinta- ja

vuorovaikutus-
suunnitelma

Viestinta- ja
vuorovaikutussuunnitelma
laadittiin ja hyvaksyttiin.

VAIHE 2
Yhteis-
kehittaminen

Nettipohjaisessa
vuorovaikutusalustassa
Collaplanissa kerattiin ideoita
keskustan kehittamiseksi.
Palvelu oli auki 28.1.-
1.3.2019. Lisaksi jarjestettiin
kaikille avoin ideatydpaja
Raatihuoneella (6.2.2019).

VAIHE 3

Tuloksia vision
tyostamiseksi

TyOpajasta keratty ja
Collaplanissa oleva aineisto
toimitettiin Hdmeenlinnan
kaupungille visioluonnoksen
laadinnan tueksi.

VAIHE 4

Visioluonnoksen
viimeistely

Jarjestettiin kaikille avoin
tyopaja (26.3.2019), jossa
esiteltiin keskustavisioluonnosta
ja aanestettiin
kehittamistoimenpiteista.
Luonnosta oli mahdollista
kommentoida myds
Collaplanissa 21.3.-10.4.2019.
Lisaksi Collaplanissa jarjestettiin
tarinakilpailu.

12/2018 1-2/2019 3/2019 3-4/2019

SITOwISe

VAIHE 5

Loppuraportti ja
jatkosuositukset

Laadittiin loppuraportti ja
vuorovaikutuksen
jatkosuositukset.

4/2019



Digitaalinen vuorovaikutusalusta Collaplan

@ couaplan Yhteisoille, jotka luovat parempia hankkeita yhdessa

) Keskustellaant @© Ohje

© Collapian Oy

Hameenlinnan keskustavisio

Hameenlinnassa on kadynnissa keskustavision paivitys. Visiota
luodaan yhdessa hameenlir isten ja kaikkien alueesta
kiinnostuneiden kanssa. Keskusta on Hameenlinnan sydan,
jonka toivotaan sykkivan kaikille. Tervetuloa antamaan
ideoita!

Palautetta kerataan Collaplan-palvelussa 1.3.2019 asti. Lisaksi
mydhemmin keskustavisioluonnosta padasee kommentoimaan
taalla arviolta 18.3.2019 alkaen. Kevaalla jarjestetddan myds
kaksi kaikille avointa ty6pajaa Raatihuoneella: ensimmainen
tyopaja jarjestetaan ke 6.2.2019 klo 18:30 alkaen ja toinen
iskuun lop (aj ilmoitetaan mydhemmin).

P y
Tutustu palvelun sisaltésn ja kayttoohjeisiin klikkaamalla
sivun alareunasta Idytyvia valilehtia
Suosittelemme palvelun kayttamista tietokoneen
Chrome-selaimella
Mobiilissa voit siirtya valilehdilta keskusteluun
sivun alareunan nuolella:

Collaplan-palvelua kehitetadn jatkuvasti. Palvelun kayttéa
esitelladn ensimmaisessa tyopajassa 6.2.2019.

Lisdtietoa

» Keskustavisio 2035: Johanna Narhi,
johanna.narhi@hameenlinna.fi

» Collaplan-palvelu: Joakim Breitenstein,
joakim@collaplan.com

m ldeakartta

Collaplan-palvelussa voit jattaa palautetta ja
ideoita muun muassa seuraavista teemoista:

ja vapaa-aika
, rannat
paikat
Liikuntapaikat

Q Inspiraatiokuvat

(-

Hameenlinnan keskustavisio

Keskustele klikkaamalla Kirfjaudu sisaan -tekstin painikkeita. Voit keskustella myos anonyymisti (painike "D": tunnus "collaplanner2”, salasana

"collaplanning2").

Collaplanner2 - seitseman paivaa sitten

Bussit ilmaisiksi, tai ainakin reilusti halvemmiksi! Kun muutin Hameenlinnaan opiskelemaan, laskin paivabudjetikseni n. 12€.
Bussimatka koululle ja takaisin maksaa 6,80€, eli jo yli puolet paivan budjetista. Mielestani tama on taysin kohtuutonta.
Hameenlinna on opiskelijakaupunki, joten eiko ylipaataan koululle paaseminen pitaisi olla matalan kynnyksen asia?

A~ v . Vastaa - Jaa>

g Lassi Makinen - Collaplanner2 - kuusi paivaa sitten

Kavin talla viikolla Helsingissa, jossa matkustin kerran bussilla ja kerran ratikalla. Kumpikin matka maksoi vain 2,20
euroa kertalippuna mobiilisovelluksesta tilattuna. Tilaaminen oli helppoa. Bussissa piti nayttaa lippu kuljettajalle mautta
ratikassa ei tarvinnut nayttaa.

Olen samaa mielta edellisen puhujan kanssa, etta bussimatkustamisen tulisi olla iimaista ainakin opiskelijoille, lapsille ja
vanhuksille. Muillekin hinta voisi olla nykyista edullisempi
A v . Vastaa - Jaa>

ﬂ Sari Rautio # Collaplanner2 - kuusi paivaa sitten

S Kertaliput on tyyriita. Suosittelen hankkimaan Valttikortin - silla hinta liki puolittuu. Joukkoliikenteen hinnoittelu on
laajemminkin tutkittavana par aikaa, nimenomaan nuorten ja opiskelijoiden osalta.
A v . Vastaa - Jaa>

Collaplanner2 - seitseman paivaa sitten

Sibeliuksen syntymakodin ymparistoa voitaisiin kehittaa houkuttelevammaksi, esimerkiksi purkamalla lahes tyhjilleen jaanyt
Kauppakeskus Linna, ja tilalle voitaisiin rakentaa uusi viihtyisa puisto.

A~ v . Vastaa - Jaa>

Collaplanner2 ~ Collaplanner2 - kuusi paivaa sitten
Eikohan Hameenlinnan keskusta ole jo nyt taynna puistoja. Lisaksi kauppakeskusta ei omista kaupunki, vaan
kiinteistosijoittaja. Mielestani kaupungin keskustassa kuuluisi olla kauppoja ja palveluita.
A~ v . Vastaa - Jaa>

n Collaplanner2 - seitseman paivaa sitten

Keskustellaa

a

Versio v2.0.2



Digitaalinen vuorovaikutusalusta Collaplan

@ Couaplan Yhteistille, jotka luovat parempia hankkeita yndessa E

Nayta nimidt | Piilota ikonit . Hémeenlinnan keskustavisio
d X . — Keskustele klikkaamalla Kirjaudu sisaan -tekstin painikkeita. Voit keskustella myos anonyymisti (painike "D": tunnus "collaplanner2”, salasana
Map Satellite 2D ; "collaplanning2").
- ;
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Collaplan

KESKUSTAVISIO-2035

Luonnos 21.3.-10.4.2019

5 Kommenttia collaplan . Kirjaudu

7 Suosittele m Uusin ensin

Liity mukaan keskusteluun...

DA TAI REKISTEROIDY DISQUSHN ()

000 -

Miikka Koivisto - 13 a siften

Luonnos on mielestani realistinen ja suhteellisen selkea. Toki myos aika mahtipontinen.
Reskan kattaminen on hyvin haastava, ja toivottavasti toteutuessaan ottaa huomioon ympariston ja kayttajat
Juna-aseman seutua on hyva kanssa kehittaa ja ilmetta kohottaal

Lisaksi pienveneille sataman luominen ja kehittaminen keskustaan on iso askel kohti parempaa, toki logistinen yhteys autoiluun
on varmasti haaste joka tulee ratkaista. Parkkiruutuja veneilya varten nimittain tarvitaan paljon... Sataman ymparille rakentuu
varmasti kaikkea hienoa kaavojen niin salliessa.

Mielestani Verkatehtaan laajentaminen on ehka pienessa ristiriidassa muun kehityksen kanssa, varsinkin jos uutta areenaa
lahdetaan suunnittelemaan Engelinrantaan monitoimiareenana.

Vastaa - Jaa>

collaplanner2 - 15 paivaa sitten

Seminaarin koulun alueelle ei missaan nimessa tule rakentaa kerrostaloaluetta. Hulluin ajatus on yli 10-kerroksisista
kerrostaloista. Jarkyttava ajatus. Kuka muu, kuin ehka maanomistaja, oikeasti haluaa Hameenlinnaan "pilvenpiirtajia"? Visio ei
yhtaan sovi Hameenlinnan imagoon, eika alueella jo olevaan rakennuskantaan

Talla hetkella Seminaarin koulun metsikkda, mihin kerrostaloja kaavaillaan ymparaivat vanhat omakotitalot. Metsikko olisikin
oivallinen paikka omakoti- ja rivitalotaloalueelle. Alueen voisi rakentaa Poltinahon vanhan kasarmialueen tapaan. Eikos
kaupunki jossain visiossa sellaista aluetta oikein etsinytkin? Tassa se nyt olisi. Vanhan kauppaopiston tontillehan suunnitellaan
kasittaakseni rivitaloja. Tama pientaloalue voisi sitten pikkuhiljaa laajentua nykyisten autokauppojen alueelle ja aina Meijerille
seka Pullerin kentalle asti (valissa on yksi pieni autokauppa ja puistoa/metsikkoa). Keskustavisiokarttaan olisi pitanyt merkita eri
vareilla kerros- ja pientalot, niin tilanne hahmottuisi huomattavasti paremmin.



Tunnelmia tyopajoista

Ideatydpajassa 6.2.2019 kerdittiin toiveita siitd, miten keskustaa Visioluonnos-tydpajassa 26.3.2019 esiteltiin keskustavision
tulisi kehittéd luonnosta ja ddnestettiin siitd, mitkd kehittdmistoiveet ovat
kaikkein tdrkeimpid



Vvuorovaikutuksessa nousseet paateemat (1/2)

Hameenlinnan keskusta on asukkailleen hyvin merkittava ja se on Hameenlinnan kaupungin sydan. Asukkaat osallistuvat kehittamiseen
mielelldan ja pitavat kehittamista hyvin tarkeana. Erityisesti nousi esiin toive siita, etta kaupunkia kehitetaan yhdessa, eri ihmisryhmien
kuten lapsiperheiden, opiskelijoiden, koululaisten, elakeldisten ja liikuntarajoitteisten erityistarpeet huomioiden. Matalan kynnyksen
vuorovaikutusmahdollisuuksia toivottiin myos sellaisille henkiloille, jotka eivat paase tilaisuuksiin.

Kaikkein tarkeimpana kehitystoiveena nousi esiin Reskan ja kaupallisen keskustan kehittaminen seka selkean, elavan keskuskadun
luominen.

Hameenlinnan valttikortteina nousivat esiin sen luonto, vesistot ja historia. Rantoja ja vesistdja voisi hydodyntaa nykyista paremmin, ne
ovat yksi Himeenlinnan rikkauksista. Rannoille toivottiin mm. oleskelupaikkoja, uinti- ja saunamahdollisuuksia, aktiviteetteja, kahviloita
ja ravintoloita, veneretkia jne. Lisaksi nostettiin esiin satamapalveluiden kehittamisen tarve.

Merkittavana kehittamistoiveena nousi esiin fasiliteettien kehittaminen: esim. roskikset, penkit, valaistus ja vessat voisivat edistaa
monien ulko-oleskelualueiden viihtyisyytta. Kehittamistoive koski keskustan lisaksi toria ja Linnanpuistoa. Fasiliteettien kehittamisen
lisaksi molempiin toivottiin nykyistda enemman paikkoja, jotka kutsuisivat oleskelemaan (esim. kauppahalli, paviljonkirakennus).

Viihtyisien matalan kynnyksen ulko-oleskelualueiden kehittaminen on monille tarkeaa. Viihtyisyytta voisi lisata kaupunkiymparistossa
fasiliteettien kehittamisen lisaksi mm. valaistuksella, opastuksilla, istutuksilla ja taiteella.

Keskustelussa pidettiin tarkeana, etta keskustassa on ihmisia, tapahtumia, toimintaa ja vaihtelevuutta. Tapahtumia voi olla
monenlaisia: keskusteluissa nostettiin esiin mm. valo- ja musiikkitapahtumat hamaraan vuodenaikaan (”"Lux Hameenlinna”),
monenlaiset kulttuuritapahtumat seka Linnan kehittaminen tapahtumapaikkana.



Vuorovaikutuksessa nousseet paateemat (2/2)

Elinkeinojen osalta nostettiin esiin erityisesti matkailuun panostaminen (erit. venematkailu) ja lupakdytantodjen kehittamista nykyista
sujuvammaksi. Keskustavision laadinnassa on hyva pohtia etta mita nama voisivat tarkoittaa kdaytannossa. Kaupungilta toivottiin
rohkeita ja luovia ratkaisuja yrittajyyden edistamiseksi.

Liikenteen osalta tarkeimmiksi teemoiksi nousi bussireittien ja —aikataulujen kehittaminen. Lisaksi keskusteltiin joukkoliikenteen
hintojen madaltamisesta, pysakointiratkaisuista, esteettomyydesta seka pyorateiden kehittamisesta turvallisemmiksi ja
yhtenaisemmiksi.

Ristiriitaisia mielipiteita esiintyi erityisesti koskien P-Toria ja areenahanketta. Molempien hankkeiden jatkosuunnittelussa onkin tarkeaa
varata tilaa yhteiselle keskustelulle.

Yksittaisten paikkojen osalta toiveena oli erityisesti torin seka sen lahiympariston, Engelinrannan ja Linnanpuiston kehittaminen.
Engelinrannan osalta vastauksissa nakyi voimakkaasti toive siita, etta aluetta kehitettaisiin kaupunkilaisten yhteisena olohuoneena.
Vastauksissa nousivat esiin virkistyksen ja vapaa-ajan toiminnot seka oleskelupaikat, mutta myos areena ja asuminen.

Lisaksi keskustelua herattivat aseman seudun kehittaminen ja liityntapysakoinnin helpottaminen seka moottoritien katteen
jatkaminen.



Tarkeinta keskustan kehittamisessa on...

thl k
Reu ktlt

Kavelypamottelsten katUJen Ilsaamlnen
Rantojen kehittaminen
Maltillinen lisdrakentaminen

Aseman kehittdminen
Toripaviljongin toteuttaminen

* Valaistuksen kokonaisuuden kehitta
Engehnrannan kehittdminen P T r|Pyora|Iyn ed|stam|nen -

Areenar; toteuttamlnen
Reskan kéhittaminen

Kaupallisen keskustan kehittaminen

Kulttuuri-ja matkallupalnottelsuuden kasvattaminen

Viherrakentaminen

Historian arvos amlnerTorI n keh Ittamlnen

Tydpaikkojen luominen
Linnanpuiston kehittaminen

OI klpkk] ihmisille
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Viestinnan ja vuorovaikutuksen jatkosuositukset

(1/2)

= Keskustavision laatimisen aikana asukkaat, yrittdjat ja muut sidosryhmat ovat kdayneet aktiivista keskustelua siita,
miten Hameenlinnan keskustaa tulisi kehittaa. Vision laadinnan aikana tehdyn vuorovaikutuksen perusteella
Hameenlinnalaiset pitavat keskustan kehittamista hyvin tarkeana ja osallistuvat mielellaan kehittamisen
pohdintaan. Kun keskustavisio valmistuu, yhteista keskustelua vision toteuttamisesta on tarkeaa jatkaa.

= Vuorovaikutuksen avulla kerattiin monia ideoita siita, miten keskustaa voisi kehittaa ja aanestettiin erilaisten
kehittamistarpeiden jarjestyksesta. Keskustelua voisi olla luontevaa jatkaa esimerkiksi osallistavan budjetoinnin
kokeilemisella: jos Hameenlinnalaisilla olisi tietty maara rahaa, millaisia kehittamistoimenpiteita he toteuttaisivat?

= Keskustavision ohjausryhmassa on sovittu, etta vision tavoitteiden toteutumista seurataan vuosittain. Yhteinen
kokoontuminen tarjoaa mahdollisuuden nostaa esiin keskustan kehittamisen kannalta ajankohtaisia asioita ja
mahdollisia vision paivittamistarpeita. Kokouksen jalkeen tilannekatsauksesta on hyva laatia tiedote jaettavaksi
kaupungin verkko- ja Facebook-sivuilla seka Twitterissa — nain tieto vision toteutumisesta valittyy myds asukkaille.



Viestinnan ja vuorovaikutuksen jatkosuositukset

(2/2)

= Vision toteuttaminen konkretisoituu erilaisten kehittamishankkeiden kautta. Myos jatkossa on tarkeaa varmistaa
etta vuorovaikutukselle ja keskustelulle on tilaa. Monikanavaisen ja avoimen viestinnan seka kasvokkain ja verkossa
tapahtuvan keskustelun avulla keskustan kehittamisesta kiinnostuneiden henkiléiden on mahdollista saada
aanensa kuuluviin myds tulevaisuudessa.

= Keskustassa on kaynnissa samanaikaisesti useita eri kehittamishankkeita. Yksi mahdollisuus huolehtia
vuorovaikutuksen jatkuvuudesta olisi jarjestaa keskusta-teemaisia avoimia yleisétilaisuuksia esim. puolen vuoden
valein — tilaisuuksissa voisi seka kertoa keskustavision toteuttamisesta etta esitella useita ajankohtaisia hankkeita.

= Yleisdtilaisuuksien lisaksi suositellaan yhteistydmahdollisuuksien pohtimista eri sidosryhmien kanssa: esimerkiksi
HAMK:in opiskelijoiden, koululaisten, kaupunkiaktivistien tai yhdistysten kanssa voisi olla mahdollista toteuttaa
jonkinlainen matalan kynnyksen kaupunkiympariston kehittamisen kokeilu.

= Viestinnan ja vuorovaikutuksen nakokulmasta on tarkeaa, etta keskustaa kehitetdan yhdessa hameenlinnalaisten
kanssa myds jatkossa.



