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YLEINEN OSA

1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Hameenlinnan kaupunki jarjestdd vammaisten
paivatoiminnan palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun
lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hameenlinnan kaupunki velvoittaa, etta
palveluntuottajat noudattavat sdantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat

Madritelmat tassa saantokirjassa:

1.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 8:n
1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontdméaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman
palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa
jarjestaa kunnan lakiséaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyisséa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan
palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman
vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteistjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Kunta eli Hameenlinnan kaupunki on palvelun jarjestaja ja tilaaja.

Paivatoiminnalla tarkoitetaan vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisesti
jarjestettya paivatoimintaa.

Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi
on méaritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista rijppumatta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja& asiakkaan
maksettavaksi. Paivatoiminta on vammaiselle asiakkaalle aina maksuton palvelu, jossa ei
ole omavastuuosuutta.



7. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Himeenlinnan
kaupunki hyvaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n
mukaisesti palveluntuottajan vammaisten paivatoiminnan palveluntuottajaksi.

8. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusuunnitelmaan kuulumattomia palveluita,
jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

9. Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

10. Sahkoisella jarjestelmalla tarkoitetaan Hameenlinnan kaupungin kayttamaa Vaana Oy:n
tuottamaa palvelusetelijarjestelmaa.

3. Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia seké potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia.

Kaupunki voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka

tayttaa palvelun myontamiskriteerit. Paatettaessa palvelun mydntamisesta kaupungilla on
oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin mydntamiseen ja arvoon.
Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan
hankkia asiakkaan suostumuksesta rijppumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.

Asiakkaalla on oikeus kieltéytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin
kaupungin tulee ohjata hanet kaupungin muilla tavoin jarjestamien palveluiden
piiriin.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon

toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on
my0s oikeus tehda kantelu. Kantelu tehd&én aluehallintovirastoon tai Valviraan.

4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.

Palvelutuottajan tulee olla yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoituksen- ja/tai luvanvaraisessa
rekisterissa, tai terveydenhuollon luvanvaraisessa rekisterissa.

Palvelua tuottava yritys on oltava merkittynd ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottajan
tulee tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset.



Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen, arvioida riittévan toiminnasta aiheutuvien henkildvahinkojen
korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttdméat voimassa olevat vakuutukset.

Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavan palveluntuottajan tulee pyytaa tyontekijoiltdéan
nahtavaksi rikosrekisteriote, joka ei saa olla 6 kuukautta vanhempi. (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, 22.7.2011/932 4 §).

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki, jotka tayttavat hakemuslomakkeissa maaritellyt
kriteerit ja sitoutuvat ohjeisiin. Palvelusetelilaissa maariteltyjen (569/2009) edellytysten
lisdksi keskeisia ovat henkilostdéon ja palvelun sisaltdéon liittyvat vaatimukset. Lahtokohtana
on, ettd palvelun tulee vastata kaupungin vastaavaa toimintaa.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia seka ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantoa ja alan tydehtosopimuksia.
Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttadd. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta
sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Palvelusetelituottajalle asetettavat muut ehdot, jotka tulee tayttyd hakemusta
hyvaksyttaessa seka koko sopimuksen voimassaoloajan:

1. Palveluntuottaja perehtyy palvelusetelilakiin www.finlex.fi/laki/ajantasa/2009/20090569
2. Palveluntuottaja sitoutuu kaupungin edellyttamiin palvelukohtaisiin laatuvaatimuksiin.
3. Palveluntuottajan tiedot saa julkaista palveluntuottajarekisterissa www.vaana.fi.

4. Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon palvelusetelikuntien ja mahdollisen ulkopuolisen
maksuliikenneoperaattorin kanssa (maksuliikennekorvaus).

5. Palveluntuottaja vastaa, etté palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa Vaana Oy:lla
antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain
(88/1993) vaatimukset tayttavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti Vaana Oy:n
verkkopalvelussa palveluntuottajan veloittaessa asiakkaan palvelusetelid. Tosite
voidaan laatia ja antaa sahkdisessa muodossa automatisoidusti kaupungille.

6. Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekorvauksen 3 %
setelin arvosta Vaana Oy:lle.

7. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan
perehdytykseen ja kehittdmistapaamisiin.

8. Palveluntuottaja on vastuussa henkilostonsa perehdyttamisestd ja
taydennyskoulutuksesta.

9. Palveluntuottaja tekee sopimuksen suoritettavasta palvelusta asiakkaan kanssa seka
noudattaa asiakkaan palvelusetelipaatdsta ja palvelusuunnitelmaa.



10. Palveluntuottajan on pidettéava asiakasrekisterissaan palvelusetelilla annettujen
palvelujen asiakirjat erillaan muista asiakastiedoista seka erotettava asiakirjat, jotka
ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

11. Kaupunki saa tehda asiakkaille asiakaskyselyja seka seuranta- ja valvontakaynteja.

12. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muutokset yhteystiedoissa yhteisen asiakas-
rekisterin yllapitajalle.

13. Palveluntuottaja tekee aluehallintovirastoon muutosilmoituksen olosuhteiden
muuttuessa.

14. Palveluntuottaja ei voi saada STEA-avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta julkista
tukea palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin. Palveluntuottaja toimittaa pyydettdessa
selvityksen saamistaan tuista.

5. Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaén palveluntuottajista. Tiedot
palvelusetelituottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista on julkisesti
saatavilla internetissa Vaana Oy:n sivuilla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taméan asema palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnalla on lisaksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten
varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdmalld tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessé, vastaa kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden
k&sittelystd. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on
tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan tulee mygs varmistaa, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat



muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattdman jatkuvan
kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

5.1. Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;

b) palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan
ehtoja;

c) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaddn mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

6. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
* myodnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

* on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdon han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tydkyvyn maarittdmiseksi taikka terveyden seké toiminta- ja tyokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtéavia toimenpiteita, jos kysymyksessé on:

1. valtion tai kunnan yllapitimassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seké sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen
tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten
huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta téllaisesta
toiminnasta.

Verohallinto on antanut sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisdverotuksesta paivitetyn ohjeen
2.4.2019 (diaarinumero VH/352/00.01.00/2019). Palvelusetelilla jarjestettavien



sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisdverottomuuden edellytyksena on, etta verohallinnon
ohjeessa verottomuudelle asetetut vaatimukset tayttyvat.

7. Valvonta ja saantokirjan muuttaminen

Hameenlinnan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.
Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia kaupunki ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai
terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelujen tuottajaan.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta
saantokirjassa maarattyja ehtoja, kaupunki voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palvelun tuottajien joukosta. Kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan
henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkilding ja vastuuhenkildind saantokirjan
toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Hameenlinnan kaupungilla on oikeus tehd& muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden
sisaltamiin maarayksiin. Kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelusetelin internetsivuilla.
Palveluntuottajan velvollisuus on seurata mahdollisia saantdkirjan muutoksia.

8. Irtisanominen

Mikali Hameenlinnan kaupunki luopuu palvelusetelijarjestelman kaytdsta tai peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen muista kuin sdantokirjan kohdassa 5.1. mainituista syista,
on sen toimitettava irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintaan kaksi (2) kuukautta
ennen irtisanomisajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan
asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin sisaltamia keskenjaaneita
palveluita toisella palveluntuottajalla tai Hdmeenlinnan kaupungin omassa
palvelutuotannossa.

Myds palveluntuottajan on toimitettava Hameenlinnan kaupungille irtisanomisilmoitus
vahintédén kaksi (2) kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa olevien
palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltdmat palvelut valmiiksi palveluntuottajan ja
asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa
palveluntuottajaa.

Seka kaupungin etté palveluntuottajan on toimitettava irtisanomisilmoitus kirjallisesti.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden

tuottajana esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu.
Ostajan tulee tehda uusi hakemus Hameenlinnan kaupungille.

9. Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa 1.1.2020 alkaen toistaiseksi.



PALVELUKOHTAINEN OSIO

10. Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukainen
paivatoiminta

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkiltlle
paivatoimintaa, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta kuuluu kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin, joten kysymyksessa ei ole maararahoihin
sidottu palvelu.

Vammaispalvelulain mukaisen paivatoiminnan tavoitteena on taata kaikille
vaikeavammaisille henkilGille yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua paivatoimintaan.
Paivatoimintaa voidaan jarjestdd myos kehitysvammalain nojalla (Kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain 2 §).

Paivatoiminnan lahtokohtana ovat vammaisen nuoren tai aikuisen yksilolliset tiedot, taidot
ja kokemukset. Mitd enemman taitoja on, sité vaativampaa ja monipuolisempaa toiminta
on. Mita suurempaa tuen tarve on, sitd enemman jarjestetdan aikuisuutta, oppimista ja
kommunikaatiota tukevaa pienryhméatoimintaa.

Vammaispalvelulain 8 b §8:n mukaan vammaisten henkildiden paivatoimintaan kuuluu kodin
ulkopuolella jarjestettya itsenaisessa elamassa selviytymista tukevaa ja sosiaalista
vuorovaikutusta edistavaa toimintaa.

Paivatoiminnan tavoite on tukea itsenaisessa elamassa selviytymista. Sen avulla pyritdan
vahvistamaan niita taitoja, joita kaikkein vaikeimmin vammaiset henkil6t tarvitsevat
selviytyakseen mahdollisimman omatoimisesti arkielaman toiminnoista.

Paivatoiminnan avulla voidaan myds edistaa sosiaalista vuorovaikutusta, joka parantaa
elamén laatua ja ennaltaechkaisee psyykkisia vaikeuksia. Paivatoiminnan tarkoituksena on
lisata vaikeasti vammaisten kontakteja asunnon ulkopuolella, mutta paivatoimintaa on
kuitenkin edelleen mahdollista jarjestda esimerkiksi palveluasumisyksikon erillisissa tiloissa.

Paivatoiminta voi siséltaa esimerkiksi ruoanlaittoa, likuntaa, keskustelua, retkeilya, luovaa
toimintaa seka sosiaalisten taitojen harjaannuttamista.

Paivatoiminnan jarjestaminen perustuu vaikeavammaiselle henkildlle tehtyyn
palvelusuunnitelmaan, jossa on méaaritelty, miten, missé ja missa laajuudessa
paivatoimintaa jarjestetaan.

Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta on asiakasmaksulain 4 §:n mukaisesti
maksutonta. Vaikeavammaiselta henkilolta aterioista peritddn maksu ja kuljetuksista
voidaan perid maksu.
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Kehitysvammaisten erityishuoltoon liittyvat kuljetukset ovat maksuttomia. Aterioista peritaan
kehitysvammaisilta maksu.

11.Palvelusetelin myontaminen ja voimassaolo

Palveluseteli mydnnetaan palveluntarpeen selvittamisen jalkeen. Mydntamisperusteina
kaytetaan vammaispalvelulain ja kehitysvammalain sdéadoksia koskien paivatoimintaa
vammaisille ja kehitysvammaisille henkildille. Palvelusetelilla vammainen henkild voi
hankkia hanelle mydnnettya paivatoimintaa itse valitsemaltaan, kaupungin hyvaksymalta
palveluntuottajalta.

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu vastaa sisalléltdéan kaupungin omaa palvelua.

Palvelusetelipdatoksessa maaritellaan, mitd palveluja seteli kattaa ja kuinka kauan se on
voimassa.

Asiakas ja palveluseteliyrittdja sopivat palvelun tuottamisen ajankohdasta ja palvelun
tarkemmasta toteuttamisesta.

12.Paivatoiminnan palvelusetelit

Vammaisten paivatoiminnan palveluseteli on tarkoitettu aikuiselle 18-vuotiaalle
vammaiselle henkilblle. Paivatoimintaa voidaan jarjestaa kokoaikaisesti (toimintapéaivan
pituus vahintdén kuusi tuntia) tai osa-aikaisesti (toimintapaivan pituus n. kolme tuntia).
Toiminta voi tapahtua joko yksikdssa tai liikkuvana paivatoimintana.

Vammaisten asiakasohjausyksikko vastaa asiakaskohtaisista palvelusetelipaatoksista.
Paivatoiminnan laajuus, sisalto ja palvelusetelituote valitaan yhdessa asiakkaan kanssa
palvelusuunnitelman teon yhteydessa. Taman jalkeen asiasta tehdaan viranomaispaatos,
jonka jalkeen asiakas saa palvelusetelin kayttdonsa ja valitsee itsendisesti tuottajan
valittavissa olevista tuottajista.

Tuotteen nelja kohdalla kayttéonotto vaatii erillisia neuvotteluja vammaispalvelujen,

asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa, koska tuote ja hinta raataléidaan.

Palvelusetelit on jaettu neljaan tuotteeseen ja niiden arvot ovat seuraavat:

1) Osallisuutta tukeva toiminta, vahaisen tuen tarve:
50 euroa/ toimintapaiva ja 30 euroa/puolikas toimintapaiva

2)  Osallisuutta tukeva toiminta, kohtalainen tuen tarve:
70 euroa/ toimintapaiva ja 42 euroa/puolikas toimintapaiva

3) Osallisuutta tukeva toiminta, suuri tuen tarve:
105 euroa/ toimintapaiva ja 63 euroa/puolikas toimintapaiva

4)  Asiakkaan henkilokohtaisten tarpeiden mukaan raataloity toiminta:
Hinta maaraytyy yksiléllisen suunnitelman mukaan tapauskohtaisesti.
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Toimintapaivan hinta ei sisalla asiakkaan kulkemista paivatoimintaan.
Toimintapaivaan sisaltyvat mahdolliset siirtymiset sisaltyvat toimintapaivan hintaan.

13.Paivatoiminnan palveluseteli: Osallisuutta tukeva toiminta,
vahaisen tuen tarve

Asiakas tarvitsee monipuolista tukea, ohjausta ja avustamista paivittaisissa toimissaan.
Asiakas pystyy toimimaan melko itsendisesti. Asiakas voi tarvita tukea tilanteiden ja
ajankayton hahmottamiseen. Asiakas kykenee vastavuoroiseen kommunikointiin ja pystyy
toimimaan pienryhmassa. Toiminta tapahtuu ryhmissa, jossa yhdella ohjaajalla on
keskim&aéarin 5 asiakasta ohjattavanaan.

Hinta 50 euroa/toimintapéiva

Hinta 30 euroa/puolikas toimintapaiva

14. Paivatoiminnan palveluseteli: Osallisuutta tukeva toiminta,
kohtalainen tuen tarve

Asiakas tarvitsee paljon tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas tarvitsee
tukea tilanteiden ja ajankaytén hahmottamiseen. Asiakas kykenee vastavuoroiseen
kommunikointiin, mutta voi tarvita kommunikoinnin apuvalineita. Asiakas pystyy toimimaan
pienryhmdassa. Toiminta tapahtuu ryhmissd, jossa yhdella ohjaajalla on keskimaérin 3- 4
asiakasta ohjattavanaan.

Hinta 70 euroa/toimintapéaiva.

Hinta 42 euroa/puolikas toimintapaiva

15. Paivatoiminnan palveluseteli: Osallisuutta tukeva toiminta, suuri
tuen tarve

Asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas
tarvitsee tukea tilanteiden ja ajankdytdn hahmottamiseen. Asiakas tarvitsee tukea
kommunikointiin. Toiminta tapahtuu ryhmissa, jossa yhdella ohjaajalla on keskim&arin 2- 3
asiakasta ohjattavanaan.

Hinta 105 euroa/toimintapéaiva.

Hinta 63 euroa/puolikas toimintapaiva.
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16. Paivatoiminnan palveluseteli: Asiakkaan tarpeen mukaan
raataloity toiminta

Asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas
tarvitsee paljon tukea tilanteiden ja ajankayton hahmottamiseen. Asiakas tarvitsee paljon
tukea kommunikointiin. Toiminta ja asiakkaan tarvitsema tuki raataldidaan yksilollisen
tarpeen mukaan.

Hinta maaraytyy yksilollisen suunnitelman mukaan tapauskohtaisesti.

17.Palvelun laatuvaatimukset

17.1. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida vammaispalvelulain ja kehitysvammalain
mukaiset sdadokset paivatoiminnasta. Toiminnan tulee myés muutoin noudattaa yleisesti
hyvaksyttyja vammaisten palvelua koskevia suosituksia. Palvelun tulee vastata laadultaan
Hameenlinnan kaupungin omana toimintana toteutettua paivatoimintaa.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdén ja laadultaan vahintdan tdman saantokirjan
mukainen. Palveluntuottaja on méaaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka
keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
toiminta-ajatuksen ja toimintasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma on oltava
asiakkaiden nahtavilla.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset
tarpeet ja toimintakyky seka ika.

Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeudet hyvaéan sosiaalihuoltoon
ja terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet
(tehtdvankuvat) on méaaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan
tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita, etta salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin
henkildtietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkaoisesta kasittelysta (159/2007) ja EU:n tietosuoja-asetuksessa (EU 2016/679) seka
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannosséa saadetaan.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan, jos
asiakkaan kuntoisuudessa tapahtuu oleellisia muutoksia.

17.2. Henkilosto

Henkilokunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkiléstdlle asetetut
lakisaateiset vaatimukset.
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Kun palveluntuottaja palkkaa sosiaalihuollon ja/tai terveydenhuollon ammattihenkilost6a,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta JulkiSuosikki-
rekisterista.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkilostoélla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhméasta seka niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tydtavoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtavankuvat on méaaritelty tarkasti.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistython asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Palvelujen vastuuhenkilolla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto, riittava
johtamistaito seké vahintadan kolmen vuoden tyékokemus vastaavista tehtavista.

Henkilbkunnalla tulee olla riittava suomen kielen taito.

18.Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palvelun sisallostd. Sopimus ja sen siséltd perustuvat viranomaispaatokseen ja
palvelusuunnitelmaan, jossa on méaaritelty asiakkaan palvelujen maara ja sisalto.
Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Sopimus
tulee tehda ennen paivatoiminnan alkamista.

18.1. Toimintapaivan peruutus

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun toimintapéaivan veloituksetta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan edellisena paivana ennen toimintapaivan
alkua. Sairastumisesta pitaa ilmoittaa valittomasti tai viimeistaddn ennen toimintapaivan
alkamista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta toimintapaivan peruuntumisesta valittémasti, kun se on mahdollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seké palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Suunnitelluista poissaoloista ei laskuteta. Akillisten poissaolojen osalta palvelusetelituottaja
voi laskuttaa kaupungilta asiakkaan sovitus kdynnit enintdan viikon ajalta.

18.2. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehdd maaraajaksi tai enintdan asiakkaan kaupungilta saaman
palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika
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on kaksi (2) viikkoa. Palveluntuottajan on tehtava irtisanominen kirjallisesti. Jos
palveluntuottaja irtisanoo sopimuksen, tasta on valittomasti ilmoitettava myos
vammaispalvelujen viranhaltijalle.

18.3. Palvelun virhe ja laatupoikkeama

Jos palvelu poikkeaa siitéa, mita palvelun siséallésta ja laadusta on sovittu tAman
saantokirjan seké asiakaskohtaisen palvelusuunnitelman mukaan,

siind on virhe. Palveluntuottaja on velvollinen todistamaan, etta palvelu

on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelussa on my6s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja

on antanut palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen

laatua tai hyvaksikayttta koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu

tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja

tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa
on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta
seikasta, josta taman olisi pitéanyt olla selvilla ja josta tAma perustellusti saattoi olettaa
saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusuunnitelmassa.

18.4. Palvelun laatupoikkeaman ja virheen seuraamukset

18.4.1. Oikaisu

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja laatupoikkeamasta aiheutunut haitta
omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan
iimoittaessa virheestd tai laatupoikkeamasta ja asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi
avun toteuttaminen sovittuna ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe-
ja laatupoikkeamassa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttamista.

18.4.2. Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
oleellisen laatupoikkeaman vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi jos
toimintaa ei jarjesteté lainkaan, eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta
valittdmasti korvaavaa toimintaa; palveluntuottaja laiminly® olennaisesti sovitun palvelun
toteuttamisen; palveluntuottaja rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua
suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia). Asiakkaan purkaessa
sopimuksen palveluntuottajan on ilmoitettava tasta valittémasti vammaispalvelujen
viranhaltijalle.

18.4.3. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun oleellisen laatupoikkeaman tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun laatupoikkeama tai virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat laatupoikkeaman tai virheen
aiheuttamat vahingot lisdanny aiheettomasti hénen toimiensa tai laiminlyontiensa
seurauksena.
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18.5. Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun puutteista tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitéd, kun han havaitsi puutteen tai laatupoikkeaman.
Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon
kuluttua kirjallisesti. Reklamaatiot on annettava tiedoksi myés Hameenlinnan kaupungin
asiakasohjaus ja hankinnat yksikkddon.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynndsta, vastata
viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon kuluessa. Asiakkaalle tulee paasaantoisesti
lahettaéd vastine myds kirjallisesti.

19.Palveluiden laskutus

19.1. Palveluntuottaja

Palvelusetelilla tuotetusta tydsta ei laheteta laskua kaupungille, vaan palveluntuottaja
hoitaa laskutuksen Vaana Oy:n internet-pohjaisessa ohjelmassa ikaan kuin verkkopankissa
asioiden.

Palvelusetelin veloitussykli on palveluntuottajan itse valittavissa. Kuitenkin setelid taytyy
veloittaa viimeistaan 30 péaivaa setelin voimassaolon paattymisesta. Vaana Oy tilittd& rahat
kaksi kertaa viikossa pidattden veloituksen arvosta voimassa olevan palvelupalkkion.

Palvelusetelin arvo on maaritelty kiinteaksi. Muita kustannuksia ei palveluseteliin siséllyteta.
19.2. Asiakas

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai h&nen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palvelun toteuttamisesta ja sisallésta. Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaalta ei saa peria palvelusta omavastuuta.

Mahdollisista aterioista palveluntuottaja saa peria asiakkaalta hinnan. Palveluntuottajan
perima ateriahinta saa olla enintaan sosiaali- ja terveyslautakunnan vuosittain vammaisille
henkil6ille maariteltyjen ateriakustannusten mukainen hinta.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan ateriamaksuista, tuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta asiakkaan palvelusetelipaattksen tehneelle viranhaltijalle ennen tuottajan ja
asiakkaan valisen sopimuksen irtisanomista.

20.Palveluiden arvo ja hinnoittelu

Palvelun hinta on kullekin palvelustelille tassé saantdkirjassa méaaritelty arvo.
Palvelutuottaja sitoutuu tuottamaan palvelun talla hinnalla. Hameenlinnan kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta maarittelee vuosittain vammaisten paivatoiminnan
palvelusetelien arvot.
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Asiakkaalla ei ole omavastuuosuutta. Mahdollisista aterioista palveluntuottaja saa peria
asiakkaalta hinnan, joka saa olla enintdan sosiaali- ja terveyslautakunnan vuosittain
vammaisille henkilille maariteltyjen ateriakustannusten mukainen hinta.

21.Rekisterinpito

Hameenlinnan kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa muodostuvien
asiakastietojen henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Muodostuvat asiakirjat,
esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii,
sdilyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kaupungilla
tulee olla mahdollisuus paasté palveluntuottajan kaupungin lukuun pitdmiin
asiakasrekistereihin. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen
sdilyttamisessd, havittdmisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia
saannoksia ja ohjeita (muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
ja EU:n tietosuoja-asetus (EU 2016/679).

Jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat héanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa. Asiakkaan asiakirjat tulee toimittaa kaupungille viimeistaan, kun asiakkaan
palvelu paattyy.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava
henkild.

22.Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa
asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia
tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan
vain ne henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on valttAmatonta ja
jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

23. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkil® ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd h&n saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisgssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai 4anivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kAydaan kauppaa arvopaperiporssissa.



24. Saantokirjan sitovuus

Lahettamalla hakemuksen ja allekirjoittamalla sen palveluntuottaja sitoutuu tdméan
saantokirjan mukaisten vaatimusten noudattamiseen.

Hameenlinnan kaupunki voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta, mikali kaupunki lopettaa palvelujen jarjestamisen

palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytélle asetettuja ehtoja tai jos palveluntuottaja
ei tayta tassa saantokirjassa mainittuja vaatimuksia ja kriteereja.

25.Noudatettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.
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