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1. Vastaajan sukupuoli

Vastaajien maara: 90
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2. Vastaajan ika

Vastaajien maara: 90

alle 18 vuotta
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59 - 68 vuotta
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yli 69 vuotta _ 4% (n = 4)
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3. Missa eri roolissa / rooleissa toimit suhteessa Himeenlinnan kaupunkiin?

Vastaajien maara: 90, vastausten lukumaara yhteensa: 123

Kuntalainen 70% (n = 63)

Hameenlinnan kaupungin tyontekija 40% (n = 36)

Paattaja / luottamuselimen edustaja

9% (n = 8)

Yrittaja, yhdistyksen/seuran tms. edustaja 11% (n = 10)
Vierailija (ulkopaikkakuntalainen, "kesakuntalainen™) - 7% (n = 6)

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



4. Olen kayttanyt Hameenlinna taskussa sovellusta

Vastaajien maara: 90

Kerran tai useammin viikossa

Noin kerran 1-2 viikossa

Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

En ole kayttanyt sovellusta lainkaan (mikali valitsit tAman
vaihtoehdon, siirryt automaattisesti kysymykseen 9)

1% (n=1)

0% 20% 40% 60% 80%



5. Mikali olet kayttanyt sovellusta, mita seuraavia Himeenlinna taskussa sovelluksen

toiminnallisuuksia olet kayttanyt?

Vastaajien maara: 27, valittujen vastausten lukumaara: 59

sanonen rsstocors |

Tepanumatctenr
Tesoeet

Omaolo-palvelu

Liikuntalukkari *

Linnan lapset -palvelu - 4%

Palautekanava kaupungille - 4% (

Palautekanava sovelluksen kehittamiseksi F 4%

n=1)

n=1)

n=1)
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6. Arvioi, miten hyodylliseksi ja tarpeelliseksi olet kokenut nykyiset Himeenlinna taskussa

mobiilisovelluksen ominaisuudet.
(Arviointiasteikko 5=Taysin samaa mielta, 4=Jokseenkin samaa mielta, 3=En samaa enka eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 1=Taysin eri mielta)

Sahkoinen kirjastokortti w
Tapahtumakalenteri 3,88
Tiedotiet *ﬁ*
omacopavct: S
o T
Linnan lapset-palvelu #
Palautekanava kaupungille w

Palaute sovelluksen kehitmiseks *h

0 1 2 3 4 5

Vastaajien maara: 27
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7. Arvioi Himeenlinna taskussa sovellusta seuraavien vaittamien osalta

Vastaajien maara: 27

Mobiilisovellus on mielestani selkea ja

helppokayttdinen 85 %

Mobiilisovelluksessa on mielestani riittavasti
ominaisuuksia

51 %

Mobiilisovellus vastasi odotuksiani

Olisin valmis suosittelemaan mobiilisovellusta
ystavalleni tai toiselle kayttajalle




8. Kaupungin paatoksenteko, osallisuus/vaikuttaminen, asiointi ja asiakaspalvelu
Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen palvelu mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen

ja lisaarvoa tuottava ominaisuus.

(Arviointiasteikko 5=Taysin samaa mielta, 4=Jokseenkin samaa mieltd, 3=En samaa enka eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 1=Taysin eri mielta)

Tiedotteet ja ajankohtaiset asiat 4.4
Osallistumismahdollisuus kunnan paatoksentekoon.. 4.1
Yleispalautteen antaminen 4.1
Kaupungin toimielinten esityslistat ja poytakirjat 3.2
Kaupungin yhteystiedot, yhteydenotto-/.. 4.1
Kaupungin palveluihin liittyvat sahkoiset lomakkeet.. 4.0
Chatbot -palvelu (Kunta-Kati virtuaalinen asiakaspalvelija.. 3.3
Vikailmoitusten jattaminen (ilmoitus korjausta vaativasta.. 4.3
Nuorille suunnattu oma vaikuttamiskanava ja.. 3.8
Pikalinkit / -valinnat kaupungin sosiaalisen median kanaviin 3.6
Kaupungin esittely ja yleistietoa kaupungista SN
Ajanvaraus kaupungin palveluihin 4.2
2
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8. Kaupungin paatoksenteko, osallisuus/vaikuttaminen, asiointi ja asiakaspalvelu

Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen palvelu mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen

ja lisaarvoa tuottava ominaisuus.

Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin eri Taysin eri En osaa sanoa Keskiarvo
mielta samaa mielta eri mielta mielta mieltd

Tiedotteet ja ajankohtaiset asiat 53,93% 35,95% 2,25% 3,37% 2,25% 2,25% 4,39
Osallistumismahdollisuus kunnan paatéksentekoon (mielipiteen 39,32% 42,7% 8,99% 3,37% 5,62% 0% 4,07
ilmaisu, kyselyyn vastaaminen, ddnestys ja arviointi tai
kuntalaisaloitteen tekeminen)
Yleispalautteen antaminen 38,63% 44,32% 6,82% 5,68% 3,41% 1,14% 4,1
Kaupungin toimielinten esityslistat ja poytakirjat 14,61% 26,97% 28,09% 16,85% 11,23% 2,25% 3,17
Kaupungin yhteystiedot, yhteydenotto-/ soittomahdollisuus 48,31% 31,46% 7,87% 5,62% 5,62% 1,12% 4,13
pikavalinnalla
Kaupungin palveluihin liittyvat sdhkoiset lomakkeet (lomakkeiden 46,07% 26,96% 8,99% 10,11% 5,62% 2,25% 4
tayttdminen ja lahettdaminen)
Chatbot -palvelu (Kunta-Kati virtuaalinen asiakaspalvelija 24/7) 12,5% 37,5% 21,59% 13,64% 10,23% 4,54% 3,3
Vikailmoitusten jattaminen (ilmoitus korjausta vaativasta 53,34% 30% 7,78% 3,33% 2,22% 3,33% 4,33
kohteesta)
Nuorille suunnattu oma vaikuttamiskanava ja tapahtumatietojen 33,33% 27,78% 17,78% 6,67% 5,55% 8,89% 3,84
valitys
Pikalinkit / -valinnat kaupungin sosiaalisen median kanaviin 29,21% 26,97% 19,1% 14,61% 6,74% 3,37% 3,59
Kaupungin esittely ja yleistietoa kaupungista 35,55% 27,78% 15,56% 12,22% 8,89% 0% 3,69
Ajanvaraus kaupungin palveluihin 52,22% 26,67% 12,22% 4,45% 4,44% 0% 4,18
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9. Kaupungin palvelut: kartat, matkailu ja liikkuminen
Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen palvelu mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen ja

lisaarvoa tuottava ominaisuus.
(Arviointiasteikko 5=Taysin samaa mieltd, 4=Jokseenkin samaa mielta, 3=En samaa enka eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 1=Taysin eri mielta)

Matkailuneuvonta (kohteiden esittely) #
Joukkoliikenteen reitit ja aikataulut #
Joukkoliikenteen reaaliaikainen seuranta #
Joukkoliikenteen mobiililippu (Waltti) #
T —

Pyorailyreitit ja kaupunkipyoraily (mahdollinen
kaupunkipydrien vuokraustoiminto)

Hiilijalanjalkilaskuri (valitun kulkuneuvon vaikutus
hiilijalanjalkeen)

m HAMEENLINNAN
KAUPUNKI




9. Kaupungin palvelut: kartat, matkailu ja liikkuminen
Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen palvelu mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen
ja lisaarvoa tuottava ominaisuus.

Tdysin samaa Jokseenkin En samaa Jokseenkin Taysin eri En osaa Keskiarvo
mielta samaa mielta enka eri eri mielta mielta sanoa
mielta

Matkailuneuvonta (kohteiden esittely) 38,89% 37,78% 10% 6,67% 5,55% 1,11% 3,99
Joukkoliikenteen reitit ja aikataulut 61,11% 31,11% 2,22% 2,22% 3,34% 0% 4,44
Joukkoliikenteen reaaliaikainen seuranta 56,67% 20% 8,89% 5,55% 7,78% 1,11% 4,13
Joukkoliikenteen mobiililippu (Waltti) 56,67% 27,78% 5,55% 4,44% 5,56% 0% 4,26
Reittiopas 66,67% 20% 4,45% 3,33% 4,44% 1,11% 4,43
Pyorailyreitit ja kaupunkipyoéraily (mahdollinen 47,78% 32,22% 8,89% 6,67% 4,44% 0% 4,12
kaupunkipyorien vuokraustoiminto)

Hiilijalanjalkilaskuri (valitun kulkuneuvon vaikutus 15,73% 20,22% 23,6% 23,6% 16,85% 0% 2,94
hiilijalanjalkeen)




10. Kaupungin palvelut: kulttuuri seka liikunta ja vapaa-aika
Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen palvelu mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen ja

lisaarvoa tuottava ominaisuus.
(Arviointiasteikko 5=Taysin samaa mielta, 4=Jokseenkin samaa mielta, 3=En samaa enka eri mielta, 2=Jokseenkin eri mieltd, 1=Taysin eri mielta)

Kirjaston lainojen ja varausten hallinta %
Kirjaston tilojen, laitteiden ja palveluiden varaaminen #
Latukartat ja latujen kunnostustilanne reaaliaikaisena #
Luistelukentat ja kenttien jaadytystilanne
reaaliaikaisena
Luontopolut, ulkoilureittien ja - kohteiden esittely,
karttatietoa kohteista
Kaupungin nahtavyyksien ja vierailukohteiden esittely ja
kohdetiedot (yleistiedot, karttatieto ja opastus perille, ...
[Imoittautumismahdollisuus tapahtumiin
tapahtumakalenterin yhteydessa
Liikuntapaikkojen esittely ja paikkakohtaiset laite- /
likuntavinkit
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10. Kaupungin palvelut: kulttuuri seka liikunta ja vapaa-aikaArvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko
kyseinen palvelu mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen ja lisdarvoa tuottava ominaisuus.

Tadysin samaa Jokseenkin En samaa Jokseenkin Taysin eri En osaa Keskiarvo
mielta samaa mielta enka eri eri mielta mielta sanoa
mielta
Kirjaston lainojen ja varausten hallinta 55,56% 28,89% 8,89% 2,22% 4,44% 0% 4,29
Kirjaston tilojen, laitteiden ja palveluiden varaaminen 35,55% 32,22% 18,89% 5,56% 6,67% 1,11% 3,85
Latukartat ja latujen kunnostustilanne reaaliaikaisena 31,46% 32,58% 15,73% 11,24% 5,62% 3,37% 3,76
Luistelukentat ja kenttien jadadytystilanne 32,22% 28,89% 17,78% 12,22% 6,67% 2,22% 3,69
reaaliaikaisena
Luontopolut, ulkoilureittien ja - kohteiden esittely, 55,56% 32,22% 4,45% 4,44% 3,33% 0% 4,32
karttatietoa kohteista
Kaupungin nahtavyyksien ja vierailukohteiden esittely 53,33% 26,67% 7,78% 10% 2,22% 0% 4,19
ja kohdetiedot (yleistiedot, karttatieto ja opastus
perille, yhteystiedot/ohjaus kotisivuille)
IImoittautumismahdollisuus tapahtumiin 47,78% 34,45% 8,89% 4,44% 2,22% 2,22% 4,24
tapahtumakalenterin yhteydessa
Liikuntapaikkojen esittely ja paikkakohtaiset laite- / 36,36% 37,5% 14,77% 4,55% 5,68% 1,14% 3,95

lilkuntavinkit
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11. Kaupungin muut sidosryhmien palvelut, yleiset lisapalvelut
Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen palvelu mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen ja

lisaarvoa tuottava ominaisuus.
(Arviointiasteikko 5=Taysin samaa mielta, 4=Jokseenkin samaa mielta, 3=En samaa enka eri mielta, 2=Jokseenkin eri mieltd, 1=Taysin eri mielta)

Paikallisten yritysten esittely / tarjouksia / tietoa yritysten
palveluista
Majoitus- ja ravitsemuspalveluiden esittely ja kohdetiedot #
Elinkeinopalveluihin liittyvaa tietoa, kuten
tyollisyyspalvelut (avoimet tydpaikat alueella, vapaat..
sesicso.
Live - kameraseuranta (esim. kaupungin
rakennuskohteiden seuranta tms.)
Vapaaehtoisty6, vapaaehtoispalveluiden esittely ja
yhteystiedot
Yhdistysten ja harrasteseurojen esittely ja yhteystiedot #
Kolmannen osapuolen integraatio, kirjoita palvelun nimi /
kuvaus
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11. Kaupungin muut sidosryhmien palvelut, yleiset lisapalvelut

Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen palvelu mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen ja

lisdarvoa tuottava ominaisuus.

nimi / kuvaus

Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka | Jokseenkin eri Taysin eri En osaa Keskiarvo
mielta samaa mielta eri mielta mielta mielta sanoa

Paikallisten yritysten esittely / tarjouksia / tietoa 23,6% 34,83% 22,47% 11,24% 6,74% 1,12% 3,58
yritysten palveluista
Majoitus- ja ravitsemuspalveluiden esittely ja 24,72% 41,57% 15,73% 11,24% 6,74% 0% 3,66
kohdetiedot
Elinkeinopalveluihin liittyvaa tietoa, kuten 14,61% 25,84% 23,6% 26,97% 7,86% 1,12% 3,13
tyollisyyspalvelut (avoimet tydpaikat alueella, vapaat
toimitilat ja asunnot)
Saatiedot 25,84% 22,47% 15,73% 17,98% 16,86% 1,12% 3,23
Live - kameraseuranta (esim. kaupungin 11,24% 19,1% 25,84% 25,84% 16,86% 1,12% 2,82
rakennuskohteiden seuranta tms.)
Vapaaehtoisty6, vapaaehtoispalveluiden esittely ja 15,73% 24,72% 24,72% 23,6% 10,11% 1,12% 3,13
yhteystiedot
Yhdistysten ja harrasteseurojen esittely ja 21,59% 31,82% 25% 15,91% 5,68% 0% 3,48
yhteystiedot
Kolmannen osapuolen integraatio, kirjoita palvelun 5,48% 8,22% 35,62% 4,11% 6,85% 39,72% 3,02




12. Arvioi, kuinka tarkeana koet seuraavat mobiilisovelluksen tekniset ominaisuudet
Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen ominaisuus mobiilisovelluksessa sinulle hyodyllinen

ja lisaarvoa tuottava ominaisuus.
(Arviointiasteikko 5=Taysin samaa mieltd, 4=Jokseenkin samaa mielta, 3=En samaa enka eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 1=Taysin eri mielta)

Push-viestit (reaaliaikainen ilmoitus/muistutus
sovelluksessa tapahtumista ja muutoksista)

Paikkatiedon kaytt6 / paikantamismahdollisuus
(mahdollistaa mm. reaaliaikaisen opastamisen
kohteeseen, etaisyyksien mittaamisen haluttuun..

Mobiilimaksu -mahdollisuus valittujen palveluiden osalta
(joissa mahdollisuus kayttaa)

Sovelluksen sisaltdjen arviointi (peukutus/tahditys,
kommentointi)
0

Sisallon tuottaminen kayttajan toimesta (kuvien,
videoiden tms. sisallon lataaminen)

Verkkokauppapalvelu, mink& palvelun/palveluiden
haluaisit toteutuvan mobiilisovelluksessa?

1 2 3 4 5
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12. Arvioi, kuinka tarkeana koet seuraavat mobiilisovelluksen tekniset ominaisuudet
Arvioi ominaisuuskohtaisesti, olisiko kyseinen ominaisuus mobiilisovelluksessa sinulle
hyoddyllinen ja lisdarvoa tuottava ominaisuus.

Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta Keskiarvo
mielta samaa mielta mielta mielta

Push-viestit (reaaliaikainen ilmoitus/muistutus sovelluksessa 12,36% 37,08% 13,48% 29,21% 7,87% 3,17
tapahtumista ja muutoksista)
Paikkatiedon kaytt6 / paikantamismahdollisuus (mahdollistaa 38,2% 40,45% 10,11% 7,87% 3,37% 4,02
mm. reaaliaikaisen opastamisen kohteeseen, etadisyyksien
mittaamisen haluttuun paikkaan)
Mobiilimaksu -mahdollisuus valittujen palveluiden osalta (joissa 35,95% 35,96% 15,73% 7,87% 4,49% 3,91
mahdollisuus kayttaa)
Sovelluksen sisaltojen arviointi (peukutus/tahditys, 7,96% 36,36% 27,27% 19,32% 9,09% 3,15
kommentointi)
Sisallon tuottaminen kayttdjan toimesta (kuvien, videoiden tms. 6,82% 23,86% 25% 32,96% 11,36% 2,82
sisallon lataaminen)
Verkkokauppapalvelu, minké palvelun/palveluiden haluaisit 7,9% 14,47% 43,42% 9,21% 25% 2,71
toteutuvan mobiilisovelluksessa?




Lisatietoja:

Projektipaallikké Janne Orkola
Kaupunki taskussa-hanke
janne.orkola@hameenlinna.fi
Puhelin 040 869 6294
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