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YLEINEN OSA

1 SOVELTAMISALA

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Hameenlinnan kaupunki jarjestaa lapsiperheiden kotipalvelua
asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti.
Saantokirjassa kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.
Hameenlinnan kaupunki velvoittaa, etta palveluntuottajat noudattavat saantokirjan maarayksia.

2 MAARITELMAT

Maaritelmat tassa sdantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
potilasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle
myontdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
madraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Timan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon
saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan
hyvaksyma palveluntuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee
palvelusetelin kayttda. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteiséjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

3. Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014, 19 §) mukaista sosiaalipalvelua. Kotipalvelu
on yhdessa perheen ja yhteisty6tahojen kanssa tehtdavaa vanhemmuuden ja arjessa selviytymisen
tukemista ja perheen omien voimavarojen vahvistamista. Tama tapahtuu opastamalla perhetta lasten- ja
kodinhoidossa seka vahvistamalla arjen taitoja.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekda muihin jokapaivaiseen elamaan
kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan
syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkiloille, jotka tarvitsevat apua
selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista.

Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtdavan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos
lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp447141952

4. Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi on maaritelty hinta, joka on
aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

5. Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan
madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja sadannéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa sdadetylla tavalla.

6. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle
yksityisistad sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) ja yksityisestd terveydenhuollosta annetussa
laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Himeenlinnan kaupunki hyviksyy sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mukaisesti palveluntuottajan sddnnollisen ? ja/tai tilapaisen
lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajaksi.

7. Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusuunnitelmaan kuulumattomia palveluita, jotka asiakas
hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

8. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

9. Sahkoisella palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan Hameenlinnan kaupungin kdyttdmaa Vaana Oy:n
tuottamaa palvelusetelijarjestelmaa.

10. Saantokirja on asiakirja, jolla Himeenlinnan kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit tuottajille. Kaupunki velvoittaa tuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan
maardyksia. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sadntokirjan ehtoja siitd alkaen, kun tuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua
tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3 ASIAKKAAN ASEMA

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Kaupunki voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttda palvelun
myontamiskriteerit. Paatettdessa palvelun myontamisesta kaupungilla on oikeus saada asiakkaalta tiedot,
jotka vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle
on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset seka oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin kaupungin tulee ohjata hanet
kaupungin muilla tavoin jarjestamien palveluiden piiriin.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on my6s oikeus tehda kantelu.
Kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://vaana.fi/

4 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT YLEISET VELVOITTEET

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.

Palvelutuottajan tulee olla yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoituksen- ja/tai luvanvaraisessa rekisterissa, tai
terveydenhuollon luvanvaraisessa rekisterissa. llmoituksenvaraisissa, ei rekisterditavissa tukipalveluissa,
palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty kaupungin yllapitdmaan rekisteriin (viranomaispaatos).

Palvelua tuottava yritys on oltava merkittyna ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus,
jonka vakuutusmaaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen, arvioida riittavan
toiminnasta aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttdmat voimassa olevat
vakuutukset.

Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavan palveluntuottajan tulee pyytaa tyontekijoiltaan nahtavaksi
rikosrekisteriote, joka ei saa olla 6 kuukautta vanhempi. (Laki lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan
selvittdmisestd 504/2002, 22.7.2011/932 4 §).

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki, jotka tayttavat hakemuslomakkeissa maaritellyt kriteerit ja
sitoutuvat ohjeisiin. Palvelusetelilaissa méaariteltyjen (569/2009) edellytysten lisdksi keskeisia ovat
henkilostdon ja palvelun sisaltoon liittyvat vaatimukset. Lahtokohtana on, etta palvelun tulee vastata
kaupungin vastaavaa toimintaa.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantoa ja
viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
ty6sopimuslainsdddantda ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsadadantoa.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja tai
vertailumuotoja ei saa kdyttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Palvelusetelituottajalle asetettavat muut ehdot, jotka tulee tayttya hakemusta hyvaksyttaessa seka koko
sopimuksen voimassaoloajan:

1. Palveluntuottaja perehtyy palvelusetelilakiin https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

2. Palveluntuottaja sitoutuu kaupungin edellyttamiin palvelukohtaisiin laatuvaatimuksiin.
3. Palveluntuottajan tiedot saa julkaista palveluntuottajarekisterissa www.vaana.fi.

4. Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohon palvelusetelikuntien ja mahdollisen ulkopuolisen
maksuliikenneoperaattorin kanssa (maksuliikennekorvaus).

5. Palveluntuottaja vastaa, etta palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa Vaana Oy:lla antaa
palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisdverolain (88/1993) vaatimukset tayttavan
tositteen. Tosite syntyy automaattisesti Vaana Oy:n verkkopalvelussa palveluntuottajan veloittaessa
asiakkaan palvelusetelid. Tosite voidaan laatia ja antaa sahkoisessa muodossa automatisoidusti kaupungille.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

6. Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekorvauksen 3 % + alv 24% setelin
arvosta Vaana Oy:lle.

7. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevdaan perehdytykseen ja
kehittdmistapaamisiin.

8. Palveluntuottaja on vastuussa henkilostonsa perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta.

9. Palveluntuottaja tekee sopimuksen suoritettavasta palvelusta asiakkaan kanssa seka noudattaa
asiakkaan palvelusetelipdatosta ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

10. Palveluntuottajan on pidettdva asiakasrekisterissdan palvelusetelilld annettujen palvelujen asiakirjat
erillaan muista asiakastiedoista seka erotettava asiakirjat, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien
palveluiden yhteydessa.

11. Kaupunki saa tehda asiakkaille asiakaskyselyja seka seuranta- ja valvontakaynteja.

12. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muutokset yhteystiedoissa yhteisen asiakasrekisterin
yllapitajalle.

13. Palveluntuottaja tekee aluehallintovirastoon muutosilmoituksen olosuhteiden muuttuessa.

14. Palveluntuottaja ei voi saada STEA-avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin. Palveluntuottaja toimittaa pyydettdessa selvityksen saamistaan
tuista.

Kaupunki edellyttdaa palveluntuottajalta tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttymista ja Vastuu
Group -palvelun kdyttamista. Vastuu Group on maksullinen sdhkéinen palvelu, joka helpottaa
tilaajavastuulain velvoitteiden hoitamista. Vastuu Groupin tilaajavastuutiedot ovat aina ajan tasalla ja
helposti tarkastettavissa. Palvelu on yritykselle maksullinen. Hdmeenlinnan kaupungilla on oikeus tarkastaa
palveluntuottajan luottotiedot ja verovelkarekisterin tiedot. Palveluntuottaja ei saa olla
yrityssaneerauksessa tai yrittdja tai yhtion vastuuhenkild yksityishenkilon velkajarjestelyssa.

5 KUNNAN VELVOITTEET

Kunnan on pidettava luetteloa hyvdksymistadn palveluntuottajista. Tiedot palvelusetelituottajista, ndiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista on julkisesti saatavilla internetissa Vaana Oy:n sivuilla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle, etta lapsiperheiden kotipalvelu on Himeenlinnassa asiakkaalle
maksutonta.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.



Kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessd. Kunnan tulee taten varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan
asiakas- tai potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, ettd palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman
eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa
koskevat ratkaisut perustaa.

5.1 Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvdksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytdntdja ei noudateta;
b) palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdantokirjan ehtoja;

¢) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

6 VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
* myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin

¢ on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

¢ ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maarittelee

Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia
toimenpiteita, jos kysymyksessa on:


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1993/19931501

1. valtion tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten
valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta
toiminnasta.

7 VALVONTA JA SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Hameenlinnan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttdaessa
palvelusetelid kaupunki ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen
palvelujen tuottajaan.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta sdantokirjassa
maadrattyja ehtoja, kaupunki voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.
Kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina sdaantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Hameenlinnan kaupungilla on oikeus tehda muutoksia tdman sdaantdkirjan ja sen liitteiden sisdltamiin
madrayksiin. Kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelusetelin internetsivuilla. Palveluntuottajan velvollisuus
on seurata mahdollisia sdantokirjan muutoksia.

8 IRTISANOMINEN

Mikali Hdmeenlinnan kaupunki luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvdksymisen muista kuin sdadantdkirjassa mainituista syistd, on sen toimitettava irtisanomisilmoitus
palveluntuottajalle vahintdadn kaksi kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden
jatkohoito sovitaan asiakaskohtaisesti.

Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin sisdltamia kesken jaaneita palveluita toisella
palveluntuottajalla tai kunnan omassa palvelutuotannossa. Myds palveluntuottajan on toimitettava
Hameenlinnan kaupungille irtisanomisilmoitus vahintaan kaksi kuukautta ennen haluamaansa
irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa olevien
palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltamat palvelut valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen
sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Irtisanomisilmoitus on
seka kaupungin etta palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana esimerkiksi
yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu. Ostajan tulee tehda uusi hakemus
Hameenlinnan kaupungille

9 SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLO

Tama saantokirja on voimassa 1.9.2020 alkaen toistaiseksi.
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PALVELUKOHTAINEN OSA

8 YLEISTA LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUSTA

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (19§) mukaista toimintaa. Kotipalvelulla tarkoitetaan
asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin
seka muihin jokapdaivaiseen elamaan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan
syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Lapsiperheelld on oikeus saada perheen
huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mahdollista ylla mainittujen syiden vuoksi.

Hameenlinnan kaupungin on jarjestettdva sosiaalihuoltolain (710/1982 ja 1301/2014) mukaisesti
lapsiperheiden kotipalvelua. Kotipalvelu on tilapaista tukea perheiden arjessa selviytymiseen ja sen
tarkoituksena on vahvistaa vanhempien omia voimavaroja ja auttaa perhetta selviytymaan itsenaisesti.
Tarvittaessa perhe ohjataan muiden palveluiden piiriin. Kotipalvelun tarve voi olla myo6s pidempiaikainen,
jos vanhempi on sairastunut vakavasti ja tama vaikuttaa vanhemman kykyyn huolehtia lapsista ja kodista.
Lisaksi kotipalvelua voidaan tarjota perheille dkillisissa kriisitilanteissa.

Tarvitessaan kotipalvelua asiakas ottaa yhteytté lapsiperheiden kotipalveluun joko puhelimitse tai
lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin kautta. Perhe voi saada kotipalvelua myos lastensuojelun
asiakkuudessa ollessaan tai akuutissa tilanteessa my0s sosiaali- ja kriisipdivystyksen arvion perusteella.
Perheen tilanteesta riippuen tydskentely on padsdantoisesti arkena toteutettavaa, paivystyksellisen
kotipalvelun osalta tyoskennelldan tarvittaessa myos viikonloppuisin. Kotipalvelun tarve arvioidaan aina
tapauskohtaisesti. Palvelu voidaan jarjestda omana toimintana, palvelusetelilla tai ostopalveluna.
Paatoksen lapsiperheiden kotipalvelun myéntamisestad tekee Himeenlinnan kaupungin perhe- ja
sosiaalipalveluiden virkavastuullinen esimies.

9 PALVELUSETELIASIAKKAAT

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliasiakkaita ovat Himeenlinnan kaupungin alueen lapsiperheet,
joille on tarjottu lapsiperheiden kotipalvelun toteuttamismuodoksi palvelusetelia tai joiden on
paivystyksellisesti arvioitu tarvitsevan kotipalvelua (ks. kohta 10.2. paivystyksellinen kotipalvelu).

Asiakas saa ohjeet kirjallisena ja tarvittaessa tyontekijat ohjaavat asiakasta palvelusetelin kdyttoon
liittyvissa asioissa.

10 PALVELUSETELIT

10.1 Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli

Lapsiperheiden kotipalvelu on tarkoitettu hameenlinnalaisille lapsiperheille ja sitd voidaan myontaa
sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain perusteella. Kotipalvelun tehtdvana on auttaa
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vanhempaa/vanhempia lasten- ja kodinhoidossa sekd tukea vanhemmuudessa. Kotipalvelu myos tukee ja
ohjaa vanhempia lasten kasvatuksellisissa seka arkeen liittyvissa asioissa. Kotipalvelun apu on
kdytdannonlaheistd ja muokkautuu perheen tarpeiden mukaan ja lapsen parasta ajatellen. Tyo sisaltaa
tarvittaessa verkostotyota perheen laheisten ja viranomaisten kanssa perheen luvalla. Kotipalvelu ei ole
akillisesti sairastuneen lapsen hoitopalvelua eika ensisijaisesti siivouspalvelua. Kotipalvelua ei mydskaan voi
saada vanhemman harrastuksen, opiskelun tai tydssakdaynnin mahdollistamiseksi. Kotipalvelun
tyoskentelylle perhe ja kaupungin tyontekija maarittelevat aina tavoitteet yhdessa.

Palveluseteli mydnnetdan seuraavien kriteerien perusteella:

¢ vanhempi on vasynyt ja kuormittunut

¢ monikkoperheelle vauvavaiheessa

¢ raskauteen ja vauvan hoitoon liittyviin vaikeuksiin

¢ perheen arkirutiinien hallintaan ja vahvistamiseen

¢ vanhemman yllattavan vakavan sairastumisen tai perheen muun vaikean elamantilanteen tai kriisin
vuoksi (esim. vanhempien ero, kuolemantapaus perheessa)

¢ vanhemman valttamattémaan asiointiin, esim. sairaala- tai terapiakaynnit (kotipalvelu auttaa tilapaisesti
max 2kk)

10.2 Paivystyksellinen kotipalvelun palveluseteli

Sosiaalihuoltolain 13 § mukaisesti lapsella ja hdanen perheellddn on oikeus saada viipymatta lapsen
terveyden tai kehityksen kannalta valttdmattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava tarvittavassa
laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.

Paivystyksellisella kotipalvelulla tarkoitetaan kotipalvelun jarjestamista kiireellisessa tilanteessa sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa tehtavan arvion perusteella. Palveluseteli pdivystykselliseen kotipalveluun voidaan
myontada sosiaali- ja kriisipdivystyksen valmistelemalla paatokselld niissa tilanteissa, kun sosiaali- ja
kriisipdivystys on perhetta tavatessaan arvioinut lapsen ja/tai perheen tilanteen tarvitsevan valittomasti
tukea tilanteen vakauttamiseksi eika lapsen sijoitukselle ole edellytyksia tai se ei ole tarkoituksenmukainen
toimenpide. Tilanteen on myds luonteeltaan oltava sellainen, ettd kotipalvelun aloittaminen ei voi odottaa
suunnitelmallisen sosiaalitydon alkamista ja arvion tekemista suunnitelmallisissa palveluissa.

Esimerkkitilanteita, joissa kotipalvelun aloittaminen paivystyksellisesti on tarpeen, ovat esim.

Toinen vanhempi jaa yksin lasten kanssa (esim. puoliso joutuu &akillisesti sairaalaan, osastolle, putkaan,
katkolle) ja ei yksin pysty huolehtimaan lasten perustarpeista, eika perheelld olo ldheisverkostoa
kaytettavissa. Kotiin jadvalla vanhemmalla voi olla esim. sairaus, vamma, mielenterveyden haasteita tai
osaamattomuutta hoitaa lasta.

e Akilliset kuolemantapaukset tai muut kriisitydn tehtévit, joissa perheessa on pienia lapsia ja
vanhemmat ovat shokkinsa vuoksi tuen tarpeessa

o Tilanteet, joissa lasta ei ole sijoitettu, vaan hanelle on l6ydetty lahiverkostosta henkild, joka on
voinut ottaa hanet luokseen, esim. isovanhemmat. Lahiverkosto voi dkillisessa tilanteessa tarvita
apukasia lapsen perushoitoon.
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Paivystyksellisen kotipalvelun ratkaisu on tarkoitettu lyhytaikaiseksi tueksi, jonka jatkosta ja/tai muista
perheelle tarjottavista palveluista paattad perheen/lapsen vastuusosiaalityontekija. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksesta kasin annettavan palvelusetelin on tarkoitus kattaa korkeintaan kahden viikon
tyoskentely ja tdmadn aikana tydon mahdollisesta jatkamisesta tehdaan ratkaisu suunnitelmallisissa
palveluissa.

10.3 Palvelusetelijarjestelma

Hameenlinnan kaupunki kdyttdd Vaana Oy:n sahkoistad palvelusetelijarjestelma OmaVaanaa. Palvelusetelilla
tuotetusta tyosta ei laheteta laskua kaupungille, vaan palveluntuottaja hoitaa laskutuksen OmaVaanassa.
Vaana Oy tilittaa veloitukset kaksi kertaa viikossa, maanantaisin ja torstaisin. Palveluntuottaja maksaa Vaana
Oy:lle Vaanan kayttoehtojen mukaisen palvelupalkkion veloituksen yhteydessa. Palvelupalkkion maksatus on
automatisoitu OmaVaanassa, eikd vaadi palveluntuottajalta erillisia toimenpiteitd. Yrityksen tiedot
julkaistaan palveluntuottajarekisterissd www.vaana.fi, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut ja hinnoittelu
nakyvat valtakunnallisesti. Palveluntuottaja on vastuussa toimipisteidensa yhteystietojen ajankohtaisesta
yllapidosta.

Palveluntuottaja hyvaksyy:

e Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palveluntuottajaportaalissa www.vaana.fi

e Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palveluntuottaja tai joku hdnen lukuunsa (Vaana Oy) antaa
palvelusetelilld maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisdverolain (88/1993) vaatimukset
tayttavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti OmaVaana -verkkopalvelussa palveluntuottajan
veloittaessa asiakkaan palvelusetelia. Tosite siirtyy sdhkdisessa muodossa automatisoidusti kunnan
OmaVaana-verkkopalveluun

e Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan OmaVaanan kadyttéehtojen mukaisen palvelupalkkion
Vaana Oy:lle.

Palveluntuottajan liittyminen OmaVaana-verkkopalveluun:
1. Palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi kunnan prosessin mukaisesti
Kunta ilmoittaa hyvaksynnan palveluntuottajalle sekad Vaana Oy:lle
Vaana Oy lahettaa palveluntuottajalle rekisterditymisohjeet sahkopostilla
Palveluntuottaja rekisterdityy ja tayttaa yrityksen omat tiedot
Rekisterdinti kasitellaan 2 viikon sisalla
Vaana Oy lahettaa palveluntuottajalle kayttdjaoikeuksien kirjautumislinkin ja kayttéohjeet
Palveluntuottajan tiedot julkaistaan Vaana.fi -portaalissa

NowuhkwnN

10.4 Palvelusetelien maara ja voimassaolo

Palvelusetelit myonnetdan lapsiperheiden kotipalvelua hakeneen vanhemman tai lapsen nimella ja
paasaantoisesti setelit ovat voimassa seuraavasti:

a) lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli: kaksi kuukautta ja
b) paivystyksellisen kotipalvelun palveluseteli: kaksi viikkoa kerrallaan.

Palvelusetelipaatoksesta ilmenee tehtavan tyon sisaltd, ajankohta ja tuntimaara seka voimassaoloaika.
Mikali palvelun tarve poikkeaa palvelusetelissa maaritellystd, tulee asiakkaan ja palveluntuottajan olla
yhteydessa riittdvan ajoissa palvelusetelin myontaneeseen tahoon, joka arvioi palvelun tarpeen uudelleen.



Tarvittaessa voidaan myontaa lisaa palveluseteleita. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaalle
myonnetyt setelit palveluseteliportaalista jo ennen ensimmaista kotikayntia. Asiakkaalla ei ole
velvollisuutta kayttaa myonnettya palvelusetelid, jos palvelu jarjestyy muulla tavoin tai asiakas on
ilmoittanut palvelun peruuntumisesta sopimuksen mukaisesti. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista 569/2009).

11 PALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
2. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
3. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
4. Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)
5. Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)
6. Lastensuojelulaki (417/2007)
6. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (159/2007)
7. Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
8. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
9. Henkilotietolaki (523/1999)
10. Kuluttajansuojalaki (38/1978)
11. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
12. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)
13. Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)
14. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
15. Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)
16. Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)
17. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) (2016/679)
18. Tietosuojalaki (1050/2018)
12 SOPIMUS
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Palvelusetelillad tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen, joka tulee
tehda ensimmaiselld kotikaynnilla. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka
kuluttaja-asemassa oleva lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelid kdyttava asiakas.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valille tulee tehda kirjallinen sopimus, jossa sovitaan mm. palvelun
sisallostd, kestosta, irtisanomisesta ja kotiin tuotettavassa palvelussa mahdollisesti asiakkaan avainten

hallinnasta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1982/19820710
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830607
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070159
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920733
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990523
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1994/19940564
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050272
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050608
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
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13 PALVELUNTUOTTAJAN PALVELUKOHTAISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

Palveluntuottajan tulee olla merkittyna kaupungin omaan rekisteriin ja Valveri-rekisteriin (yksityisten
palvelujen antajien rekisteri), jota yllapitavat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
Aluehallintovirastot, lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelya seka toiminnan valvontaa ja tilastointia varten.

13.1 Palvelun ajankohta

Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan kaupungin hyvaksymalta palveluntuottajalta ja sopii palveluntuottajan
kanssa palvelun ajankohdasta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun sovittuna ajankohtana.

13.2 Tilat ja valineet

Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan paasaantoisesti asiakkaan kotona, asiakkaan osoittamilla
tyovalineilla ja tarvikkeilla. Poikkeustilanteessa asiakkaan ja palvelusetelituottajan yhteisella sopimuksella
palvelu voidaan toteuttaa my6s muualla kuin kotona, esimerkiksi leikkipuistossa tai muualla lapselle
sopivassa paikassa. Mikali palveluntuottaja sopii huoltajan kanssa, etta lasta kuljetetaan palveluntuottajan
omalla autolla, vastuu lapsen kuljettamisesta on lapsen huoltajalla ja siihen tulee olla talta kirjallinen lupa.
Autossa tulee olla asianmukaiset turvavalineet. Kilometreja ei tassa tapauksessa voi laskuttaa
Hameenlinnan kaupungilta eikd kaupunki ole vastuussa kuljetustapahtumasta. Liikenteessa tapahtuneet
vahingot kuuluvat normaalin korvauskaytannon piiriin.

13.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii, ettd koko asiakastydssa oleva henkildsto tayttaa samat kelpoisuusehdot kuin
Hameenlinnan kaupungin oma henkilost6 vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta
tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdadn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Ammattihenkilén toimintaa ohjaa saatu koulutus. Lapsiperheiden kotipalvelun henkiloston kelpoisuusehdot
maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista saddetyn lain (2005/272) 8§
tai 11§ mukaan. Ensisijaisesti soveltuvina koulutuksina pidetaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksia ja
tutkintoja. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelipalvelua suorittavien henkildiden ammattinimikkeiden
tulee lahtokohtaisesti vastata kaupungin kotipalvelun lapsiperhetyontekijoiden tutkintonimikkeita.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkilokunta
sitoutuu yhteisty6hon perheen kanssa. Jos palveluntuottajalla on tydésuhteessa enemman kuin kolme
tyontekijaa, palvelujen vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito seka vahintdan kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.
Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siitd ilmoittaa Hameenlinnan kaupungille seka kirjata muutos
palveluseteliportaaliin.

13.4 Henkiloston kielitaito

Henkilostolla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta
henkilokunta tuottaa palvelut suomen kielella. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset
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henkilostén suomen kielen taidosta. Palveluntuottaja voi ilmoittaa henkilékunnan laajemman kielitaidon
palveluseteliportaalissa.

Tulkin kaytosta sovitaan palvelun jarjestdjan kanssa.

13.5 Palvelun sisaltdvaatimukset

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli on tarkoitettu tukemaan lapsiperheiden arkea. Palvelusetelin
sisdltd ilmenee palvelusetelista. Palveluntuottaja toimii kaupungin maarittelemien tavoitteiden mukaisesti.

Perhe sopii yhdessa palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Palvelun tulee vastata
mahdollisimman hyvin perheen tarpeita. Lapsen hoidosta ja huollosta vastaava henkilé antaa tarvittavat
hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti. Lapsiperheiden
kotipalvelu kohdistuu arkielama&an liittyvien tehtdvien tekemiseen ja niissa avustamiseen, pdapaino on
lastenhoidossa. Lasten- ja kodinhoitoon liittyvat tavanomaiset paivittdiset askareet perheen paivarytmin
mukaisesti ovat esimerkiksi:

¢ peseytyminen, pukeutuminen, leikki ja ulkoilu

¢ ruoka- ja vaatehuolto

e paivittdinen kodin siisteydesta huolehtiminen, palvelusteli ei ole kdytettavissa pelkastdan siivoukseen,
ellei tasta ole erikseen mainittu palvelusetelissa

e valttamaton asiointiapu

13.6 Yhteenveto tyoskentelysta

Palveluntuottaja kirjaa perhekohtaisen yhteenvedon 2kk vilein ja toimittaa sen palvelusetelin myontajalle
laskun yhteydessa. Palvelun tuottamista koskeva yhteenveto on edellytys laskutukselle. Jokaisella
palveluntuottajan palveluksessa olevalla tyontekijalld, joka toimii lapsiperheiden kotipalvelun asiakastyossa,
tulee olla omat kayttdjatunnukset portaaliin palvelutapahtumia kirjatakseen.

Yhteenvedosta on selvittdva vahintdan seuraavat tiedot:

¢ kotikdynnin ajankohta

e tyontekija

¢ kuvaus mita kotikaynnilld on tehty, esimerkiksi: Kotikdynti klo 9-12. Tyéntekija Hilma Hoitaja. Lasten
perushoitoa ja kodinhoidollisia toita.

Palveluntuottajilta edellytetdan Himeenlinnan kaupungin oman raporttipohjan kayttamista yhteenvedon
kirjaamiseksi.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakasperheen palveluntarpeessa tapahtuvista muutoksista. Tallin
lapsiperheiden kotipalvelusta vastaava tyontekija arvioi palveluntarpeen uudelleen ja tarvittaessa paivittaa
palvelusetelin tietoja.
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13.7 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti kun se on tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon mahdollisen palvelun uudelleen
jarjestamiseksi.

Kaupungilla ei ole korvausvelvollisuutta perheen terveydentilasta johtuvasta palvelun peruuntumisesta.
Palveluntuottajan ja asiakkaan tulee kirjata sopimukseen menettelytapa edelld mainitussa tilanteessa.
Kaupunki ei korvaa toteutumattomasta palvelusta aiheutuneita kustannuksia palveluntuottajalle, mutta
vastaava palvelu voidaan toteuttaa myohemmin sovittavana ajankohtana. Naissa tilanteissa
palveluntuottajan tulee sopia korvaavasta ajankohdasta suoraan perheen kanssa. Mikali perhe toistuvasti
peruu sovittuja kotipalvelukdynteja, on palveluntuottajan velvollisuus ottaa yhteys palvelusetelin antajaan.

Asiakkaalla on my6s mahdollisuus halutessaan siirtya kdyttdmaan toista palveluntuottajaa tai luopua
palvelusetelin kdytosta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan,
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. Talloin palveluntuottaja toimittaa
lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Palvelutuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistdan tehtava, jotta siita ei
tule asiakkaalle lisakustannuksia. Kaupunki suosittaa palvelun peruttamisen vahimmaisajaksi kahta
vuorokautta. Tatd ajankohtaa myéhemmille peruutuksille tulee olla hyvaksyttava syy, muutoin
toteutumatta jaaneen palvelun kustannus tulee asiakkaan maksettavaksi, koska kaupungilla ei ole
korvausvelvollisuutta toteutumatta jaaneesta kaynnista. Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia,
asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisessa.

13.8 Alihankinta ja vuokratydvoiman kaytto

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kdyttda hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Tall6in alihankkijan tulee tayttad samat vaatimukset kuin palveluntuottajankin.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

Mikéli palveluntuottaja kayttaa vuokratydvoimaa (tyoturvallisuuslaki 738/2002) on hanen selvitettava, etté
mahdollisella vuokratyontekijalla on riittava ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyéhon.
Vuokratydvoiman tulee tayttaa 13.3 kohdassa ilmoitetut henkiloston patevyysvaatimukset.

13.9 Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti Himeenlinnan kaupungilla.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009).

Palveluntuottajan tulee ylldpitaa hyvaa laatua hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja materiaalien
kayton seka turvallisuuden suhteen. Laadun mittarina kdytetaan asiakaspalautetta, muistutusten,
kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa. Kaupunki tekee valvontakadynteja palveluntuottajan toimitiloihin
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Avin ja Valviran ohjeen ja lainsdddannon mukaisesti. Talléin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan
kaupungille valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Valvontakdynneista ilmoitetaan etukateen ja
valvonta tehdaan palveluntuottajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kaytetdan laadunvalvonnan mittarina. Palveluntuottajan tulee
toimittaa kaupungille kopio omavalvontasuunnitelmasta sekd paivittda sita vuosittain ja tilanteen
muuttuessa. Valvontakdynnilla tarkistetaan omavalvontasuunnitelma ja muut tarvittavat asiakirjat.
Palveluntuottaja antaa Hdmeenlinnan kaupungille luvan tehda palveluseteliasiakkailleen
asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu kaupungin jarjestdmaan asiakaspalautteen kerdamiseen.
Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa Hameenlinnan kaupungille palautetta
saamastaan palvelusta.

Palveluntuottajan tulee raportoida Himeenlinnan kaupungille tekemansa asiakaspalautteen tuloksista.

13.10 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen toimintaoheen,
lainsddadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltévaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on
suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Himeenlinnan
kaupunki ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myo6s virheellistd, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukadteen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon palveluntuottajaa
valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).

13.11 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kdytéssaan Internet-yhteys: sdhkdpostiosoite, palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntaohjelma. Mikali palveluntuottaja kayttaa sahkoista asiakastietojarjestelmaa, tulee siitd ottaa
saannollisin valiajoin varmistukset.

13.12 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Hameenlinnan kaupunki paattda ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa
palvelusetelia (laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 733/1992).

Hameenlinnan kaupungin korvaamat palvelut ilmenevat palvelusetelista. Mikali asiakas hankkii
palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin maaritettyja palveluja tai haluaa palvelua palveluseteliin
maaritetyn ajan ulkopuolelta, hdn vastaa naistd kustannuksista itse.
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13.13 Rahaliikenne

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluja koskeva laskutus Himeenlinnan kaupungilta tapahtuu sdahkoisen
palvelusetelijarjestelman OmaVaanan kautta. Palveluntuottaja veloittaa palvelusetelin OmaVaanan
sdhkoisen jarjestelman kautta. Erillista tilitysaineistoa ei muodostu. Himeenlinnan kaupunki ndkee
kuukausittaisesta laskuarkistosta palveluntuottajan veloitukset. Edellisen kuukauden palvelutapahtumien
kirjaukset tulee olla kirjattuna Vaana -jarjestelmaan kuukauden 15. pdivan loppuun mennessa.
Palveluntuottaja ei Iahetd Hameenlinnan kaupungille erillista laskua.

Maksua ei myoskaan suoriteta, mikali palvelun sisalto ei vastaa sopimusta, jollei poikkeamista ole ilmoitettu
kunnan tyontekijalle ja jolleivat poikkeamat ole hyvaksyttavia.

Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

14 LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUN PALVELUSETELIN ARVO, HINTAKATTO
JAHINNOITTELU

14.1 Palvelusetelien arvo

Hameenlinnan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy palvelusetelin arvon. Palveluseteli sisaltaa
palveluntuottamisesta aiheutuvat matkakulut. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelien arvot ovat:

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli

* Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli arkisin klo 7 — 18 arvo on 35 euroa/ tunti

* Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli iltaisin ja lauantaisin klo 18 — 22 arvo on 40 euroa/ tunti
Paivystyksellinen lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli

*  Paivystyksellinen lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli arkisin klo 7- 18 arvo on 45 euroa/tunti

*  Paivystyksellinen lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli iltaisin, arki 6isin ja lauantaisin arvo on
50 euroa /tunti

»  Paivystyksellinen kotipalvelun palveluseteli alkaen la klo 20.00 — sunnuntai klo 24.00 70 euroa /
tunti
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15 REKISTERINPITO

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkil6.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakkaan tietoja padsevat kasittelemaan vain ne henkil6t, joiden
tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Hameenlinnan kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavadssa palvelussa muodostuvien asiakastietojen
tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat
kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, sailyttaa ja arkistoi ne palvelun ajaksi.

Palveluntuottaja on velvollinen pitdmaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viiveettd. Asiakkaan tilanteesta voi kerata vain
palveluntuottamisen kannalta valttamattomat tiedot. Palveluntuottajan ja kunnan tulee sopia kaytannosta,
jolla turvataan, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kaupungilla tulee olla
mahdollisuus pdasta palveluntuottajan kaupungin lukuun pitamiin asiakasrekistereihin. Palveluntuottaja on
velvollinen noudattamaan asiakirjojen sdilyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista
toimintaa koskevia sddnnoksia ja ohjeita (muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta 159/2007 ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkilokunnalleen tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.
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Palvelun / tuotteen nimi

Palvelusetelilla toteutettava lapsiperheiden
kotipalvelu

Huomioita

Palvelun kohderyhma

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaista
palvelua hameenlinnalaisille lapsiperheille

Palvelun tarkoitus

Lapsiperheiden kotipalvelu auttaa tilapaisesti
perheita selvidamaan arjessa, lasten hoidossa ja
kasvatuksessa, vanhemmuuden tukemisessa ja kodin
askareissa. Palvelua mydnnetaan:

e jos vanhempi on vasynyt ja kuormittunut

e monikkoperheelle vauvavaiheessa

e raskauteen ja vauvan hoitoon liittyviin
vaikeuksiin

e perheen arkirutiinien hallintaan ja
vahvistamiseen

e vanhemman yllattdva vakava sairastumisen
(ei flunssa, vatsatauti tai muu tarttuva tauti)
tai perheen muun vaikean eldmantilanteen
vuoksi (esim. vanhempien ero)

e vanhemman vélttamattomaan asiointiin,
esim. sairaala- tai terapiakaynnit (kotipalvelu
auttaa tilapaisesti max 2kk)

Palvelun sisalto

Tyo6ta tehddan padasiassa perheen kotona.
Tyoskentely pohjautuu perheen kanssa yhdessa
tehtyyn suunnitelmaan, jonka tavoitteet tarkistetaan
saanndllisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu auttaa lasten- ja
kodinhoidossa sekd vanhemmuuden tukemisessa.
Kotipalvelu myds tukee ja ohjaa vanhempia lasten
kasvatuksellisissa seka arkeen liittyvissa asioissa.

Kotipalvelun apu on kadytannonlaheista ja
muokkautuu perheen tarpeiden mukaan ja lapsen
parasta ajatellen.

Apua annetaan myds akuuteissa tilanteissa.

TyO sisaltaa tarvittaessa verkostotyota perheen
|aheisten ja viranomaisten kanssa perheen luvalla.

~1
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Palvelun hyodyt,
asiakashyodyt

Perhe saa ammattitaitoista tilapaista kotipalvelun
apua.

Varhaisessa vaiheessa annettu tuki vahvistaa
perheen voimavaroja, ehkdisee ongelmien
kasautumista ja perheen tilanteen vaikeutumista
seka erityispalvelujen tarvetta.

Tarvittaessa tyoskentelyyn otetaan mukaan muita
yhteistyotahoja tai perhe ohjataan muiden palvelujen
piiriin.

Laatukriteerit

Palvelun nopea saatavuus ja tilauksen helppous.
Palvelu on asiakkaalle maksutonta ja vapaaehtoista.

Tyontekijoiden taydennyskoulutus, tyénohjaus ja
tyon suunnitelmallinen ja sdannollinen kehittdminen.

Asiakkaan kotipalvelun suunnitelma on ajan tasalla ja
tehty asiakastyo raportoidaan kahden kuukauden
valein palvelun tilaajalle.

Tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan ja
tarvittaessa asiakas ohjataan muihin palveluihin

Palvelun onnistumisen
arviointi

Jatkuva asiakaspalautekysely sahkoisesti. Valiton
palaute perheilta. Perhekohtaisten tavoitteiden
toteutuminen.

Palvelun tuottamisesta

aiheutuvat kustannukset

Hinta

palvelusetelin arvo




Liite 2 Palvelukuvaus, palvelusetelilla toteutettava paivystyksellinen kotipalvelu
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Palvelun / tuotteen nimi

Palvelusetelilla toteutettava paivystyksellinen
kotipalvelu

Huomioita

Palvelun kohderyhma

Sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaista
palvelua hameenlinnalaisille lapsiperheille, jotka
tarvitsevat akuutissa tilanteessa kotipalvelua.

Palvelun tarkoitus

Paivystyksellisella kotipalvelulla tarkoitetaan
kotipalvelun jarjestamista kiireellisessa tilanteessa
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tehtavan arvion
perusteella. Palveluseteli paivystykselliseen
kotipalveluun voidaan myontaa sosiaali- ja
kriisipaivystyksen valmistelemalla paatoksella niissa
tilanteissa, kun sosiaali- ja kriisipaivystys on perhetta
tavatessaan arvioinut lapsen ja/tai perheen tilanteen
tarvitsevan valittémasti tukea tilanteen
vakauttamiseksi eika lapsen sijoitukselle ole
edellytyksia tai se ei ole tarkoituksenmukainen
toimenpide. Tilanteen on myds luonteeltaan oltava
sellainen, etta kotipalvelun aloittaminen ei voi
odottaa suunnitelmallisen sosiaalityon alkamista ja
arvion tekemista suunnitelmallisissa palveluissa.

Esimerkkitilanteita, joissa kotipalvelun aloittaminen
paivystyksellisesti on tarpeen, ovat esim.

e Toinen vanhempi jaa yksin lasten kanssa
(esim. puoliso joutuu akillisesti sairaalaan,
osastolle, putkaan, katkolle) ja ei yksin pysty
huolehtimaan lasten perustarpeista, eika
perheelld olo ldheisverkostoa kaytettavissa.
Kotiin jaavalla vanhemmalla voi olla esim.
sairaus, vamma, mielenterveyden haasteita
tai osaamattomuutta hoitaa lasta.

e Akilliset kuolemantapaukset tai muut
kriisityon tehtavat, joissa perheessa on pienia
lapsia ja vanhemmat ovat shokkinsa vuoksi
tuen tarpeessa

e Tilanteet, joissa lasta ei ole sijoitettu, vaan
hanelle on l6ydetty lahiverkostosta henkild,
joka on voinut ottaa hanet luokseen, esim.
isovanhemmat. Lahiverkosto voi dkillisessa
tilanteessa tarvita apukasia lapsen
perushoitoon.
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Paivystyksellisen kotipalvelun ratkaisu on tarkoitettu
lyhytaikaiseksi tueksi, jonka jatkosta ja/tai muista
perheelle tarjottavista palveluista paattaa
perheen/lapsen vastuusosiaalitydntekija. Sosiaali- ja
kriisipdivystyksesta kdsin annettavan palvelusetelin
on tarkoitus kattaa korkeintaan kahden viikon
tyoskentely ja tdman aikana tyon mahdollisesta
jatkamisesta tehdaan ratkaisu suunnitelmallisissa
palveluissa.

Palvelun sisalto

Tyo6ta tehddan padasiassa perheen kotona.
Ty6skentely pohjautuu perheen kanssa yhdessa
tehtyyn suunnitelmaan, jonka tavoitteet tarkistetaan
saannollisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu auttaa lasten- ja
kodinhoidossa sekd vanhemmuuden tukemisessa.
Kotipalvelu myos tukee ja ohjaa vanhempia lasten
kasvatuksellisissa seka arkeen liittyvissa asioissa.

Kotipalvelun apu on kdytannonlaheista ja
muokkautuu perheen tarpeiden mukaan ja lapsen
parasta ajatellen.

Apua annetaan akuuteissa kriisitilanteissa ja tilanteen
vaatimina vuorokaudenaikoina.

Tyo sisaltaa tarvittaessa verkostotyota perheen
|aheisten ja viranomaisten kanssa perheen luvalla.

Palvelun hyodyt,
asiakashyodyt

Perhe saa ammattitaitoista tilapaista kotipalvelun
apua.

Varhaisessa vaiheessa annettu tuki vahvistaa
perheen voimavaroja, ehkadisee ongelmien
kasautumista ja perheen tilanteen vaikeutumista
seka erityispalvelujen tarvetta.

Tarvittaessa tyoskentelyyn otetaan mukaan muita
yhteistyotahoja tai perhe ohjataan muiden palvelujen
piiriin.

Laatukriteerit

Palvelun nopea saatavuus ja tilauksen helppous.
Palvelu on asiakkaalle maksutonta ja vapaaehtoista.

Tyontekijoiden taydennyskoulutus, tydnohjaus ja
tyon suunnitelmallinen ja saanndllinen kehittaminen.
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Asiakkaan kotipalvelun suunnitelma on ajan tasalla ja
tehty asiakastyo raportoidaan kahden kuukauden
valein palvelun tilaajalle.

Tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan ja
tarvittaessa asiakas ohjataan muihin palveluihin

Palvelun onnistumisen
arviointi

Jatkuva asiakaspalautekysely sdahkoisesti. Valiton
palaute perheilta. Perhekohtaisten tavoitteiden
toteutuminen.

Palvelun tuottamisesta

aiheutuvat kustannukset

Hinta

palvelusetelin arvo




