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Talla hakemuksella palveluntuottaja voi hakeutua Hameenlinnan kaupungin ikaihmisten
palveluasumisen, tehostetun palveluasumisen ja muistisairaiden tehostetun palveluasumisen seka
lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen palvelusetelipalvelujen tuottajaksi.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen asiakas ei muistisairauden tai muiden toimintakyvyn
rajoitteiden vuoksi enaa kykene asumaan kotona sinne jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkaan
avuntarve on sdanndllista ja toistuvaa siten, ettd han tarvitsee jatkuvaa yhtamittaista
ymparivuorokautista hoivaa, huolenpitoa ja valvontaa.

Muistisairaat asiakkaat tarvitsevat jatkuvasti, useita kertoja paivassa, myds ydaikaan, avustamista ja
voimavarojen tukemista, valvontaa ja ohjausta. Asiakkailla on vaikeasta muistisairaudesta johtuen
runsaasti kaytdshairioita.

Palveluasumisen lahtdkohtana on, ettd asuminen omassa kodissa kattavien avohoidon keinojen ja
turvateknologisten ratkaisuiden avulla ei ole mahdollista tai se ei ole onnistunut. Asiakkaan
toimintakyky on selvasti alentunut.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, joilla tehostetun
palveluasumisen tarve on tilapaista. Lyhytaikaishoivan tarve voi olla myds saanndllisesti toistuvaa.

Hyvéaksytyt palveluntuottajat tuottavat edelld mainittuja palveluja asiakkaiden saaman
palvelusetelipdatoksen mukaisesti. Sahkoista palvelusetelia vastaanottavien palveluntuottajien tiedot
julkaistaan valtakunnallisessa palveluntuottajarekisterissd www.vaana.fi, josta asiakas valitsee
palveluntuottajan.

Palveluntuottajan tulee tayttaa tama hakemus liitteineen. Hakemuksen tultua hyvaksytyksi se
muodostaa palveluntuottajan ja kunnan vélisen sopimuksen. Palvelusetelien arvojen maaraytymisen
periaatteet maaritelladn sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Y-tunnus

Osoite
Yhteyshenkil®
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
WWW-0Soite
Tarjoamme

DPaIveIuasuminen
DPitkéaikainen tehostettu palveluasuminen
|:|Muistisairaiden tehostettu palveluasuminen

DLyhytaikainen tehostettu palveluasuminen
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Hakemukseen tulee liittdd seuraavat liitteet, jotka eivat saa olla 3 kk vanhempia:

Liite Pvm_, jolloin annettu/
laadittu

Ennakkoperintarekisteriote

Veroviraston todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
Vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista
Kopio vastuuvakuutuksesta/potilasvakuutuksesta

Henkildstoluettelo, josta ilmenee nimikkeet ja koulutustiedot
HenkilGtietojen kasittelyn ehdot ja kasittelytoimien kuvaus

Kopio aluehallintoviranomaisen toimiluvasta tai ilmoituksesta yksi-
tyisten sosiaali- tai terveyspalvelujen rekisteriin merkitsemisesta
jaltai Hdmeenlinnan kaupungin paatosta rekisterdinnista

Palveluhinnastolomake (vain ikdihmisten palveluiden osalta)
Esite palvelutoiminnasta

1. Palvelujen tuottajaa koskevat yleiset edellytykset

kylla

1.1. Palveluntuottaja tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta anne- | [
tussa laissa (603/1996) ja/tai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa
laissa (152/1990) asetetut vaatimukset ja on saanut aluehallinto-
viranomaisen tai Valviran toimiluvan tdssad hakemuksessa haettaviin
palveuihin.

e

1.2. Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

1.3. Palvelun tuottajalla on vastuuvakuutus ja terveydenhuollon
toimijalla potilasvahinkovakuutus.

1.4. Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset vakuu-
tusmaksunsa ja huolehtii muista yhteiskunta- ja tytnantajavelvoitteis-
taan moitteettomasti.

1.5. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan kunnan jarjestamiin yhteisiin ke- | [
hittamistapaamisiin.

1.6. Palveluntuottaja ei saa palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin STEA-
avustusta eikd muuta yhteiskunnan avustusta.

1.7. Palveluntuottaja hinnoittelee palvelunsa siten, etta kunnan palveluohjaa- | [
ja pystyy arvioimaan ennen palvelusetelipaatoksen tekoa asiakkaan
omavastuuksi jdavat kustannukset.

1.8 Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin kuluvan vuoden ajaksi. | [
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1.9. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan vastaan sahkaisia palvelu- l
seteleitd ja maksamaan maksuliikenneoperaattorille osuutensa

maksuliikennekorvauksesta (0,7%).

1.10. Palveluntuottaja suostuu siihen, ettd palveluntuottajan
tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa www.vaana.fi
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1.11. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palveluntuottaja tai joku hénen lu- ]
kuunsa (Vaana Oy) antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuu-
desta kunnalle arvonlisdverolain (88/1993) vaatimukset tayttavan
tositteen. Tosite syntyy automaattisesti Vaana Oy:n verkko-
palvelussa palveluntuottajan veloitettaessa asiakkaan palvelusetelia.
Tosite voidaan laatia ja antaa s&hkdisessd muodossa kunnalle.

2. Henkildst6 ja osaaminen

Henkildkunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkiléstdlle asetetut lakisaateiset
vaatimukset.

Kun palveluntuottaja palkkaa sosiaalihuollon ammattihenkilost6&, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitdmasta JulkiSuosikki-rekisterista. Kun
palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkildst6a, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta JulkiTerhikki-rekisterista.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja henki-
|6stolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhmén sairauksista seké niiden vaikutuksista toimintaky-
kyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkiléstdnsd ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta
seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Henkildkunnan tulee sitoutua yhteistyéhon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Henkildkunnalla tulee olla riittdva suomen kielen taito.

kylla  ei
2.1. Palveluntuottaja vastaa siité, etta palveluja toteuttava henkilosto tayttaa | [ ]
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisaateiset vaa-
timukset ja henkildstod suorittaa vain sellaisia tyotehtavid, joihin heilld on
saanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.

2.2. Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemmaén kuin kolme tyonteki- | [ I
jaéa palvelujen vastuuhenkil6llda on sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakou-
lututkinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja vahintaan vuoden
tyokokemus vastaavista tehtavista.

2.3. Palkatessaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostéa, palve- ] O
luntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitAmasta
JulkiSuosikki ja JulkiTerhikki rekisterista.

2.4. Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa ammattitaidon yllapidosta ja ] I
taydennyskoulutuksesta.

2.5. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettéa henkilostd noudattaa laissa ja valta- ] Il

kunnallisissa ohjeissa ja suosituksissa méaariteltya palvelun laatutasoa.
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3. Palvelun sisallon vaatimukset

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispaatokseen liitetyn palvelu- ja hoito-
suunnitelman mukaisista palveluista. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa ja
vahintdan kerran vuodessa yhteistydssa asiakkaan, palveluntuottajan ja kaupungin kanssa.

kylla | ei
3.1 Asiakasty0ssa ja asiakkaan avustamisessa hyodynnetéaan asiakkaan ] I
omia voimavaroja ja tuetaan asiakkaan omatoimisuutta toimintakykya
yllapitavalla tyootteella, seka seurataan asiakkaan vointia.

3.2. Yhteistyosta asiakkaan omaisten tai [ahipiirin kanssa sovitaan asiak- ]
kaan ja palveluntuottajan vélisessa sopimuksessa, omaisten osallistu-
mista asiakkaan hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta huolehditaan yhteises-
ti sovittujen pelisaantdjen mukaisesti.

3.3. Henkilékunta seuraa ja arvioi palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasai- [ I
suutta. Jos asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, ettd se vaikuttaa pal-
velun mé&araan tai sisaltoon palvelun tuottaja on yhteydessa kunnan yh-
teyshenkilon ja/tai asiakkaan omaiseen. Henkilokunnalta edellytetdén
asianmukaista kayntien ja kaynnin sisallon kirjaamista.

3.4. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettéa palvelusetelia kaytetaan vain kul- D
loinkin voimassa olevan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisiin palve-
luihin.

I

4. Vaadittava raportointi ja valvonta
kylla ei
4.1. Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti kuntaan toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat 0o O
mm. toiminnan lopettaminen, toiminnan pitkaaikainen

keskeyttaminen, vastuuhenkilon vaihtuminen seka yhteystietojen
muuttaminen

4.2 Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kirjalliset reklamaatiot
tiedoksi kaupungille ja hyvaksyy kaupungin tekemat [
asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkaille.

4.3, Palveluntuottajalla on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 1 [
edellyttama omavalvontasuunnitelma.
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5. Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

kylla | ei
5.1. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito-ja | [ ]
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saan-
noksia.
5.2. Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan, yllapitamaan ja luovuttamaan kun- (m] Il

nalle potilas- ja /tai asiakastiedot seka erottamaan palvelusetelilla tuo-
tettavat asiakirjat muista asiakas- ja potilastiedoista.

Sahkdinen palveluseteli

Hameenlinnan kaupunki pitda luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palveluseteli-
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista on julkisesti saatavilla internetissa
Vaana Oy:n sivuilla.

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki, jotka tayttavat hakemuslomakkeissa méaaritellyt kriteerit ja
sitoutuvat ohjeisiin. Palvelusetelilaissa méariteltyjen (569/2009) edellytysten lisdksi keskeisia ovat
henkil6stdon ja palvelun sisaltdon liittyvat vaatimukset. Lahtékohtana on, etté palvelun tulee
vastata kaupungin vastaavaa toimintaa.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantéa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa ole-
vaa tydsopimuslainsaadantoda ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsééa-
dantoa.

Ensimmaisella palvelukdynnill& palveluntuottaja saa asiakkaalta kunnan laatiman hoito- ja palve-
lusuunnitelman sek& samalla palvelupaatdostunnuksella varustetun palvelusetelin.
Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkil6llisyyden seka suunnitelman ja
palvelusetelin vas-taavuuden toisiinsa. Taman jalkeen palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen
laillisen edusta-jansa kanssa sopimuksen palveluun kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja
sisallosta. Sopi-muksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.
Asiakkaan omavas-tuun maara merkitdan asiakkaan sopimukseen.

Palvelusetelilla tuotetusta tyosta ei laheteta laskua kaupungille, vaan palveluntuottaja hoitaa las-
kutuksen Vaana Oy:n internet-pohjaisessa ohjelmassa ik&an kuin verkkopankissa asioiden.

Palvelusetelin veloitussykli on palveluntuottajan itse valittavissa. Kuitenkin setelia taytyy veloittaa
viimeistaan 30 paivaa setelin voimassaolon paattymisesta. Vaana Oy tilittaa rahat kaksi kertaa
viikossa pidattaen veloituksen arvosta voimassa olevan palvelupalkkion.

Palvelusetelin arvo sisaltdd asiakkaan luona vietetyn ajan. Muita kustannuksia ei palveluseteliin
siséllyteta. Palveluntuottaja ei voi perid asiakkaalta muita kuluja.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet ja palvelun laatuvaatimukset on kuvattu erillisessa
palvelusetelin sdantdkirjassa (valmistelussa).

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:
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a) hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;

b) palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdantokirjan
ehtoja;

c) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttoméaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
paivaan mennessé, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on va-
littbmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi. Allekirjoituksella sitoudumme tassa lomakkeessa mai-
nittujen tietojen oikeellisuuteen ja hyvaksymiskriteereiden seka palveluntuottajalle annet-
tujen ohjeiden noudattamiseen. Tama palvelusetelipalveluiden tuottamissopimus on voi-
massa toistaiseksi. Sopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on 3 kuukautta. Irtisa-
nomisilmoitus on toimitettava kirjallisesti sopimuskumppaneille.

Kunnalla on oikeus peruuttaa hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen pal-
veluntuottajien rekisterista irtisanomisaikaa noudattamatta, jos kunta hallinnollisin paa-
toksin lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytélle
asetettuja ehtoja.

Kunta voi poistaa erillisella hallintopaattksella luettelosta myds yksittdisen palveluntuotta-
jan, jos palveluntuottaja ei tayta tassa lomakkeessa ja sen liitteissa mainittuja ehtoja, kri-
teereja ja ohjeita.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

Tyhjenna lomake Tulosta lomake

Hakemus toimitetaan kahtena kappaleena allekirjoitettuna:

Hameenlinnan kaupunki

Sosiaali- ja terveystoimi/Asiakasohjaus ja hankinnat tulosalue/
Ostopalvelupaallikké Tuulikki Forssén

Hallituskatu 17 A 10

PL 84
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Hyvéksyja
Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys Paatésnumero
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