PALVELUKUVAUS

IKAIHMISTEN TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

27.8.2020



Sisallysluettelo

Sisallys
R L1 L2 11T =Y o PPt 2
HANKINNAN KOHDE........ccccoiiiiiiiiimmmnniiiiniiiemssmmisissiimemssmsssssistiimessmssssssssstmmmssssssssisssssessssssssssssssssssssssssssssans 4
LYLEISTA ....eiteeeeeueeertestestessessessessesssesesstassassessessesstsstensassassessessessesssessessessessessesssessestensessessessessessesssassassans 4
2 HANKITTAVAT PALVELUN SISALTO JA TAVOITTEET ....cceeveeeeereereeeseessesaesssssssessessesssesssessesssssssessasssenes L}
2.1 Pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen.........ccccviiiiiiuiiiiiiiiiniiii e ssenes 4
2.2 Muistisairaan tehostettu palveluasuminen.........cccceiiieeiiiiiiiiiiiiniiisssresssesiesssnes 5
23 Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen ............. e r e e s e e nanees 5
24, Palveluasuminen .......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie st steasssesseasssssesasssstesssssssenssssssssssssssssssssssnssssssaness 6
2.5 Yhteis6asuminen, kotihoito asiakkaan yksil6llisen tuntimaardan mukaan........ccccceeveeecererencccrenenncnnees 6
2.6. lkdantyneiden mielenterveysasiakkaiden tehostettu palveluasuminen.........ccccoeveeneiirerecirrenencinneeen. 6
3 HOIVAKODIN SHAINTI JA PALVELUKIELI ......ccuiieiiieiiiiieiiniieniieniienciactaiesssssssiaseraserssessssssssssssnsssnsssnssenssanssns 6
4 ASIAKKAAN OHJAUTUMINEN PALVELUUN .....cccitrmuiniiiiiiiiinensenssssiiiimemssssssssssimmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
5 ASIAKKAAN TOIVEET JA LAATUTIETOJEN JULKISUUS......ccciiiiiiiiiiiniiteniieniniiniieasiessiescsascsnssssssssssasessssssssans 7
6 VAPAASTA PAIKASTA, MUUTTOPAIVISTA JA KESKEYTYKSISTA ILMOITTAMINEN .....coeeevurerenneecneeesnneeessnnes 8
7 PALVELUN LASKUTUS ....uiiiiiiitrueuniieiiiiieenssssssseiiiimemssssssssisiimmessssssssssstsmesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssnne 8
8 TOIMINNAN KEHITTAMINEN JA VALVONTA ...cccuviieiieieireiessneeessseesssseessssessssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssessns 9
O PALVELUKUVAUS .....ciiiiiiittteniiiiiiiieessessssisiiimmesssssssissiiimtesssssssissiitessssssssssssstesssssssssssssssessssssssssssssssssnssssss 9
9.1 PALVELUKUVAUKSEN MERKITYS ....ccreuuiiiiiiiiiniieniiiiiiiininaessieiiiinsssssssssissimesesssssssssssimmssssssssssssssessnsssses 9
9.2 ASIAKKAAN ASUMINEN ......cooititimeiiiiiiiirerueniieiiiirerssessissiiiiressssssissiimmsmssssssssssmmmsssssssssssssnesasssssss 9
9.2.1 Asiakkaan asunto ja VUOKIraSOPIMUS.....c..ccieeeeiiiieeeciiiececeiienneeereneesseenssesseenssessennsssssennsssssennssssensnns 9
9.2.2 Hoivakodin yhteiset tilat.......ccceieeiiieiiiieiiiiieririerre et reeereeeeereseernseesasseressssensersnssssnsesensssnnnnns 10
9.2.3 Siivous, pyykKi- ja JAtERUOILO .....cceueeieieeiiiei e rree e rene e re e e e s e a e s s e e a s e s e e nan e s e enanan 10
9.2.4  TUINVAPAIVEIU ettt e s s reee e s reeee s e enese s renesessrenssssseensssssennsssssennsssssennssssnennssssnennssnsnnnnnn 11
9.3 ASIAKKAAN PALVELUJEN JA HOIDON SUUNNITTELU.....ccccctciitiimiiiniiieiieeiieiiniisiiessiessiscssssssssssssanes 11
9.4 ASIAKKAAN MERKITYKSELLINEN JA ARVOKAS ELAMAL..........cccceereerrerrreeeesseessessssesessssessssesssesssesnes 13
9.4.1 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja etujen valvonta .........ccccceiiiieiiiiiiiiniinnnnneesssnseaen 13
9.4.2 Hyva jaterveellinen ruoka .........ccceiiiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiniierinieeec s tesessssresessssssnesssssanssssssanes 13
9.4.3 Asiakkaan aktiivinen elama..........ccceeiiiiiiiiininiiiiiiiiinie e s e s sa s sssss s e s enananes 15
9.4.4 Osallisuus ja YhteiSOIlISYYS ..cuuuiiiieniiiiimiiiiiiniiiiiiiiiiieiiiiieniisiiesiriessisiessssiessisssesssssssesssssssanes 15
9.4.5 Yhteistyo Asiakkaan ldheisten Kanssa........cce.ceieeeiiiiiiieiiiieeciiireeccs e s e rene e e rena s s eeans s senansssnenanes 16
9.5 ASIAKKAAN HYVA HOITO.......coiiieiiiiereeisreecseeesseeessssesssssesssssesssssesssssssssssesssssessssssssssssssssssssssassnns 16
9.5.1 Terveyden- ja sairaudennoito .........ccccuiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiis e srenesssseasssssssnsssssenesssssanesas 16
9.5.2 Turvallinen laGKEROILO ......ccceueiiiieec et rreee e reee e s s eee e s s e eas s renasssssenassssnenssssssenssnnnennes 17
0.5.3  APUVEIINEEL.....ccuuiieeiiiecieiiitectrieiereeereneereaserenseerasesensserassssesserensessnsssensessnssssassssnssesanssssnsesensessnssene 18
I - F-1a o] s ToY) (o ] = T (T Lo =T 1 1 - TR 18
9.6 PALVELUNTUOTTAJANA TOIMIMISEN EDELLYTYKSET ....ccoittttrmunnseciniinnrennnssssissinnesssssssssssssssessassssss 19
9.6.1 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet.......c.cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiicrcrrr e e renene 19
9.6.2  JONTAMINEN ......c e e rrree e s receeee s reeee e s renesesseeassesseensssssennsssssennsssssenassssnensssnsnensssnssenssnnnnnnes 20
1 T8 T o =1 0111 o T3 o 20
9.6.3.1  HenkKilOStOMItOITUS ..ccuuuuriiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiriiisiis s saeassse s s s e s sssasssssssssesssasssssssssenesnnnes 21
9.6.3.2 Henkiloston kelpoisuusvaatimuKSet ........c..cceieeuiiiieiiiirieeciereieeeerenaneeeeenaseeseenssessennsessennsssssennns 21
9.6.3.3 Perehdyttaminen ja osaamisen kehittdminen .........ccciiiireiiiiiiiiiiiiiiir e 22
9.6.3.4  TYORYVINVOINTE cceeuiiieiiiiiiiiiiiiiiiiricieierre e rrnesresisrnestessstsssesensesensssenssssnssssnsssenssssnsssssnssssnssnen 22



9.7 TURVALLISUUS JA RISKIENHALLINTA ...ttt nsnessneeasesssss s ssssasesssssssssssnasssssssssennnes 23

9.8 ASIAKASTIETOJEN KIRJAAMINEN JA KASITTELY ....cceeiueiiiureieiseeisssnessssnessssnesssssesssssesssssesssssesssseessnnns 23
9.9 PALVELUNTUOTTAJAN LAADUNHALLINTA JA OMAVALVONTA.....cccttitiiticrniteieesisesisssssssesssosssnnes 24
9.10  LAINSAADANTO JA VIRANOMAISSUOSITUKSET ......coverurrrerreseesessessessssessassesssssssessessssessessssessessasees 25
0 T 1 8 I =1 RN 28
LITE 1 Tiloihin ja kalusteisiin liittyvat vihimmaisvaatimukset............coovveeiiriieiiiiieccrrrecrrreecerrenenns 28
LIITE 2 Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso .......ccceeeeiiireeiiiiieeiciiieeecirreeeerrrneseerrrnssessennssessennssenes 31
LIITE 3 Maksullisen tarvikepaketin SiSAIt0 .......cccuuiiiiiiiuiiiiiinniiiiiiiiiiiiiieeieeseiieaesesassssessssssses 32
LITE 4 AKUULLI lAAKEVAraSt .....cceuueiiieeeiiiieieiiriinneerernneerennssesrennsseseenssssseensssssesnsssssenasssssennsssssensssssennnssssenn 33



HANKINNAN KOHDE
1 YLEISTA

Hameenlinnan kaupunki hankkii ikdantyneiden pitkaaikaista ja lyhytaikaista tehostettua
palveluasumista, palveluasumista sekd yhteisbasumista yksityisiltd palveluntuottajilta tassa
palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa tarkemmin kuvatuin ehdoin.

Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n 3-4 momentissa
mainittuja asumispalvelujajaneovat luonteeltaan avohoitoa. Asiakkaille tarjottavan hoivan jahoidon tulee
noudattaa ikdihmisten palvelujen vanhuspalvelulakia, laatusuosituksia ja kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja
suosituksia. Tehostetun palveluasumisen Asiakkaat ovat padsiaantoisesti ikaantyneiti, mutta
asiakkaana voi olla my6s muita asiakasryhmia, jotka palvelutarpeen arvion perusteella tarvitsevat
tassa palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa kuvattujen palvelukokonaisuuksien palveluita.

Kaikissa pitkaaikaisissa palveluissa tavoitteena on, ettd Asiakkaat asuvat hoivayksikossa
turvallisesti oman nakoistd elamaa elamiansa loppuun saakka. Kaikissa lyhytaikaisen hoivan
muodoissa on painopisteend kunkin Asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen kuntoutus ja
aktiviteettien yllapito, tavoitteena kotiutuminen mahdollisimman toimintakykyisena.

Tehostettu palveluasuminen on verrattavissa kotona asumiseen. Tehostetussa palveluasumisessa
Palveluntuottaja tukee ja edistia Asiakkaan hyvaia elamianlaatua, arvokkuutta, hyvinvointia,
turvallisuutta, itsemaaramisoikeutta ja itsendistd suoriutumista riippumatta Asiakkaan
toimintakyvysta. Kodinomaisuus on paivittaista yhdessdoloa, osallistumista ja aktiivista elamaa
sekd lamminta ilmapiiria, jossa Asiakas on yhteison jasen ja kokee olonsa turvalliseksi. Hoidossa
toteutuu Asiakkaan, hinen omaistensa ja henkilokunnan vilinen yhteistyo, hyvd ammattitaito
sekd hoidon jatkuvuus. Tehostetun palveluasumisen Asiakkaiden avuntarve on jatkuvaa ja
edellyttaa henkilokunnan lasnaoloa ympari vuorokauden.

Hoivaympariston tulee olla turvallinen. Asiakkailla, joiden toimintakyky viela mahdollistaa
turvahalyttimen kayton, tulee olla sen kayttoon mahdollisuus.

Palveluntuottajan tulee omalta osaltaan ja yhteistyossa kaupungin, Asiakkaan tai omaisen kanssa
huolehtia siitd, ettd Asiakkaan edunvalvonta on jarjestetty asianmukaisesti. Palvelun tuottajan
tulee yhteistyossa Asiakkaan, edunvalvojan tai omaisen kanssa huolehtia tarvittavien etuuksien,
kuten hoitotuen, hakemisesta.

2 HANKITTAVAT PALVELUN SISALTO JATAVOITTEET

2.1 Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen

Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen Asiakas ei muistisairauden tai muiden toimintakyvyn
rajoitteiden vuoksi enaa kykene asumaan kotona sinne jarjestettavien palveluiden turvin.
Asiakkaan avuntarve on saannollista ja toistuvaa siten, ettd han tarvitsee jatkuvaa yhtamittaista
ympdrivuorokautista hoivaa, huolenpitoa ja valvontaa. Asiakkaalla on muistisairaus tai/ja
sairauksista johtuvia fyysisia toimintakyvyn rajoitteita. Lisdksi Asiakkaalla voi olla sairauksista
johtuvia psyykkisia, sosiaalisia ja/tai turvallisuuteen liittyvia ongelmia.

Pitkdaikaisessa tehostetussa asumispalvelussa Asiakkaalle tarjotaan aktiivisista asumisista ja
kuntouttavaa hoivaa esteettomaissi, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinymparistossa.
Pitkaaikaisen tehostetun asumispalvelun tavoitteena on Asiakkaan jiljella olevan toimintakyvyn
ja voimavarojen yllapitiminen seka sairauksien hyva hoito. Asiakas asuu hoivakodissa
paasaantoisesti elamansa loppuun saakka.



2.2 Muistisairaan tehostettu palveluasuminen

Kaytosoireisen muistisairaanhoiva edellyttaa Palveluntuottajan henkilokunnan lasndoloa ympari
vuorokauden. Palvelu tulee toteuttaa mielellidn ryhméakotityyppisessd asuinymparistossa.

Muistisairaanhoivakodin Asiakkaat valitaan muistisairausdiagnoosin pohjalta. Asiakkaat
tarvitsevat jatkuvasti, useita kertoja paividssd, myos yOaikaan, avustamista ja voimavarojen
tukemista, valvontaa ja ohjausta. Asiakkailla on vaikeasta muistisairaudesta johtuen runsaasti
kaytoshairioitd. Kaytoshidiriot voivat ilmetd aggressiivisuutena, huutamisena, repimiseni,
riisuuntumisena, eritteilli sotkemisena, levottomuutena, karkailuna sekd uni-valverytmin
hairiina.

2.3 Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu Asiakkaille, joilla tehostetun
palveluasumisen tarve on tilapdistd, esimerkiksi sairaalasta kotiutuvat Asiakkaat tai
omaishoitajan vapaapdivien aikana, jolloin lyhytaikaishoivan tarve voi olla myos sadnnollisesti
toistuvaa. Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen tavoitteena on kotona asuvan Asiakkaan
omien voimavarojen ja toimintakyvyn edistaminen ja ylldpitiminen, jotta Asiakas pystyy
asumaan omassa kodissaan mahdollisimman pitkddn omaa hyvai elamaiansa omaishoitajien,
omaisten ja kotihoidon palveluiden turvin. Tilaaja suunnittelee ja paattaa asumisjaksojen
pituudet asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen tukee kotona asumista ja siina on painopisteena:
+ Asiakkaan omien voimavarojen tukeminen ja edistiminen
« Asiakaan mahdollisuus ulkoiluun Asiakkaan toiveen mukaisesti
 tasapainoa ja lihaskuntoa lisdava toiminta paivittdin
« sosiaalinen yhdessaolo
« aktivoiva toiminta

Hoivan ja palvelun pdiivittdinen toteutus perustuu Asiakkaan yksilolliseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, joka koti- ja omaishoidon asiakkaiden osalta noudattaa koti- ja/tai
omaishoidossa laadittua suunnitelmaa. Palveluntuottaja tarkentaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa
lyhytaikaishoivan osalta Asiakkaan yksilollisten tavoitteiden pohjalta. Asiakkaan ja
omaisen/ldheisen kanssa maaritellaan yhdessa jakson sisilto, tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseen sekd otetaan huomioon Asiakkaan tavat ja tottumukset. —Suunnitelman
toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan kirjallisesti jokaisen jakson paattyessa.
Asiakkaan / ldheisen kanssa tulee kidyda arviointikeskustelu aina lyhytaikaishoivajakson
paattyessa. Tilanteiden muuttuessa tavoitteita paivitetdan. Arviointi ldhetetaan sovitulla tavalla
Tilaajalle.

Lyhytaikaisessa asumisessa asunnon vuokra, asunnon viihtyisa kalustus, vuode- ja liinavaatteet
sisaltyvat palvelusta maksettavaan korvaukseen ja Palveluntuottaja vastaa niiden hankkimisesta.
Asiakkaan kanssa ei solmita vuokrasopimusta. Muilta osin palvelu noudattaa tehostetun
palveluasumisen palvelukuvauksen sisaltoa, sisaltaen myos paivittiiset ateriat, hoidon ja hoivan
seka hygieniatarvikkeet. Asiakkaat kustantavat itse tarvitsemansa laakkeet, vaipat ja muut
hoitotarvikkeet



2.4. Palveluasuminen

Palveluasumisen ldhtokohtana on, ettd asuminen omassa kodissa kattavien avohoidon keinojen
ja turvateknologisten ratkaisuiden avulla ei ole mahdollista tai se ei ole onnistunut. Asiakkaan
toimintakyky on selvisti alentunut. Han tarvitsee runsaasti seurantaa, ohjausta, valvontaa tai
apua useita kertoja paivassa. Avuntarvetta on tyypillisesti ruokailun jarjestamisessi, hygienian
hoidossa, ladkehuollossa. Psyykkisesti sairaalla tai muistisairaalla voi olla hallittavissa olevia
kaytosoireita. Paasaantoisesti Asiakas selvida yhden hoitajan avustamana hoitotoimissa. Asiakas
pystyy paasaantoisesti halyttimaan apua. Yohoito turvataan yopartion turvin tai yksikossa on
hoitaja myos oGisin.

2.5 Yhteisoasuminen, kotihoito asiakkaan yksilollisen tuntimaaran mukaan

Yhteisoasumisella tarkoitetaan ikddntyneen asumista asumisymparistossd, jossa hénelle
jarjestetdan tukipalvelut ja/ tai kotihoidon palvelut yksilollisen tarpeen mukaisesti. Palvelut
myonnetdan kaupungin kotihoidon myontamisperusteiden ja maariteltyjen sisaltdjen mukaisesti.

Asiakkaan tuen sisidllot méaaritellddn palvelusuunnitelmassa, jonka pohjalta kaupunki tekee
paatoksen myonnettavasta kotihoidon tuntimaarasta. Kotihoidon Asiakas voi hankkia
tarvitsemiaan lisdpalveluja, esim. tukipalveluja omakustanteisesti. Tavoitteena on, etta
palvelutarpeiden lisaantyessa Asiakas voi jatkaa asumista samassa talossa elamansa loppuun asti.

Kohderyhméana ovat esim. yksinaiset ja/ tai turvattomat ikdihmiset, jotka hyotyvat erityisesti
turvallisesta asumisymparistosta ja joilla on ollut vaikeuksia parjata omassa kodissaan. Toinen
tyypillinen asiakasryhmd ovat pariskunnat, joista toinen tarvitsee ymparivuorokautisen
hoivapaikan ja toisella avun tarve on vihdisempaa.

2.6. lkaantyneiden mielenterveysasiakkaiden tehostettu palveluasuminen

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen Asiakkaalla on diagnosoitu psykiatrinen sairaus ja
psykiatrisen sairautensa vuoksi Asiakas on vaikeasti toimintarajoitteinen psyykkisesti. Lisaksi
Asiakkaalla voi olla ikdantymisesta johtuvia toimintakyvyn rajoitteita. Asiakas ei enaa kykene
asumaan kotona sinne jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkaan avuntarve on saannollista ja
toistuvaa siten, ettd han tarvitsee jatkuvaa yhtamittaista ymparivuorokautista hoivaa,
huolenpitoa ja valvontaa. Lisdksi Asiakkaalla voi olla sairauksista johtuvia somaattisia,
psyykkisii, sosiaalisia ja/tai turvallisuuteen liittyvia ongelmia.

Pitkaaikaisessa tehostetussa asumispalvelussa Asiakkaalle tarjotaan aktiivisista asumisista ja
kuntouttavaa hoivaa esteettomaéssd, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinymparistossa.
Pitkdaikaisen tehostetun asumispalvelun tavoitteena on Asiakkaan jiljelld olevan toimintakyvyn
yllapitiminen ja voimavarojen tukeminen seki sairauksien hyva hoito. Asiakas asuu hoivakodissa
padsaantoisesti elaménsa loppuun saakka.

3 HOIVAKODIN SJAINTI JA PALVELUKIELI

Koska palvelun etiisyys vaikuttaa palvelun saatavuuteen, kiytettavyyteen ja Asiakkaan
kokemaan palvelun laatuun seka Tilaajan kannalta palvelun kokonaiskustannuksiin (mm.



valvonta-, verkosto- yms. kaynnit) palvelua tarjoavien yksikoiden tulee sijaita
Hameenlinnan seudun kuntien alueella (Hameenlinna, Hattula, Janakkala) ja hyvien
kulkuyhteyksien paassa tilaajakunnasta.

Palvelun edellytetdan tapahtuvan suomen kielelld, huomioiden kuitenkin mahdolliset eri
kieliset ja kulttuuritaustaiset asiakkaat.

4 ASIAKKAAN OHJAUTUMINEN PALVELUUN

Tilaaja tekee Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja myontdd palvelun mikidli kaupungin
hyviaksymat myontamisperusteet tayttyvat.

Pitkaaikaishoivan ja lyhytaikaishoivan myontamisen perusteet 1.8.2020 alkaen on hyvaksytty
Hameenlinnan sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 17.6.2020 § 65.
Myontamisperusteet 10ytyvat https://www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-terveys/ikaihmisten-

palvelut/asuminen/palveluasuminen-ja-vanhainkodit/.

Kotihoidon sisélto ja myontamisperusteet 16ytyvat https://www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-
terveys/ikaihmisten-palvelut/kotihoito/. Kotihoidon sisallot ja myontadmisperusteet paivittyvat
syksylla 2020.

Asiakkaat ohjataan ensisijaisesti kaupungin omiin yksikoihin. Mikili omissa yksikoissa ei ole
tilaa, noudatetaan kilpailutuksen mukaista ensisijaisuusjarjestysta ellei asiakkaan tarpeista
muuta johdu.

Asiakas voi hankkia halutetessaan myonnetyn palvelun kaupungin tarjoamalla palvelusetelilla.

Jos Asiakkaan palvelutarve muuttuu tehostetun palveluasumisen aikana ja on arvioitavissa, etta
kotiutuminen tai muu asumismuoto vastaisi Asiakkaan hoivan ja asumisen tarpeisiin, tulee
muutosehdotuksen perustua kirjalliseen siirtoehdotukseen, joka sisidltda Rai-arvion ja
MMSE-testin sekd kuvauksen asiakkaan avun ja tuen muuttuneesta tarpeesta.
Muutosehdotuksen laatii Palveluntuottaja tai kaupungin asiasta vastaava viranhaltija.
Kaupunki voi tarvittaessa edellyttda muutostilanteessa Palveluntuottajalta tyoajan
seurantaa. Kaupungin palveluohjaaja tekee paitoksen Asiakkaan siirtymisesta
palvelukokonaisuudesta toiseen.

5 ASIAKKAAN TOIVEET JA LAATUTIETOJEN JULKISUUS

Tilaaja myontaa palvelutarpeen mukaisen palvelun, hoivakodin valinnassa kuullaan asiakkaan
toiveita. Asiakkaalla on myos oikeus toivoa perustellusta syystd muuttoa toiseen hoivakotiin,
jolloin Tilaaja yhteystyossd Asiakkaan kanssa etsii Asiakkaalle uuden Asukkaan hoivakodin.
Héameenlinnan kaupunki myontaa asiakkaalle palvelusetelin, mikali Asiakas haluaa itse valita
hoivakodin. Tilaaja voi julkaista muun muassa internetissd palveluun liittyvia tietoja ja
hoivakodeista esimerkiksi sijainti-, toiminta- ja laatutietoja tai edellyttdd Palveluntuottajaa
julkaisemaan palveluun liittyvid tietoja palveluntuottajan kotisivuilla. Niita julkaistavia tietoja
voivat olla muun muassa

¢ valokuvat ja tiedot hoivakodin tiloista ja asunnoista

e asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset


https://www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-terveys/ikaihmisten-palvelut/asuminen/palveluasuminen-ja-vanhainkodit/
https://www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-terveys/ikaihmisten-palvelut/asuminen/palveluasuminen-ja-vanhainkodit/
https://www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-terveys/ikaihmisten-palvelut/kotihoito/
https://www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-terveys/ikaihmisten-palvelut/kotihoito/

e laatu- ja vaikuttavuusarvioinnit
asiakaspalautteet ja muistutukset

¢ henkiloston maaraan, rakenteeseen, tyohyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen liittyvat
asiat

¢ hoivakodin toimintasuunnitelma

e tilaajan valvontakertomukset seka hoivan laatuun liittyvat asiat

e asunnonvuokra

Palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajan pyytamat tiedot Tilaajan edellyttimassd muodossa
Tilaajan osoittamalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita, etta Tilaajan kaytettavissa olevat tiedot
ovat ajantasaisia.

6 VAPAASTA PAIKASTA, MUUTTOPAIVISTA JA KESKEYTYKSISTA ILMOITTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa siita, ettid Tilaajalla on ajantasainen tieto sopimusyksikoiden vapaista
paikoista.

Palvelu alkaa Asiakkaan tulopdivasta ja paattyy Asiakkaan kuolinpidivaan ilman erillista
irtisanomista. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Asiakkaan muuttopaiva, palvelun paattymisen ja
asiakkaan tilapiisen poissaolon paiviat ajantasaisesti Tilaajalle. Ilmoittaminen tapahtuu Tilaajan
erikseen osoittamalla tavalla.

7 PALVELUN LASKUTUS

Tilaaja suorittaa palveluista korvauksen toteutuneiden hoitovuorokausien mukaan.

Poissaolopaivista laskutus maaraytyy seuraavasti:

- Asiakkaan suunnitellut poissaolot: talloin Palveluntuottaja ei laskuta kokonaisilta
poissaolopaivilta, naita ovat esim. matka tai kuntoutus. Lahto- ja paluupaivan saa
laskuttaa kokonaan riippumatta siitd, mihin kellonaikaan Asiakas lahtee/palaa.
Asiakkaan tulee ilmoittaa poissaolo kolme (3) paivda ennen suunniteltua
poissaoloa.

- Asiakkaan suunnittelemattomat poissaolot, joita ei tiedeta etukateen: lahto- ja
paluupaivan saa laskuttaa kokonaan riippumatta siitd, mihin kellonaikaan Asiakas
lahtee/palaa. Esim. sairaalahoito. Kokonaisilta poissaolopiiviltd vahennetdan
ateriapdivan hinta. Jos asiakkaan poissaolo jatkuu yhtdjaksoisesti pidempaan,
hoivan osuutta saa laskuttaa seitseman (77) kokonaisen poissaolopiivan ajalta.

- Jos Asiakas on kuollut Palveluntuottajan hoivapaikassa, kuolinpdiva on viimeinen
pdiva, jolta saa laskuttaa hoivan ja ateriapaketin.

Vuokranantaja perii Asiakkaalta suoraan asuinhuoneiston vuokran osuuden. Asiakkaan
asumismenojen tulee olla kohtuulliset. Asumismenojen tulee pysya elakkeensaajan asumistuen
maaraytymisperusteiden rajoissa, jotka Valtioneuvosto vahvistaa vuosittain. Palveluntuottaja
vastaa siita, ettd Tilaajalla on ajantasainen tieto hoivakodin vuokrista, koska vuokra voidaan
huomioida menona Asiakkaan asiakasmaksussa. Palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta Tilaajaan,
jos Asiakkaan vuokra on maksamatta kahden (2) kuukauden ajalta. Vuokria ei saa siirtaa
perintaan Tilaajan tietamatta.



Hameenlinnan kaupunki maarittelee asiakkaalta perittdvan ateriamaksun seka tulosidonnaisen
hoidosta perittaivan maksun ja vastaa niiden perinnasta asiakkaalta. Palveluntuottaja ilmoittaa
Hameenlinnan kaupungin tarvitsemat tiedot sovitussa muodossa asiakalaskutusta varten.
Palveluntuottaja ei voi perid asiakkailta maksuja tehostetun palveluasumisen aterioista tai
hoidosta, jotka sisaltyvat kaupungin sopimukseen.

Tilaaja edellyttaa, ettd Palveluntuottajalla on tarjolla Asiakkaalle maksullinen tarvikepaketti, joka
sisaltad Asiakkaan asumisen ja peseytymisen kannalta valttimattomat tarvikkeet. Tarvikepaketin
sisdlto kuvattu liitteessd 3. Palveluntuottajan perimd hinta em. tarvikkeista tulee olla
kohtuullinen ja markkinahintoihin perustuva.

8 TOIMINNAN KEHITTAMINEN JA VALVONTA

Tilaaja valvoo hyvidksymiensa palvelutuottajien palvelun laatua. Palveluntuottaja hyviksyy
Tilaajan tekemit, ennalta ilmoitetut ja ennalta ilmoittamattomat valvonta- ja auditointikdynnit
sekd muut kdynnit yksikkoon. Palveluntuottaja avustaa Tilaajan organisoimien asiakas- ja
muiden kyselyiden toteuttamisessa. Palveluntuottaja kehittda toimintaansa ja osallistuu Tilaajan
kanssa erikseen sovittuihin kehittimisprojekteihin. Palveluntuottaja osallistuu Tilaajan
jarjestamiin koulutuksiin ja muihin yhteistyotilaisuuksiin.

Mikali sopimuskauden alkamisen jilkeen toimintaa ohjaavat saadokset tai suositukset
muuttuvat, sopimusta voidaan tarkentaa. Palvelukuvauksen uudet vaatimukset tulevat voimaan
Tilaajan ilmoittamassa aikataulussa aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua ilmoituspaivasta.

9 PALVELUKUVAUS

9.1 PALVELUKUVAUKSEN MERKITYS

Tassa palvelukuvauksessa on kuvattu ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen
Palveluntuottajan toimintaa sekd Palvelun sisdltod ja laatua koskevat vihimmaisvaatimukset,
jotka Palveluntuottaja on sitoutunut tayttimaan koko palvelun tuottamisen ajan.

9.2 ASIAKKAAN ASUMINEN

9.2.1 Asiakkaan asunto ja vuokrasopimus

Pitkdaikaisen  tehostetun palveluasumisen  Asiakas tekee asumisesta kirjallisen
vuokrasopimuksen Palveluntuottajan tai kiinteistonomistajan kanssa.



Tiloihin ja kalusteisiin liittyvat vihimmaisvaatimukset kuvattu liitteessa 1

Sopimuskaudella vuokranantaja voi tarkistaa vuokria kerran vuodessa. Vuokria voidaan korottaa
enintdan Tilastokeskuksen Kkiinteiston yllapidon kustannusindeksia vastaavasti. Indeksin
muutoksen tarkastusajankohta on kesakuussa julkaistun indeksin mukaan. ARA Kkohteissa
noudatetaan niille maariteltyja vuokrankorotusperiaatteita.

Palvelun tuottaja voi sopimuskauden aikana esittda vuokrankorotusta muustakin perustellusta
erityisestd syystd. Vuokra ei saa ylittdd korotettunakaan valtioneuvoston maarittimaa
kohtuullista vuokraa. Tullakseen voimaan palvelun tilaajan on hyvaksyttava esitetty tai yhdessa
neuvoteltu korotus. Vuokran korotukset tulevat voimaan padsaantoisesti aina kalenterivuoden
alusta ellei toisin sovita. Sdantod noudatetaan ensimmaiisen kerran vuoden 2022 vuokraa
maariteltaessa.

9.2.2 Hoivakodin yhteiset tilat

Hoivakodissa on Asiakkaiden oleskeluun ja ruokailuun siisteja, kodikkaita ja esteettomia yhteisia
tiloja, joiden kalustuksessa on huomioitu Asiakkaiden toimintakyky. Hoivakodin henkilokunta
toimii tilojen viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitdmiseksi ja parantamiseksi.

Asiakkaille on ulkona paloturvallinen tupakointipaikka.

Palveluntuottaja kuvaa tilojen kdyton periaatteet omavalvontasuunnitelmassa.

9.2.3 Siivous, pyykki- ja jatehuolto

Palveluntuottajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty hoivakodin yleisten
tilojen ja Asiakkaiden asuntojen puhtaustaso, siivouksen vastuut sekia tehtavit. Palveluntuottaja
vastaa siivouksessa tarvittavista vilineista ja puhdistusaineista. Asiakas voi halutessaan osallistua
siivoukseen.

Yleisten ja yksityisten tilojen siisteyden vahimmais vaatimustaso on kuvattu liitteessa 2.

Asiakkaalla on puhtaat vaatteet seki liina- ja vuodevaatteet. Palveluntuottaja vastaa vaatteiden
seka liina- ja vuodevaatteiden pesusta. Palveluntuottaja huolehtii, ettd MRSA, Noro, ESBL tms.
tartuntoja omaavien Asiakkaiden pyykit pestddn asianmukaisella tavalla. Mahdollisuuksien
mukaan Asiakas itse pesee pyykkinsa tai se tehdaan Asiakkaan kanssa voimavaroja tukevan ja
edistavan tyootteen mukaisesti. Asiakas vastaa itse mahdollisista erikoispesuista ja itse tuomiensa
sisustustekstiilien, esimerkiksi mattojen, verhojen ja poytiliinojen pesemisen kustannuksista.
Asiakas ja laheinen huolehtivat ensisijaisesti tekstiilien nimikoinnista. Palveluntuottaja avustaa
nimikoinnissa tarvittaessa.

Tartuntatautien ehkiisemiseksi Palveluntuottaja vastaa kdasihuuhteen hankinnasta ja kulutuksen
seurannasta. Kasihuuhdetta tulee olla Asiakkaiden, henkiloston ja vierailijoiden kaytossa.



Palveluntuottaja noudattaa kestavan kehityksen mukaisia toimintaperiaatteita jatteiden synnyn
ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.

Palveluntuottaja kuvaa siivouksen ja pyykki- sekd jatehuollon toimintamallit
omavalvontasuunnitelmassa.

9.2.4 Turvapalvelu

9.3

Palveluntuottaja huolehtii hoitajakutsujarjestelmésta ja kutsuihin vastaamisesta, Asiakkaalle
avun antamisesta ja tarvittavasta lisdiavun halyttamisesta tai Asiakkaan toimittamisesta laakarin
hoitoon. Avun antamisen tulee tapahtua viiveetta.

Palveluntuottaja huolehtii turvapalveluun liittyvien toimintajirjestelmien toimivuuden
saannollisesta tarkistamisesta.

ASIAKKAAN PALVELUJEN JAHOIDON SUUNNITTELU

Vanhuspalvelulain 14 § korostaa idkkaan turvallisen, merkityksellisen ja arvokkaan elaman
merkitysta ikdantyneelle. Palveluntuottajalta edellytetdan, ettd asumispalvelujen asiakkaalle
laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma (=HOPA), joka perustuu vanhuspalvelulain
14 §:n lahtokohtiin.

Asiakkaalla on Palveluntuottajan nimeima omahoitaja/vastuuhoitaja muuttopaivasti alkaen.
Palveluntuottaja on maaritellyt omahoitajan/vastuuhoitajan tehtavankuvan kirjallisesti ja vastaa
siitd, ettd omahoitaja ja hidnen tehtdviansi ovat Asiakkaan seki hinen ldheisensai tiedossa.

Palveluntuottaja laatii Asiakkaalle yksiollisen ja tavoitteellisen hoito- ja palvelusuunnitelman
yhdessa Asiakkaan kanssa viimeistddan kuukauden (1) kuluttua Asiakkaan muuttopaivasta.
Asiakkaan laheiset kutsutaan mukaan suunnitelman laatimiseen, ellei Asiakas sita erikseen kiella.
Tassd yhteistyokokouksessa suunnitellaan Asiakkaan arjen sujumista ja sovitaan kiaytdnnon
asioista. Yhteistyokokouksia jarjestetdan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintdaan kerran vuodessa.

Palveluntuottaja arvioi suunnitelman toteutumista siddnnollisesti, vahintddan kuuden (6)
kuukauden vilein ja aina Asiakkaan voinnin muuttuessa seka tekee suunnitelmaan tarvittavat
muutokset arvioinnin perusteella. Palveluntuottaja huolehtii, ettd tyoyhteiso tunteee Asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman sisidllon ja, ettd Asiakkaan palvelu toteutuu hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottaja laatii Asiakkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman seuraavien vaatimusten
mukaisesti:

e Palveluntuottaja kerdd suunnitelmaa varten tietoja Asiakkaan eldmaésta
(elamankaarikysely tai -haastattelu) mm. ihmissuhteista, arvoista, vakaumuksesta,
mieltymyksista, vastenmielisiksi kokemista asioista, elaman merkkitapahtumista, tyosta,
harrastuksista.
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Palveluntuottaja arvioi suunnitelmaa varten Asiakkaan toimintakykya monipuolisesti
huomioiden Asiakkaan fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen
toimintakyvyn.
Palveluntuottaja tekee RAI-arvioinnin pitkaaikaikaiselle Asiakkaalle kuuden (6)
kuukauden vilein ennen Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittdmistd seka
aina Asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Palveluntuottaja hyodyntaa RAI-tuloksia
suunnitelmassa. RAI- arvioinnin yhteydessd tehdiian Mini Nutritional Assestment
(MNA) -ravitsemustilan arviointitesti.
Palveluntuottaja kayttaa tarvittaessa Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa ikaantyneille
soveltuvia mittauksia: myohaisian depressioseulaa (GDS-15), Mini Mental State
Examination (MMSE) -testid ja /tai SPPB -toimintakykytestia.
Asiakas asettaa itse tavoitteita hoidolle ja toimintakyvyn yllapitamiselle
Palveluntuottaja kirjaa suunnitelmaan Asiakkaan olemassa olevat voimavarat seka
sen, mista jokapaivaisen elaman toiminnoista Asiakas pystyy suoriutumaan
itsendisesti seka missa hin tarvitsee tukea, ohjausta ja apua. Suunnitelma on
suositeltavaa kirjoittaa mina-muotoon korostaen asiakkaan subjektina olemista.
Palveluntuottaja huomioi suunnitelmassa vahintaan

» Asiakkaan aktiivisista elama4, liilkkumista, osallisuutta ja yhteisollisyytta

seka ulkoilua koskevat toiveet ja niiden paivittdisen toteuttamisen.
* ravitsemuksen arvioinnin ja toteuttamisen
* hyvian perushoidon, suun ja hampaiden terveydenhoidon seka
sairauksien hyvan hoidon

Palveluntuottaja selvittaa Asiakkaan hoitotahdon ja noudattaa sita suunnitelman
laatimisessa seka toteuttamisessa.

Lisaksi palvelusuunnltelmaan tulee olla kirjattuna
Asiakkaan henkil6tiedot ja 1aheisten yhteystiedot
» Kuvaus Asiakkaan avuntarpeesta

» Asiakkaan sdannoéllinen laakitys, ohjeet ja tiedot tarvittaessa kaytettavista
ladkkeista

» Asiakkaan suostumus tietojen kirjaamisesta ja tietojen kayttooikeudesta
hanen hoitoaan suunniteltaessa seka toteutettaessa

» Asiakasta ja hanen asioitaan hoitavat tyontekijat (omahoitaja ja yksikon
vastuuhoitaja) seka heidan yhteystietonsa

» Asiakkan kaytossa olevat apuvilineet, niiden omistussuhteet seka tiedot
hanen tarvitsemistaan hoitotarvikkeista ja niiden hankintapaikoista

» Asiakkaan eldke seka haetut ja kaytossa olevat tuet (summat vain
maksuista paittavan viranhaltijan kayttoon)

Palveluntuottajan tulee antaa Asiakkaalle kopio hoito- ja palvelusuunnitelmasta

Hoito- ja palvelusuunnitelman sisaltovaatimuksia tarkistetaan sopimuskauden
aikana, mikali siitd annetaan valtakunnallisia uusia oheistuksia tai suosituksia.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd yhteenveto hoito- ja palvelusuunnitelman
tarkistamisesta ja arvioinnista kirjataan asiakastietojarjestelmaan

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutukseen sisiltyy aina Asiakkaan tilanteen seuranta,
kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi. Hoito- ja
palvelusuunnitelma on arvioivan ja asiakkaasta ldhtevin tyotavan kayttoa arjessa.

Palveluntuottaja kuvaa palvelutarpeen arviointia ja hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimista ja toteutumisen seuraamista koskevat toimintakaytannot
omavalvontasuunnitelmassa.
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9.4  ASIAKKAAN MERKITYKSELLINEN JA ARVOKAS ELAMA

9.4.1 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja etujen valvonta

Asiakas on oman elamansa asiantuntija ja paattad itse omasta arjestaan. Kohtaamisessa
kunnioitetaan Asiakkaan aikuisuutta, yksilollisyytta ja intimiteettia. Palveluntuottaja kunnioittaa
ja vahvistaa Asiakkaan itsem&diraamisoikeutta kaikissa tilanteissa, sekd takaa Asiakkaan
oikeudenmukaisen ja hyvian kohtelun. Palveluntuottaja takaa Asiakkaiden yksityisyyden suojan
kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd koko henkilokunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014)
48 ja 49 §:ien mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain poikkeustilanteissa. Palveluntuottaja kirjaa
omavalvontasuunnitelmaan ohjeen Asiakkaan itsemaiaraamisoikeuden rajoittamisesta. Ohjeessa
kuvataan, miten rajoittaminen toteutetaan turvallisesti Asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen, mitka
ovat rajoittamistoimenpiteiden perusteet, menetelmat ja rajoitusten seuranta seka ilmoitus- ja
kirjaamiskaytannot.

Palveluntuottaja avustaa Asiakasta tarvittaessa taloudellisten asioiden hoidossa. Palveluntuottaja
avustaa Asiakasta ja/tai Asiakkaan asioidenhoitajaa hakemaan Asiakkaalle kuuluvat julkiset
etuudet, esimerkiksi Kelan hoitotuen ja eldkkeensaajan asumistuen.

Palveluntuottajalla on kirjallinen ohje Asiakkaan kiteisvarojen hoidosta. Asiakkaan kiteisvarat
sdilytetddn lukollisessa kaapissa ja Palveluntuottaja pitda varojen kaytosta kirjallista seurantaa.

Palveluntuottaja kertoo Asiakkaalle edunvalvonnasta sekd edunvalvontamahdollisuudesta ja
avustaa tarvittaessa edunvalvontaprosessin kaynnistamisessa.

Palveluntuottaja kuvaa Asiakkaiden hyvai kohtelua, itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista ja rajoittamista koskevat periaatteet ja kdytannot
omavalvontasuunnitelmassa.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmassa kuvataan palautteiden keraamisen, kasittelyn ja
niiden kdyton toiminnan kehittdmisessa. Ohjeet muistutusten ja kanteluiden tekemiseen
seka sosiaaliasiamiehen etti kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ja tiedot hdnen

9.4.2 Hyva ja terveellinen ruoka

Palveluntuottaja tarjoaa Asiakkaalle hyvaa, ikaantyneiden ravitsemussuositusten mukaista
ruokaa seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e Palveluntuottaja tarjoaa Asiakkaalle aamiaisen, lounaan, iltapaivakahvin / vilipalan,
paivillisen ja iltapalan. Lounas ja paivillinen ovat lampimia aterioita. Lisdksi
Asiakkaalle tarjotaan vuorokauden ajasta riippumatta muut tarvittavat valipalat.

e Yleisenergiataso on 1800 kcal/vrk. Annoskoko maaraytyy asiakaskohtaisen
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energiatarpeen mukaan, Palveluntuottaja vastaa, etti Asiakas saa ravinnosta
riitdvasti energiaa ja proteiinia. Tarvittaessa Asiakkaiden aterioita tulee rikastaa.
Palveluntuottaja vastaa aterioiden valmistamisesta ja kustannuksista.
Palveluntuottaja tarjoaa Asiakkaalle tarvittaessa yopalaa siten, ettd Asiakkaan
yopaasto on enintian 11 tuntia.

Palveluntuottaja rytmittad ruokailut tasaisesti siten, ettd Asiakkaan lounaan ja
paivallisen vali on viahintdin viisi (5) tuntia.

Palveluntuottaja tarvittaessa joustaa ruokailuajoista Asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukaisesti.

Palveluntuottaja suunnittelee ruuat vahintidn neljan (4) viikon kiertavalla
ruokalistalla, jossa on suunnitelma kaikille piivian aterioille. Ruokalista tulee
suunnitella Valtion ravitsemusneuvottelukunnan laatusuositusten mukaisesti.
Vuodenajoista ruokalistalla tulee nakya vahintaankin itsendisyyspaiva, joulu,
uusivuosi, laskiainen, padsidinen, vappu ja juhannus.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ruokailuajat ja ruokalistat ovat Asiakkaan ja
laheisten nahtévilla hoivakodissa ja internetissa.

Palveluntuottaja tukee Asiakkaiden omatoimista selviytymistd ja sosiaalista
kanssakdymistd ruokailutilanteissa, paivittdinen ruokailu jirjestetddn yhteisissa
tiloissa.

Asiakkaalla on riittdvasti aikaa omatahtiseen ruokailuun ja Palveluntuottaja
tarvittaessa avustaa Asiakasta.

Palveluntuottaja kannustaa henkilokuntaa ruokailemaan yhdessid Asiakkaiden
kanssa.

Palveluntuottaja turvaa Asiakkaan riittivdn nesteiden saamisen esimerkiksi
nesteiden aktiivisella tarjoamisella ja tarvittaessa nesteiden saamista seurataan
nestelistan avulla. Hellejaksojen aikana huolehditaan riittavasta nestehoidosta.
Palveluntuottaja jarjestdd kustannuksellaan Asiakkaan rakennemuunnellut
ruokavaliot ja erityisruokavaliot, my0s eettisiin arvoihin perustuvat ruokavaliot.
Palvelutuottaja kiinnittda huomiota soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja
esteettisyyteen.

Palveluntuottaja kerda Asiakkailta saannollisesti palautetta ruuasta seka aterioinnin
toteuttamisesta ja hyodyntaa palautetta ateriapalvelun kehittdmisessa. Asiakkaat
osallistuvat ruokalistan suunnitteluun.

Palveluntuottaja arvioi Asiakkaan ravitsemusta punnitsemalla hanet vahintaan
kerran kuukaudessa. Lisaksi Palveluntuottaja seuraa asiakkaan painoindeksia (BMI)
ja tekee ravitsemustilan MNA - testin aina RAI arvioinnin yhteydessa.
Palveluntuottaja  puuttuu  Asiakkaan  aliravitsemustilaan  valittomasti.
Aliravitsemustilassa tai - riskissa olevien asiakkaiden kohdalla Asiakkaalle tehddan
ravitsemussuunnitelma.

Palveluntuottaja ohjaa tarvittaessa Asiakasta omakustanteisesti hankkimaan
taydennysravintovalmisteita ravitsemustilansa kohentamiseen.

Palveluntuottajan tulee huolehtia omavalvontasuunnitelmasta.

Aterioiden Kkasittelyyn osallistuvalla henkilostolla tulee olla voimassa olevat
hygieniapassit.

Palveluntuottajan tulee huomioida ympariston- ja kestavan kehityksen nakokohdat
ateriapalveluissa.

Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassa hoivakodin ravitsemuskaytannot seka
miten hoivakodissa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka

ravitsemuksen tasoa.
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9.4.3 Asiakkaan aktiivinen elama

Palveluntuottaja toimii Asiakkaan toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistavan tyotavan
periaatteiden mukaisesti. Asiakas saa Palveluntuottajalta tukea omien voimavarojen
maksimaaliseen kdyttamiseen. Palveluntuottaja avustaa Asiakkaan paivittdin ylos vuoteesta,
ilman ladketieteellistad syytd kukaan ei eld vuoteessa. Asiakas kiyttaa paiviavaatteitta ja ruokailu
tapahtuu tuolissa istuen, jos se Asiakkaan voinnin kannalta on mahdollista.

Palveluntuottaja varmistaa, etti kaikilla Asiakkailla on mahdollisuus toiveidensa ja aikaisempien
tottumustensa mukaiseen aktiiviseen elamain, johon sisiltyy muun muassa ulkoilua, liikuntaa,
kulttuuria, kasilla tekemista seka hengellisista tarpeista huolehtimista.

Palveluntuottaja laatii yhteisesti, kaikille tarjolla olevasta ohjelmasta viikko-ohjelman, jossa on
Palveluntuottajan organisoimaa ohjelmaa viikon jokaisena pdiivdna. Viikko-ohjelma /
paivittdinen ohjelma on Asiakkaan ja ldheisten n#htavilld hoivakodin ilmoitustaululla seka
palveluntuottajan omilla internetsivuilla. Palveluntuottaja huomioi viikko-ohjelmassa
kalenterivuoden mukaiset juhlapyhit ja muut merkkipaivat.

Palveluntuottaja mahdollistaa Asiakkaan halutessa pdivittdisen ulkoilun, Asiakkaan toiveiden ja
entisten tottumusten mukaisesti. Palveluntuottaja avustaa ulkoilussa tarpeen mukaisesti.
Asiakkaan on mahdollista ulkoilla turvallisesti ja kulkureiteilld on helppo liikkua kaikkina vuoden
aikoina. Ulkoilumahdollisuuksien tarjoaminen ja niiden toteutus tulee dokumentoida
asiakastietojarjestelmian, josta toteuma on tarvittaessa saatavissa.

Palveluntuottaja antaa Asiakkaalle saatto- ja asiointiavun sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttamiseen, vaatteiden ja henkilokohtaisten tarvikkeiden hankkimiseen sekd muun
valttdimattoman asiointiavun, mikali asiakkaan omaisilla tai laheisilli ei ole siihen
mahdollisuutta. Asiointiin liittyvat kuljetuskustannukset Asiakas maksaa itse.

Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassa miten hoivakodissa mahdollistetaan
asiakkaan aktiivinen eldma ja ulkoilu.

9.4.4 Osallisuus ja yhteisollisyys

Palveluntuottajan toimintatapa Asiakkaiden arjessa on osallisuutta korostavaa ja yhteisollisyytta
mahdollistavaa. Hoivakodissa jarjestetaan vahintaan kerran (1) kuukaudessa yhteisokokouksia,
joissa Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa hoivakodin arkeen. Asiakkaan ldheiset voivat
osallistua yhteisokokouksiin. Yhteisokokouksista tehdaan muistio. Palveluntuottaja tallentaa
muistiot, ne ovat Tilaajan kaytettavissa ja Tilaaja voi halutessaan julkaista ne.

Palveluntuottaja hyodyntdd myos vapaaehtoistoiminnan antamia mahdollisuuksia Asiakkaiden
arjen rikastuttamisessa. Palveluntuottaja mahdollistaa Asiakasta yllapitimaan luontaisia
sosiaalisia suhteita.

Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassa miten hoivakodissa tuetaan
asiakkaan osallisuutta.




9.4.5 Yhteistyd Asiakkaan laheisten kanssa

Hoivakodissa on avoin toimintakulttuuri, jossa sekd Asiakkaat ja heiddn laheisensd kokevat
voivansa vapaasti tuoda esiin havaintojaan ja ehdotuksiaan.

Palveluntuottaja mahdollistaa, ettd Asiakkaan laheisten osallisuus Asiakkaan elamassa jatkuu
luontevasti ja Asiakkaan tottumusten mukaisesti. Palveluntuottaja edistaa Asiakkaan ja hanen
laheistensd yhteydenpitoa. Liaheiset voivat osallistua Asiakkaan ja hoivakodin arkeen.
Palveluntuottaja sopii laheisten kanssa yhteistyokaytannoista.

Palveluntuottaja jarjestdd Asiakkaiden ldheisille yhteisen tapahtuman hoivakodissa viahintaan
kaksi kertaa vuodessa.

9.5 ASIAKKAAN HYVA HOITO

Palveluntuottaja auttaa ja mahdollistaa Asiakasta selviytymiian paivittiisistd toiminnoista
Asiakkaan omin voimavaroin, kuten

e syOminen ja juominen,

e peseytyminen ja pukeutuminen

e liikkkuminen
Palveluntuottaja huolehtii, ettd hoitohenkilost6 ohjaa ja opastaa henkilokohtaisissa hoitoon
liittyvissd toimenpiteissd sekd toimintakykya yllapitavissa toimissa. Asiakkaalla tulee olla
halutessaan mahdollisuus saunomiseen kerran viikossa, tarvittaessa Asiakasta avustetaan.

Asiakas osallistuu itse suunnitteluun ja toteutukseen, silti osin kuin mahdollista. Asiakkaan omat
voimavarat ja avun tarve kirjataan yhteistyokokouksessa (hoitoneuvottelussa) asiakkaan
kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

9.5.1 Terveyden- ja sairaudenhoito

Asiakkaat kayttavat Tilaajan jarjestamia laakaripalveluita. Palveluntuottaja vastaa Asiakkaan
terveyden ja sairauden hoidosta Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman, hoivakodin
vastuuldakarin laatiman suunnitelman seka seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e Palveluntuottaja seuraa Asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia
muutoksia paivittdin ja kirjaa seurannan tulokset asiakastietoihin. Asiakasta
kuullaan ja muutostarpeisiin reagoidaan oikea-aikaisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii Asiakkaan suun puhtaudesta ja terveydesta piivittdin
yksikollisen suun omahoitosuunnitteleman mukaisesti, missd huomioidaan myos
tarvittaessa kuivan suun hoito.

e Palveluntuottaja seuraa mm. Asiakkaan verenpainetta ja painoa tarpeen mukaisesti,
mutta vahintaan kerran (1) kuukaudessa.

e Palveluntuottaja huolehtii, ettd Asiakas saa tarvitsemansa ja hinelle myonnetyt
omahoitotarvikkeet.

e Asiakkaan terveydentilaa seurataan ladkarin maaraamilla laboratoriokokeilla.
Palveluntuottaja vastaa Asiakkaan laboratorionaytteiden ottamisesta ja niiden



kuljettamisesta analysoitaviksi, ellei muuta sovita.

Palveluntuottaja seuraa Asiakkaiden laboratoriotuloksia ja reagoi niihin oikea-
aikaisesti ja konsultoi tarvittaessa mahdollisimman pian hoivakodin vastuulaakaria,
ellei muutasovita.

Palveluntuottaja vastaa Asiakkaan rokottamisesta, kuten kausi-influenssa ja
mahdollinen pneumoniarokotus.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijad suojaavista vilineistd kuten suojahansikkaat,
kasvosuojat, suojaesiliinat ja saappaat.

Asiakas vastaa itse hoitotarvikkeiden kustannuksista. Asiakas hankkii omalla
kustannuksellaan voiteet, erityssuojat eli vaipat ymv. henkilokohtaiset
hoitotarvikkeet. Mikali Asiakkaan sairausdiagnoosi edellyttia vaipat saatavaksi
terveyskeskuksen kautta, ovat vaipat Asiakkaalle maksuttomia.
Palveluntuottajalla tulee olla kuitenkin hoitotarvikkeet haavan ensihoitoon.

Hoivakodin Asiakas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon Asiakas samoin perustein kuin
kotona asuva henkilo.

Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassa miten hoivakodissa toteutetaan

asiakkaan terveyden ja sairauden hoito.

9.5.2 Turvallinen ladgkehoito

Palveluntuottaja vastaa Asiakkaiden turvallisen lddkehoidon toteuttamisesta seuraavien
periaatteiden mukaisesti:

hoivakodin ladkehoidon kiaytannot on kuvattu hoivakodin
ladkehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa Turvallinen laakehoito -opasta
(kulloinkin voimassa oleva, tilla hetkella STM 14/2015). Palveluntuottajan
tarkistaa ladkehoitosuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa paivittia sen.
Palveluntuottaja kiyttaa koneellista annosjakelua Asiakkaan lddkehoidon
toteuttamisessa. Tilaaja maarittaa apteekin, josta annosjakelu toteutetaan ja vastaa
kustannuksista. Koneellisen asnnosjakelun hintaan sisaltyy, ettd Apteekki
toimittaa annosjakelulaidkkeet nykyisiin hoivakoteihin.

Palveluntuottajalla tulee olla akuutti ladkevarasto, johon liittyva ohjeistus on
kuvattu liittessa 4.

Asiakas maksaa itse ladkkeensa.

Palveluntuottajan tulee auttaa Asiakasta reseptien uusimisessa ja tarvittaessa
ladkkeiden noutamisessa apteekista veloituksetta.

Palveluntuottaja hankkii l1adkehoitosuunnitelmiin ja ladkehoitolupiin tarvittavat
ladkaripalvelut.

ladkehoitoon osallistuvalla henkil6stolla on riittavda osaaminen ja voimassa oleva
ladkehoitolupa, joka tayttaa Turvallinen ladkehoito —oppaan vaatimukset.
Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokaisessa tyovuorossa on riittdvd maara
ladkehoitoluvallisia tyontekijoita.

hoivakoti suunnittelee lddkehoidon toteuttamisen siten, etti siind huomioidaan
Asiakkaan mahdollinen tarve PKV- ja huumauslaiakehoitoon

jokaisen Asiakkaan laakkeet sdilytetaan erikseen lukollisessa tilassa, jonne on paasy
vain ladkeluvallisella henkilostolla
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Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassa miten hoivakodissa seurataan
turvallisen ladkehoidon toteutumista.

9.5.3 Apuvalineet

Palveluntuottaja kayttda Asiakkaan hyvan hoidon ja henkilokunnan tyoergonomian seka
tyoturvallisuuden kannalta tarpeellisia apuvilineita.

Hoivakodissa on tarvittava maara muita Asiakkaiden hyvaan hoitoon tarvittavia hoitovilineita ja
henkiloston tyoergonomiaa tukevia laitteita. Niita ovat vahintdan:
* nousutuki

» liukulaudat, liukumatot ja-liukulakanat

» kaiantolevyt nousutuella

= talutusvyot

* nostolaitteet ja -valjaat/liinat, seisomanojanostimet
» tukikaiteet

» asentohoitoon soveltuvat hoitotyynyt ja -patjat

» kallistettavat suihkutuolit ja suihkulaveri

» wec-korokkeet

» ulkoilupyoratuolit

Lisiksi hoivakodissa on kaytettdavissa vahintdan imulaite, stetoskooppi, otoskooppi, verenpaine-
ja  verensokerimittari, saturaatiomittari, crp-mittari, inr-mittari, henkilovaaka ja
ensiapuvalineisto.

Palveluntuottaja vastaa hoivakodin apuvilineiden ja hoitovilineiden hankinnasta,
rekisterdinnistdja huollosta.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd Asiakkaat saavat Apuvilinekeskuksesta tietyt henkilokohtaiset
apuvilineet, joiden osalta apuvilinekeskus noudattaa valtakunnallisia ladkinnillisen
kuntoutuksen luovutusperusteita. Paapiirteissadan naita ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineita
ovat vilineet, jotka mahdollistavat Asiakkaan omatoimisen siirtymisen tai joita Asiakkaat
pystyvit itsendisesti kayttimaan.

Palveluntuottaja kuvaa apuvilineita ja terveydenhuollon laitteita koskevat
toimintakdytannot omavalvontasuunnitelmassa.

9.5.4 Saattohoito ja kuolema

Saattohoidolla tarkoitetaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on luovuttu ja
kuolema on odotettavissa lahiviikkoina. Paatoksen saattohoidon aloittamisesta tekee Asiakkaan
hoidosta vastaava laakari.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161068
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161068

Palveluntuottaja toteuttaa saattohoidon seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e Asiakas voi asua hoivakodissa elamansa loppuun asti ja Palveluntuottaja vastaa Asiakkaan
hyvasta saattohoidosta.

e Palveluntuottajalla on kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta ja vainajan
laittamisesta. Henkilosto on perehdytetty ohjeisiin.

e Palveluntuottajan henkilosto keskustelee Asiakkaan ja l1dheisten kanssa saattohoidon
toteuttamisesta hyvissd ajoin ennen saattohoidon alkamista. Palveluntuottaja antaa
Asiakkaalle ja hinen ldheisilleen riittdvasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa
koskevaan paitoksentekoon. Saattohoidon toteuttaminen perustuu Asiakkaan
hoitotahtoon.

e Palveluntuottaja turvaa Asiakkaan yksityisyyden saattohoitotilanteessa.

¢ Palveluntuottaja huolehtii kivun ja muiden oireiden hoidosta riittavasti ja oikea-aikaisesti
kaikkina vuorokauden aikoina.

¢ Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen henkisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.
Asiakkaan tarpeen mukaisesti hoitaja on lasna kuolevan vierelld, huolehtii hanen
tarpeistaan ja toteuttaa hinen yksilollisid toiveitaan sekd on omaisten tukena.
Saattohoitotilanne huomioidaan hoivakodin henkilostoresurssoinnissa.

e Palveluntuottaja rohkaisee ldheisia olemaan ldsna ja halutessaan osallistumaan kuolevan
hoitoon.

e Palveluntuottajalla tulee olla sovitut menettelyohjeet Asiakkaan kuoleman jalkeen.

Palveluntuottaja kuvaa saattohoidon totetuttamista koskevat periaatteet
omavalvontasuunnitelmassa.

9.6 PALVELUNTUOTTAJANA TOIMIMISEN EDELLYTYKSET

9.6.1 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajalla on kirjallisesti kuvattuna hoivakodin toiminta-ajatus, toimintaa ohjaavat
arvot ja toimintaperiaatteet. Toimintaperiaatteista kay selville:

e miten hoivakodissa tunnistetaan ja huomioidaan Asiakkaan omat voimavarat
¢ miten Asiakkaan toimintakykya tuetaan ja edistetdan

e miten mahdollistetaan Asiakkaan omannikoinen eldmai, sekd Asiakkaan laheisten
mahdollisuus osallistua siihen.

Palveluntuottajalla on ajantasainen hoivakodin vuosittainen toimintasuunnitelma Asiakkaiden ja
laheisten nahtavilla. Palveluntuottaja lahettad toimintasuunnitelman seka edellisen vuoden
toimintakertomuksen ja Tilaajan erikseen pyytaessa myos tilinpaatoksen tilaajalle viimeistaan 3
kuukauden kuluttua kunkin tilikauden paattymisen jilkeen.

Palveluntuottaja kirjaa toiminta-ajatuksen, arvot ja toimintaperiaatteet
hoivakodin omavalvontasuunnitelmaan.
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9.6.2 Johtaminen

Hoivakodissa on toimiluvan edellyttdma vastuuhenkil6. Vastuuhenkil6lld on terveydenhuollon
ammattihenkiloistd annetun lain (559/94) mukainen laillistus tai sosiaalihuollon
ammattihenkiloistd annetun lain (272/2005) mukainen kelpoisuus sekd soveltuva
korkeakoulututkinto tai muu johtamisen ja esimiestyon lisdkoulutus. Lisaksi henkilolla tulee olla
alan tuntemusta ja riittava johtamistaito.

Palveluntuottaja vastaa vastuuhenkilon perehdyttamisesta tihan palvelukuvaukseen ja muihin
sopimusehtoihin. Vastuuhenkilo varmistaa, ettd laadukkaat asiakaslahtoiset palvelut taman
palvelukuvauksen mukaisesti toteutuvat kaytidnnossa sekd hoivakodin toimintatapoja ja
palveluita kehitetddn jatkuvasti yhteistyossd henkiloston kanssa. Vastuuhenkilo vastaa
hoivakodin omavalvonnan toteuttamisesta ja arvioinnista.

Tilattavalla palvelulla tulee olla taloudesta vastaava henkilo/useista henkiloistd koostuva
talousyksikko, jolla on taloushallintoon ja yritystoimintaan liittyvda osaamista koulutuksen
kautta, omassa yrityksessa tai toisen palveluksessa hankittuna.

Palveluntuottaja ilmoittaa tilaajalle valittomasti kirjallisesti vastuuhenkilon vaihtumisesta ja
vastuuhenkilon sijaisuusjarjestelyista poissaolojen aikana sekd huolehtii toimiluvan
ajantasaisuudesta. Vastuuhenkilon tiedot ja sijaisjarjestely poissaolojen aikana ilmoitetaan myos
Palveluntuottajan nettisivuilla.

9.6.3 Henkilosto

Vanhuspalvelulain mukaan toimintayksikossa on oltava henkilosto, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien idkkaiden henkiloiden maaraa seka
heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.

e Palveluntuottajalla on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosto, jolla on
tehtavien edellyttama koulutus ja osaaminen.

e Henkilokunnan tulee tiyttda sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkil6stolle asetetut
lakisdateiset vaatimukset. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiloston
kelpoisuusvaatimukset on sddnnelty terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa
laissa (559/1994), sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa (817/2015) ja
valtioneuvoston asetuksessa sosiaalihuollon ammattihenkiloista (153/2016).

e Henkilostolla on toistaiseksi voimassa olevat tyosopimukset tai tyosopimuksen
madraaikaisuudelle on perusteltu syy.

e Henkilokunnan tyonkuvat on maaritelty kirjallisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii henkil6ston poissaolojen aikana sijaisjarjestelyista.

e Palveluntuottajalta edellytetdan henkilokunnan osaamisen jatkuvaa ja suunnitelmallista
yllapitamistd,  kehittdmista  seka  kirjallisesti  laadittua  kehittdmis- ja
koulutussuunnitelmaa.

Palveluntuottaja kirjaa hoito- ja hoivahenkiloston maaraa, rakennetta ja riittavyytta seka
sijaisten kayttoa koskevat periaatteet omavalvontasuunnitelmaan.




9.6.3.1 Henkilostomitoitus

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd hoivakodin henkilostomitoitus ja —rakenne on oltava
vahintaan valvontaviranomaisen palveluntuottajalle myontaman toimiluvan ja voimassa olevan
lainsdadannon mukainen sekd vastaa asiakkaiden tarpeita sekd hoitoisuutta.
Henkilostomitoituksen maarittelyssa ja laskemisessa noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa
lakia, laatusuositusta tai vastaavaa ohjeistusta.

Hoivakodissa tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta
henkilokuntaa  ympéarivuorokautisesti ~ kaikkina  paivind.  Sdidnnosten  mukaisesta
henkilostomitoituksesta huolehditaan my6s vuosi- ja sairauslomien aikana. Hoivakodin
sairaanhoitajaresurssi tulee olla riittdva asiakasmaaraan nahden. Sairaanhoitaja on asiakkaiden
kaytettavissa (paikalla yksikossd) vahintdaan viitena (5) paivana viikossa.

Palveluntuottajalla on vilittoméan asiakastyohon osallistuvan henkiloston lisdksi riittavasti
avustavaa henkilGstod ateria-, siivous- ja vaatehuoltoa varten viahintdian toimiluvan mukainen
madra. Tyontekijoilld tdssd tarkoitetaan my0Os alihankkijoilta ostettavien palveluiden
henkil6kuntaa.

Mitoitukseen huomioitavien hoiva-avustajien miiran ja koulutuksen tulee olla toimiluvan
mukainen. Hoiva-avustaja ei voi olla yksin tyovuorossa.

9.6.3.2 Henkiloston kelpoisuusvaatimukset

Palveluntuottajan  henkiloston  on  tdytettdvd  ammatilliset ja  lakisditeiset
kelpoisuusvaatimukset, jotka vaaditaan tehostettua asumispalvelua tuottavan hoivakodin
henkilokunnalta. Palveluntuottajan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostdo on
rekisterditynyt Valviran yllapitimaan ammattihenkiloston rekisteriin. Hoiva-avustajilta
edellytetaan sosiaali- ja terveysalan avustaviin tehtaviin valmentavaa, Suomessa suoritettua ja
hyvaksytysti suoritettua hoiva-avustajan koulutusta. Avustavalla henkilostolla on alan koulutus
jariittava osaaminen.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd tyosopimussuhteessa olevalla ja mitoitukseen laskettavalla
sosiaali- ja terveysalan opiskelijalla on opintojen kautta hankittu riittava osaaminen ja riittavat
edellytykset toimia tehtavassaan. Tyosopimussuhteessa oleva opiskelija lasketaan mitoitukseen
lain, laatusuosituksen @ tai muun  voimassaolevan  ohjeistuksen = mukaisesti.
Oppisopimuskoulutuksessa olevien henkildiden osalta noudatetaan voimassa olevaa
lainsadadantoa. Koulutuksessa olevalle henkilolle mairataan toiminnasta vastuussa oleva
vastuuhenkil6 koko oppisopimuskoulutuksen ajaksi. Oppisopimusopiskelija lasketaan
mitoitukseen lain, laatusuosituksen tai muun voimassaolevan ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluntuottajan henkilost6lla on riittdva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito. Riittdva
kielitaito tarkoittaa sitd, ettd henkilosto pystyy keskustelemaan asiakkaiden, ldheisten, muun
henkil6ston ja yhteistyGtahojen kanssa seka tekeméaén tarvittavat asiakkaan asiakirjamerkinnit.



9.6.3.3 Perehdyttaminen ja osaamisen kehittaminen

Palveluntuottajan vastuulla on velvollisuus jirjestda opastus tyoturvallisuuteen, tyohon,
tyoyhteisoon ja tyoymparistoon. Perehdytys on seka kirjallista etta suullista. Palveluntuottajalla
on kirjallinen hoivakodin henkiloston perehdytyssuunnitelma. Palveluntuottaja arvioi
saannollisesti perehdyttamisprosessia.

Palveluntuottaja huolehtii henkiloston riittavasta lisd- ja tidydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottajalla on kirjallinen koulutussuunnitelma henkilostonsa  osaamisen
kehittamiseksi.

e Henkilostolla tulee olla riittdva osaaminen ikddntymisen vaikutuksista toimintakykyyn
seka kuntouttavista ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

e Henkilostolla tulee olla riittivda osaaminen ikaantyneiden ravitsemuksesta ja
ladkehoidosta.

e Henkilostolla tulee olla riittivd osaaminen ikddntyneiden  sairauksista,
muistisairauksista ja muista etenevistd neurologisista sairauksista, ikddntyneiden
mielenterveys- ja pidihdeongelmista seka nididen hoidosta.

e Lisdksi henkilostolld tulee olla osaamista muistisairauksien ja ikdantyvien
mielenterveys- ja pidihdeongelmien kohtaamiseen (myos lddkkeeton hoito).

e Myo6s ergonominen osaaminen, ensiaputaidot sekd osaaminen RAI-arviointien
tekemiseen ja niiden hyodyntamiseen asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee
varmistaa.

e Palveluntuottaja yllapitaa henkiloston koulutusrekisteria.

Palveluntuottaja kuvaa henkiloston perehdyttamista ja osaamisen kehittamista koskevat
kaytannot omavalvontasuunnitelmassa.

9.6.3.4 Tyohyvinvointi

Palveluntuottaja jarjestdd henkilostolleen tyokykya ja tyohyvinvointia edistavaa toimintaa.
Palveluntuottaja jarjestdd henkiloston tyonohjauksen tarvittaessa. Palveluntuottaja kay
henkil6stonsa kanssa vuosittain kehityskeskustelut tmv. keskustelut.

Palveluntuottaja seuraa henkiloston sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden maaraa ja raportoi
niista Tilaajalle, mikali Tilaaja sita pyytaa.

Palveluntuottaja jarjestda henkiloston tyotyytyvaisyysseurannan vihintdan kerran vuodessa ja
kayttaa tuloksia hyviksi hoivakodin toimintaa kehitettdessa



9.7

9.8

TURVALLISUUS JA RISKIENHALLINTA

Palveluntuottaja vastaa asukkaiden turvallisuudesta

¢ Palveluntuottajalla on menettelytavat- ja teknologia, joilla erityisesti muistisairaiden
Asiakkaiden turvallisuus varmistetaan.

e Palveluntuottajalla tulee olla tarjota Asiakkaalle hoitajakutsujarjestelma, ktso kohta 2.4.

e Palveluntuottajalla on voimassa oleva pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

e Palveluntuottajan henkilosto harjoittelee kiaytannossa pelastussuunnitelman toimivuutta
vuosittain.

e Palveluntuottaja noudattaa keskeytyksetta eri viranomaisten turvallisuutta koskevia
ohjeita ja maarayksia.

e Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoituna riskien arviointi ja hallinta.

¢ Hoivakodin tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan ja Palveluntuottaja arvioi ne
sdannollisesti. Vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet seka tilanteet, joissa asukkaalle on
sattunut vahinkoa, Palveluntuottaja ilmoittaa valittomasti omaiselle / 1dheiselle seka
hoivakodin sijaintikunnan ja asiakkaan kotikunnan valvontaviranomaiselle.

e Palveluntuottaja noudattaa tartuntatautien ehkiisemiseksi kulloinkin voimassa olevia
viranomaisohjeita ja -suosituksia.

e Palveluntuottaja on nimennyt hoivakotiin hygieniavastaavan.

e Palveluntuottaja huolehtii, ettd henkilost6 on tietoinen sosiaalihuollon henkilston
ilmoittamisvelvollisuudesta.

Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassa riskien hallinnan
peritaatteet, toimintakdytannot seka kaytannot, joilla varmistetaan asiakkaiden
henkilokohtaisessa kiytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen.

ASIAKASTIETOJEN KIRJAAMINEN JA KASITTELY

Asiakkaan asiakirjojen ylldpitdmisen ja sdilyttimisen on oltava asianmukaista.
Palveluntuottajalla on kiytossa sihkoinen asiakastietojarjestelma.

Palveluntuottajan kanssa tehtava sopimus on luonteeltaan toimeksiantosopimus ja kaupunki on
tarjouspyynnossa tarkoitettujen palvelujen osalta henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.
Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kaupungin lukuun. Kaupunki paattaa
tietojen kisittelyssd noudatettavasta menettelysta ja tietojen luovuttamisesta. Palveluntuottaja
huolehtii ja vastaa siita, ettd sopimuksen piiriin kuuluvat asiakastiedot ovat erillaan palvelun
tuottajan muusta rekisteristd. Asiakirjahallinnosssa noudatetaan kunnallisia sddnnoksia ja
maarayksia.

Kaupungilla on vastuu asiakaskirjojen laatimisen ja muun kasittelyn oikeellisuudesta ja palvelun
tuottaja toimiin ns. teknisena rekisterinpitdjina omassa toiminnassaan syntyvien tietojen osalta
kaupungin lukuun. Kaikki Asiakasta koskevat tiedot tulee palauttaa kaupungille, kun sopimus
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9.9

paattyy tai Asiakas poistuu. Kun yksityinen tuottaa toimeksiantosopimuksen perusteella julkiselle
sektorille kuuluvia tehtavid, asiakirjojen laadinnassa noudatetaan lakia sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254.

Palveluntuottaja kirjaa kaikki palvelun ja hoidon kannalta tarpeelliset tiedot viivytyksetta.
Asiakirjoja tai sen osia ei saa kirjoittaa uudelleen. Palveluntuottaja korjaa merkinnit tarvittaessa
niin, ettd alkuperdinen merkinta on jilkikdteen todennettavissa. Asiakirjamerkinnoissa tulee
nakya kirjoittajan nimi ja asema. Harjoittelun ohjaaja vahvistaa tyoharjoitteluissa olevien
opiskelijoiden tekemat kirjaukset.

Palveluntuottaja laatii Asiakkaan palvelua ja hoitoa koskevat kirjaukset siten, ettd niiden
perusteella voidaan arvioida hoito- ja palvelusuunnitelman ja sen tavoitteiden toteutuminen.
Paivittdinen kirjaaminen on Asiakkaan kayttdytymisti ja toimintakykya kuvailevaa ja arvioivaa
sekd perustuu Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd Asiakkaan tietoja padaseviat kasittelemdan vain ne henkilot,
joiden tyGtehtdvien kannalta se on vilttimatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen.

Palveluntuottajalla on tiedonkulussa, asiakastietojen siirrossa ja asiakastietojen havittdmisessa
asianmukaiset toimintakiytdnnot asiakkaiden tietosuoja huomioiden. Palveluntuottajalla on
nimetty tietosuojavastaava, joka seuraa henkilotietojen kisittelya ja auttaa tietosuojasaannosten
noudattamisessa. Palveluntuottajalla on kirjallinen tietoseloste organisaation tekemasta
henkilotietojen kasittelysta seka tietosuojaan ja tietoturvaan seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottaja kuvaa asiakas- ja potilastietojen kasittelya koskevat kaytannot
omavalvontasuunnitelmassa.

PALVELUNTUOTTAJAN LAADUNHALLINTA JA OMAVALVONTA

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden
laadusta sekd asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottaja on sitoutunut omavalvontaan, jolla
tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa
toteutuvat sdadosten, tilaajan edellyttamit sekd palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Palveluntuottaja arvioi koko ajan toimintaansa, kuulee Asiakkaita ja
omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissd asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen
huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Palveluntuottajalla on lakisaiteinen, hoivakotikohtainen omavalvontasuunnitelma, jonne
palveluntuottajan laatutavoitteet on kirjattu. Palveluntuottaja vastaa siité, ettd Palveluntuottajan
henkilosté on mukana omavalvonnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Henkilosto
tuntee omavalvontasuunnitelman sisidllon ja toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa tyossaan.
Palveluntuottaja raportoi omavalvonnan toteutumista ja tuloksia Tilaajan edellyttimalla tavalla
saannollisesti.
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Palveluntuottaja toteuttaa seuraavat asiat:

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla hoivakodissa ja Palveluntuottajan
yllapitamilla kotisivuilla internetissa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan viahintdan kerran vuodessa ja paivitetdan aina,
kun hoivakodin toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia oleellisia
muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma sisiltdd kuvauksen, miten asiakkaat ja heiddn ldheisensa
osallistuvat hoivakodin toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen.
Palveluntuottaja selvittaa jokaisen asiakasreklamaation ilman tarpeetonta viivytysta.
Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle tiedon saapuneesta muistutuksesta /
reklamaatiosta valittomasti seka selvityksen muistutukseen / reklamaatioon
vastaamisesta ja muistutuksen /reklamaation johdosta tehdyista toimenpiteista.
Lisdksi palveluntuottaja dokumentoi jarjestelmallisesti palautteet, muistutukset /
reklamaatiot ja kantelut seka niiden perusteella tehdyt toimenpiteet. Palveluntuottaja
toimittaa ne tilaajalle vuosittain toimintakertomuksen yhteydessi, ja kun tilaajana
niita erikseen pyytaa.

Palveluntuottaja kayttaa RAI-arviointijarjestelmda hoivan laadun kehittamiseen.
Palveluntuottaja kuvaa omavalvontasuunnitelmassa miten RAI-tuloksia hyodynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Palveluntuottaja kayttda ymparivuorokautiseen hoivaan suunniteltua RAI-LTC-
jarjestelmaa. Palveluntuottaja ilmoittaa RAI-koodinsa tilaajalle.

Palveluntuottaja tekee RAI-tiedonsiirron THL:lle kaksi kertaa vuodessa kaikista
asiakkaista

Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle pyydettiaessa asiakaskohtaista RAI-tietoa.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmassa on vahintddn tidssd palvelukuvauksessa
edellytetyt liitteet:

e vuosittainen toimintasuunnitelma

e lddkehoitosuunnitelma

e koulutussuunnitelma

e perehdyttimissuunnitelma

e palo- ja pelastussuunnitelma

e saattohoitosuunnitelma

e siivoussuunnitelma / siivouksen palvelukuvaus

e laiterekisteri

e kirjallinen ohje asukkaiden rahat ja arvoesineet yksikoissa

e omahoitajan/vastuuhoitajan tehtavankuva ja eri ammattiryhmien tehtavakuvat
e tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma (tietosuojaohje )

9.10 LAINSAADANTO JA VIRANOMAISSUOSITUKSET

Palvelun tulee tayttda kulloinkin voimassa olevien lakien ja viranomaismairdysten asettamat
vaatimukset ja suositukset, joihin Palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan. Mikali
valtakunnallisissa saadoksissa tai suosituksissa tapahtuu muutoksia, Palveluntuottaja on aina
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velvollinen noudattamaan uusimpia sdddoksida ja suosituksia laadukkaan toiminnan
turvaamiseksi.

Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat siddokset ja suositukset:

[J Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja -asetus (607/1983)

[J Kansanterveyslaki (66/1972) ja asetus (802/1992)

[ Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

[ Laki ikdantyneen viaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

[J Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

0] Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja Sosiaali- ja terveysministerion asetus
yksityisista sosiaalipalveluista (1053/2011)

0] Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996) ja asetus yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta (1208,/1996)

[ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

[ Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta (559/1994) ja asetus terveydenhuollon
ammattihenkiloista (564/1994)

[ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) ja valtioneuvoston asetus
sosiaalihuollon ammattihenkilGista (153/2016)

[ Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

[ Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

[J Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)

[] Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)

[ Elintarvikelaki (23/2006)

0] Tyosopimuslaki (55/2001)

L] Tyoaikalaki (605/1996)

[ Vuosilomalaki (162/2005)

[ Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

] Tartuntatautilaki (1227/2016)

[0 Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

] Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

I Kielilaki (423/2003)

1 Arkistolaki (831/1994)

[] Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Yksityisten sosiaalipalvelujen ja
julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisilto4, laatimista ja seurantaa
koskeva maarays (25.06.2014 3344/05.00.00.01/2014)

[] Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden

taytantoonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

[] Asetus lddkinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden jakelusta (1363/2011)

[1 Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

[1 Jatelaki (646/2011)

[1 EU-tietosuoja-asetus (2016/679)

[0 Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

[0 THL maarays 2/2015 (THL/1305/4-09-00(2014) omavalvontasuunnitelmaan
sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista

[J Vuosittain vahvistettava Valtioneuvoston asetus eldkkeensaajan asumistuen
maaraytymisperusteista

[J Kaypa hoito —suositukset

O Saattohoitosuositus (STM)

[] Saattohoito HYKS sairaanhoitoalueella

O Apuvilinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160392
http://www.hus.fi/ammattilaiselle/hoitoketjut/paakaupunkiseudun_saattohoitoketju/Documents/HYKS_saattohoitotyoryhman_muistio_110916.pdf

L] Sosiaali- ja terveysministerion Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi

[J Ruokasuositukset ikaantyneille, THL 31.3.2020

] Suomalaiset ravitsemussuositukset. Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2014

[ Turvallinen ladkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Ohjaus 14 2015
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10 LITTEET
LIITE 1 Tiloihin ja kalusteisiin liittyvat vahimmaisvaatimukset

. Vuokran maara ei saa ylittaa valtioneuvoston vuosittain
madrittdmia kohtuullisia asumismenoja. Valtioneuvoston
maarittamat kohtuulliset asumismenot 16ytyvat Kelan internet-
sivuilta (elakkeensaajanasumistuki). Mikali asukkaan asunnon
koko on yli 40 m2, perittdva enimmaisvuokra voi olla
valtioneuvoston maarittelemaa kohtuullista vuokraa suurempi.
Enimmaisvuokra maaraytyy sen neliomaaran mukaan, joka ylittaa
40 m2.

. Palveluntuottaja perii asiakkaalta tarjouksensa mukaisen
vuokrahinnan. Tarjouksessa ilmoitettava neliovuokra peritaan
asukkaan henkilokohtaisessa kiaytossa olevasta huoneesta. Yhteisia
tiloja koskevat kustannukset on jyvitettava neliGvuokraan. Vuokran
hinnan on oltava alueen samaan kokoluokkaan kuuluvien asuntojen
keskimairidiseen markkinavuokratasoon ndhden kohtuullinen.
ARA-tukemissa asumisyksikoissa vuokra maaraytyy
omakustanneperiaatteen mukaan.

. Vuokran maaraytymisessa tulee noudattaa Lakia vuokra-
asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta (604/2001)
13 §: Vuokralaisilta saa perid asuinhuoneistosta vuokraa enintaan
maaran, joka tarvitaan muiden tuottojen ohella vuokra-asuntojen
seka niihin liittyvien tilojen rahoituksen ja hyvian kiinteistonpidon
mukaisiin menoihin. Téllaisia menoja ovat muun muassa menot,
jotka aiheutuvat:

1)  Kkiinteiston ja asuntojen hankinnasta tai rakentamisesta
mukaan lukien 15 §:n 2 momentin 2 kohdan mukainen
luovutuskorvaukseen sisaltyva indeksitarkistus, jos se on
sisdltynyt muulle kuin samaan konserniin kuuluvalle
yhteisolle maksettuun luovutushintaan;

2)  Kkiinteiston ja rakennusten seka asuntojen yllapidosta ja
hoidosta;

3) perusparannuksista, joilla kiinteisto tai rakennus seka
asunnot saatetaan vastaamaan kunkin ajankohdan
tavanmukaisia vaatimuksia;

4)  varautumisesta 2 tai 3 kohdassa tarkoitettuihin
toimenpiteisiin;

5) 15 8&:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetulle omalle padomalle
maksettavasta korosta; seka

6) omistajalle lain mukaan kuuluvista velvoitteista, jotka eivit
johdu siita, ettd omistaja olisi toiminut timan lain tai muun
lain vastaisesti.

Em. menojen lisdksi vuokraan sisallytetaan asukkaan sahkon



ja veden osuus seki yhteisten tilojen kalustus. Naista
perittivien kustannusten osuus tulee olla kohtuullinen.
Kohtuullinen vesimaksu on enintidan 18 €/kk/asukas ja
kohtuullinen veloitus sahkosta enintadn 20 €/kk/asukas.

Palvelua tuottavien yksikoiden tilojen taytyy olla
aluehallintoviraston ja pelastustoimen hyviksymia. Tilojen tulee
tukea asukkaan kunnon mukaista sosiaalista kanssakaymista seka
niiden tulee olla turvallisia, soveltua liikuntarajoitteisille ja
apuvilineita kayttaville henkiloille.

Asukkailla on paasaantoisesti yhden hengen huoneet seka riittavat
hygienia- ja wc tilat aluehallintoviraston toimiluvan mukaisesti.
Kahden hengen huoneet ovat paasaantoisesti pariskuntien kaytossa.
Jos samassa asunnossa asuu kaksi ihmista, asunnosta perittava vuokra
jaetaan asukkaiden kesken ja Palveluntuottaja laatii molemmille
asukkaille omat vuokrasopimukset. Sopimuksessa maaritelladan myos
asunnon kaytto toisen osapuolen paikan irtisanomisen jalkeen.

Esteeton litkkkuminen on oltava mahdollista. Jos tilat ovat
useammassa kerroksessa, talossa on oltava hissi

Tiloissa on pystyttava jarjestaimain kuntouttavaa toimintaa ja
yhteisii tilaisuuksia

Muistisairausyksikoiden tulee olla muistisairaille soveltuvia

Asukkaan huone on lukittavissa sisaltapdin ja ovi on asukkaan
avattavissa sisaltapain ovenkahvaa painamalla. Henkilokunnalla
tulee olla nopea paisy myos lukittuun asiakkaan huoneeseen
vaaratilanteissa

WC- ja pesutiloissa on riittavasti tukikahvoja ja kiukaan edessa
suojakaide.

Palveluntuottaja vastaa asunnon peruskalustuksesta. Asunnon
peruskalustukseen kuuluu vahintaan sahkoisesti saadettava sanky,
patja tai tarvittaessa keskisuuren painehaavariskin patja, vaatekaappi,
lukittava sdilytysmahdollisuus ja yleisvalaisin.

+ Palveluntuottajan tarjoaman peruskalustuksen
lisaksi Asukas voi kalustaa asuntonsa omien
toiveittensa ja mieltymysten mukaisesti.

+ Erikseen sovittaessa voidaan asunto kalustaa joko
kokonaan tai osittain Palveluntuottajan kalusteilla.
Talloin Palveluntuottaja vastaa kalustuksen
kustannuksista.

+ Kalustuksessa tulee kiinnittdaa huomiota asukkaan
turvalliseen liikkuminen asunnossaan ja
Palveluntuottajan tulee tarpeen mukaan puuttua
havaittuihin riskeihin.

Tarvittaessa Palveluntuottaja lainaa Asukkaalle vuodetekstiilit
ja muut valttamattomat tarvikkeet, jotta mahdollinen nopea
muutto onnistuu.
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Tarvittaessa ulko- ovissa on asukkaan poistumisen ilmaiseva
kulunvalvonta- ja hilytysjarjestelma tai asiakkaan huomaamatta
poistuminen on muutoin estetty.

Palvelukodin ulkoilualue on viihtyisa, turvallinen ja kulkureiteilla
on helppo liikkua kaikkina vuoden aikoina. Muistisairaille
tarkoitettu ulkoilualue tulee olla turvallisesti aidattu tai
Palveluntuottajan tulee muulla tavoin varmistaa muistisairaan
turvallinen ulkoilu.

Palveluntuottajalla on hyvaksytty kirjallinen pelastussuunnitelma,
jonka liitteena on turvallisuusselvitys /
poistumisturvallisuusselvitys.

Asukkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoistatietoa sisaltavat

asiakirjat ovat lukitussa tilassa ja Tietosuojalain 1050/2018
velvoitteet tayttyvat

Asiakkaan vieraat voivat tilapaisesti yopya Asiakkaan asunnossa.
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LIITE 2 Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso

Mikili asumispalveluntarjoaja kayttaa ulkopuolista siivouspalveluntarjoajaa, tima tulee
sitouttaa noudattamaan hankkijan asettamaa vaatimustasoa. Asumispalvelun tarjoaja
sitoutuu tarjouksessa siivouspalveluntarjoajan puolesta tilaajan pyytdmain vaatimustasoon.
Siivouspalvelu tulee tuottaa ympéristo- ja kestavan kehityksen nakokulmat huomioiden.

Yleiset hygieniaohjeet tartuntatautien osalta KHSHP:n ohjeiden mukaan.

Palveluntarve on maaritelty kunkin asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa ja sen maara
voi vaihdella yksilokohtaisesti suurestikin. Mrsa ja ESBL kantavien asiakkaiden osalta
siivouksessa tulee noudattaa KHSHP:n antamia ohjeita.

SISALTO

AJOITUS

VAATIMUKSET

Yksityistilat

Yksityistilojen yllapitosiivous

Tiskaus 1 x pv

Saniteettitilat: we+ suihku 1 x vko + tarp.
mukaan tarkistussiivous 1 x pv, ndkyvien
kuten eritetahrojen poistot

Roskakorien tyhjennys 2 x vko + tarp.
mukaan

Keittiotila 1 x vko

Lattiapintojen kostapyyhinté 1 x vko
Mattojen imurointi 1 x vko

Huoliteltu tila: hyva
yleisjirjestys ja siisteystaso
seka hyvin hoidetut pinnat,
hyvi saniteettitilojen
hygieniataso (oikeat aineet
suhteessa pinnat, ei -
allergisoivat tuotteet)

Yhteistilat

Yhteistilojen yllapitosiivous
- eteistilat

- aulat, kaytavat

- ruokailu-/oleskelutila, ym
- hissit

Lattiapinnat 5 x vko

Ruokailutilojen poytdpinnat 7 x

vko

Roskakorit 5 x vko

Kalustepinnat 1 x vko

Kynnysmatot 1 x vko

Ikkunalaudat 1 x vko

Naulakot 1 x vko

Ovista ja ovien pielista tahrojen pyyhinta
1x vko

Valokatkaisijoiden ja

ovenkahvojen
pyyhinta 5 xvko

Huoliteltu tila: hyva
yleisjirjestys ja siisteystaso
seka hyvin hoidetut pinnat
(oikeat aineet suhteessa
pinnat, ei - allergisoivat
tuotteet)

Yhteistilojen yllidpitosiivous
- saniteettitilat

- saunat

- pesuhuoneet, ym

5 x vko tai saunan kiayton jilkeen:
Lattiapinnat

Kalustepinnat

Kynnysmatot

Ikkunalaudat

Roskakorit

We-istuimet

Kisienpesualtaat

Peilit

Ovista ja ovien pielista tahrojen pyyhinta
Valokatkaisijoiden ja  ovenkahvojen
pyvhinta

Hygieeninentila:hyvi
Euhtaustaso ja hyvin
oidetut hygieeniset
pinnat. (oikeat aineet
suhteessa pinnat, ei -
allergisoivat tuotteet)

Yhteistilojen ylldpitosiivous | Lattiapinnat 1 x kk Huollettu tila:
- varastot kohtuullinen
- hatdpoistumistiet likaantuminen ei haittaa
normaalia kayttoa

Yhteis- ja Ikkunoiden ulko- ja sisdpinnat 1 krt/v Pintojen pinttymien poisto,
yksityistilojen Lattioiden peruspuhdistus ja hoito ja naarmujen
perussiivous hoitokasittely tai vahaus 1 krt/v kunnostus.

Patterit, ilmanvaihtosuodattimet 1 krt/v | Patterit,

Kalusteet 1 krt/v

Ovien pyyhinta 1 krt/v
Yhteistilojen matot vih. 2 krt /v +
tarp. mukaan

Yhteistilojen verhoﬂen pesu
tarvittaessa vah. 1 krt / 2v

ilmanvaihtosuodattimet:
polyn poisto ja toiminnan
tarkistus.

Matot: tuuletus ja pesu.
Verhot: tuuletus x1 /v,
pesu x1/2v.
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LIITE 3 Maksullisen tarvikepaketin sisalto

Asiakas voi hankkia kaikki tarvikkeet myos itse.

Palvelutuottajan tarjoaman maksullisen tarvikepaketin sisilté on viahintaan seuraava:

henkilokohtainen hygienia: muut:
- shampoo - wc-paperi
- saippua / pesuvoide - roskapussit
- pesulaput - pyykinpesuaine
- perusvoide




LIITE 4 Akuutti [aakevarasto

A HAMEENLINNAN
KAUPUNKI Laatija: Pilvi Moberg

Ikdihmisten palvelualue Hyvaksyja: Tuomo
Lunnikivi 8.4.2020 Versio
3 pdiv.26.5.2020
Akuuttiladkevarasto

Viranomainen on antanut luvan perustaa sosiaalihuollon, tehostetun palveluasumisen

yksikoihin ns. akuuttiladkevarastoja. Lupa ei koske kotihoitoa. Edellytykset

akuuttiladkevaraston perustamiselle ovat:

* |ddkevalikoima on suppea, vain valttamattomat kiireellisesti mahdollisesti tarvittavat
ladkkeet sisaltava

* |ddkehoidon vastuut ja toimintakaytannot (mukaan lukien kuvaus ladke-varastoon
sisaltyvista ladkkeistd) on maaritelty huolellisesti

* hoitohenkilokunnalla on toiminnan edellyttama koulutus, osaaminen ja tarvittaessa lddke-luvat

* yksikon asukkaiden laakaripalvelut on jarjestetty kaikkina aikoina ja |adkari vastaa
aina ladkkeiden maaraamisesta asukkaille

* |adkevarastoon sisdltyvien ladkkeiden maaraamisesta ja antamisesta tehdaan aina
merkinnat potilas-/asiakasasiakirjoihin

* |ddkehoidon toteutumista seka ladkkeiden sdilytystd ja kulutusta seka niiden kayttoon
liittyvia toimintakdytantoja valvotaan omavalvonnallisesti systemaattisesti ja huolella

* |adketilaukset yhteiskayttdiseen lddkevarastoon tekee hoivapalveluyksikdn asukkaiden
ladkehoidosta vastaava laakari (itsendiset ladkarin ammatinharjoittamisoikeudet omaava
laakari)

* |adkevarastossa ei saa olla kuolleiden asiakkaiden tai yksikdstd muutoin poistuneilta
asiakkailta jadneita laakkeita

Ladkkeiden hankinta: Tapahtuu tilaamalla apteekista vastuuldaakarin tai hoitokotien
ladkaripalveluista vastaavan lddkarin allekirjoittamalla tilauksella. Vaihtoehtoisesti Iaakarin
reseptilld. Resepti ei voi olla Pro Auctore resepti, vaan se on kirjoitettu yksikdén nimella.

Ladkevaraston lddkkeet: Akuuttilddkevaraston sisdllon maarittelee Himeenlinnan
kaupungin terveyspalveluiden apulaisylilaakari Tuomo Lunnikivi. Kts Akuutti [adkevarasto-
ohjeen liite 1

Akuuttivaraston sijainti ja kulunvalvonta: Akuuttiladkevaraston ladkkeet sailytetaan erilladn
asukaskohtaisista ladkkeista. Ladkkeet tulee sailyttaa lukitussa tilassa/kaapissa, johon paasy on
vain ladkeluvallisilla hoitajilla. Huumausaineet sadilytetdaan erilladn muista ladkkeista. Nama voivat
tarvittaessa olla samassa tilassa asukkaiden muiden N- lddkkeiden kanssa. N- ladkekaappiin paasy
on vain PKV- ladkeluvallisilla hoitajilla. Mahdolliset jadkaappisailytysta vaativat laakkeet
sdilytetdaan ladkejadkaapissa.

Olosuhdeseuranta: Ladkkeiden sadilytyslampdtiloja seurataan, kuten asukaskohtaisen
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ladkkeiden sailytyslampdotiloja, paivittdin. Jos ladkkeet ovat samassa tilassa muiden ladkkeiden
kanssa, ei tarvita erillista lampdotilaseurantalomaketta, vaan yksi seurantalomake riittaa.

Akuuttiladkevarasto kaytto: Ladkkeitda annetaan vain ladkarin maardyksesta ja jo tiedossa
olevan sairauden/oireen/tilan akutisoitumisen tai pahenemisen vuoksi. Laakarin maarays ei ole
"pysyva”, vaan hoitavan ladkarin on ensi tilassa (seuraavana arkipdivana) arvioitava laakityksen
tarve ja tehtdva asukkaalle omat reseptit. Ladkkeita akuuttiladkevarastosta annetaan vain niin
kauan kuin on valttamatonta ennen kuin asukkaalle saadaan hankittua omat laakkeet.

Dokumentointi: Kullakin laakkeelld on kuunvalvontakortti, jota taytetdan. Kortti sdilytetaan
kuuden vuoden ajan. Akuuttilddkevarastosta annetut ladkkeet dokumentoidaan lisaksi
asiakkaan potilastietojdrjestelmaan. Huumausaineiden kulutuskortti tulee apteekista. Nama
kortit palautetaan apteekkiin, apteekista saatavan ohjeistuksen mukaisesti (lis.26.5.2020).

Vastuut: Akuuttiladkevaraston sisallosta, vanhentuneiden ladkkeiden poistamisesta seka
dokumentoinnin ajantasaisuudesta vastaa yksikon laakevastaava. Ladkevastaava / -vastaavat
ovat nimetty laakehoitosuunnitelmassa. Yksikon lddkari vastaa ladkkeiden maaraamisesta.

Liite 1

AKUUTTILAAKEVARASTO:

kipu Oxynorm liuos 10mg/ml 120ml pullo
Morphin 20mg/ml 25 x ImI TAI5x 5
ml Para-Tabs 1g 100tbl
Paraceon 1g supot 10kpl

hengitysteiden limaisuus: Robinul O,ng/ml 10 x Iml (annostelu sc. huom.
poikkeava antoreitti (SIC!)

antibiootit Selexid/Penomax 400mg 10tbl VTI
Trimetin/Trimopan 160mg 20tbl VTI
Ciprofloxacin 500mg 20tbl
Levofloxacin/Tavanic 500mg 10tbl
Amoxin 500mg 2 x 30tbl
Kefexin 500mg 20tbl

anafylaksia EpiPen TAl Jext 1 kpl (aikuisten) Huom! Ei tilata
akuuttiladkevarastoon, silla Adrenaliini kuuluu
hoitokotien ensiapuladkkeisiin.
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sydan

astma/KAT

K-vitamiini

Dinit 1,25mg suihke 1kpl
Bisoprolol 5mg 28tbl (rytmihairiot, sepelvaltimotauti,
RR)

Atrovent Comp Eco
Prednisolon 20 mg 30tbl

Konakion Novum amp (Marevanin vastalaake)
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