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13.1 Pakolliset elintarviketiedot
(pakkaamattomat elintarvikkeet)

Sanna Tuomi, terveystarkastaja



Pakkaamattomasta elintarvikkeesta
edellytetyt elintarviketiedot

* Pakkaamattomasta elintarvikkeesta MMMa 834/2014 mukaan
ilmoitettavat tiedot arvioidaan Oiva-rivilla 13.1.

* Elintarvikkeista annettavista tiedoista, seka pakatuista etta

pakkaamattomista, on lisaksi tuotekohtaista erityislainsaadantoa.

* Tietojen ilmoittamisvelvollisuus koskee
* Myyntia
* Tarjoilua
* Etamyyntia

* Lisaksi elintarvikkeista voidaan antaa vapaaehtoisia tietoja.
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Mika on pakkaamaton elintarvike?

* Pakkaamattomia elintarvikkeita ovat tuotteet, jotka

e tarjoillaan elintarvikkeen luovutuspaikassa loppukuluttajalle valmiina
nautittavaksi (esim. ravintola, ruokala, kahvila)

e pakataan tarjoilupaikassa tai elintarviketeollisuudessa asiakkaan
tekemasta ennakkotilauksesta (pizzatilaus, lounasateria, lihatilaus, kakkutilaus)

e kuluttaja itse pakkaa (esim. paistopiste, salaattibaari)

* pakataan kuluttajan pyynnosta elintarvikkeen luovutuspaikassa (esim.
palvelumyynti)

e on valmiiksi pakattu elintarvikkeen luovutuspaikassa vélitontd myyntid varten
(esim. sampylat vitriinissa, palvelumyynnin yhteydessa myynnin
nopeuttamiseksi)

m HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 19.4.2022



Tarjoilupaikassa annettavat tiedot
(MMMa 834/2014, § 6 ja 8)

* Pakkaamattomasta elintarvikkeesta annettavat pakolliset tiedot:

e Elintarvikkeen nimi
* Allergioita ja intoleransseja aiheuttavat aineet ja
tuotteet (EPNAs 1169/2011, Liite Il)

e Aterian ainesosana kaytettavan tuoreen, jaahdytetyn tai jaadytetyn lihan
alkuperamaa ((MMMa) 154/2019)

* Lahtokohtaisesti tiedot tulee antaa asiakkaalle kirjallisesti, mutta
tiedot voidaan antaa myos suullisesti, mikali asiakkaat ohjataan
kirjallisella ilmoituksella kysymaan henkilékunnalta lisatietoa
elintarvikkeista.
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Elintarviketietoasetus (EU) N:o 1169/2011, liite Il

1. Gluteenia sisaltavat viljat 9. Sellerija sellerituotteet
2. Ayridiset ja dyridistuotteet 10. Sinappi ja sinappituotteet
3. Munat ja munatuotteet 11. Seesaminsiemenet ja

4. Kalat ja kalatuotteet seesaminsiementuotteet
5. Maapahkinit ja 12. Rikkidioksidi ja sulfiitit

maapahkinatuotteet 13. Lupiinit ja lupiinituotteet
6. Soijapavut ja soijapaputuotteet 14. Nilvidiset ja nilvidistuotteet
/. Maito ja maitotuotteet
8. Pahkinat
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Allergioita ja intoleransseja aiheuttavat aineet ja
tuotteet tarjoilupaikassa 1/2 (EPNAs 1169/2011, Liite I)

* Vaikka tiedot annettaisiin asiakkaille suullisesti, tulee ne olla
henkilokunnan kaytettavissa kirjallisessa muodossa.

 Tiedot voi olla kirjallisena esim.
* Resepteina (huom. koostetut ainesosat)
 Etiketeissa (koottuna helposti saataville)
* Tuotetietojarjestelmissa
* Valmistajan sivuilla
e Kerattyna paivakohtaisesti kustakin ruokalajista
e Kiertavassa ruokalistassa, ala carte -listassa
* Valmiit pohjat, mihin allergiaa ja intoleransseja aiheuttavat ainesosat rastitetaan
* Tai muulla soveltuvalla tavalla
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Tarjoilupaikassa annettavat tiedot
2/2 (EPNAs 1169/2011, Liite I1)

* Toimitettaessa ruokaa muihin ruokapalveluyksikoihin, tulee pakolliset

tiedot olla jakelukeittion kaytettavissa.

* Tiedot voi toimittaa esim.
* Kiertavan ruokalistan mukana, jolloin paivityksia tehdaan tarvittaessa
* Tuotetietosovelluksella tai muulla vastaavalla tavalla
 Jokaisen toimitettavan eran mukana
* WhatsApp-viestina
Sahkdpostilla
* tms.
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Ainesosana kaytetyn lihan alkuperamaan
ilmoittaminen (MMMa) 154/2019

* Alkuperamaa tulee ilmoittaa aterian ainesosana kaytetysta tuoreesta,
jaahdytetysta tai jaadytetysta lihasta (naudanliha, sianliha, lampaan-
ja vuohenliha ja siipikarjan liha, myos jauhelihasta).

* Alkuperamaalla tarkoitetaan eldimen kasvatusmaata.

* Alkuperamaan ilmoittamisvaatimus ei koske valmistuksessa kaytetyn
raakalihavalmisteen tai lihavalmisteen alkuperamaata.

* Alkupera tulee ilmoittaa kirjallisesti.

* Tiedon voi ilmoittaa omaan toimintaan sopivalla tavalla, esim. ala

carte -listassa, lounaslistassa, pysyvassa tai vaihtuvassa esitteessa
tarjoilupaikan seinalla tai myyntitiskilla.
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Vahittaismyyntipaikassa pakkaamattomasta

elintarvikkeesta ilmoitettavat tiedot 1/2
(MMMa 834/2014, § 6 ja 7)

* elintarvikkeen nimi

e allergioita ja intoleransseja aiheuttavat aineet ja tuotteet

* ainesosat

e alkuperamaa- tai lahtopaikka (maa, missa tuote on tuotettu tai valmistettu)
e kaytto- ja sailytysohjeet (tarvittaessa).

* Lisaksi rasvan ja suolan maara juustoista, makkaroista ja muista
leikkeleena kaytettavista lihavalmisteista seka suolan maara ruokaleivasta.
Tarvittaessa ilmoitus voimakassuolaisuudesta ((MMMa) 1010/2014).

* Tietoja ei edellyteta, jos valmistus on pienimuotoista ja tuotteet toimitetaan suoraan
loppukuluttajalle tai paikalliseen vahittaismyyntiin.
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Vahittaismyyntipaikassa
pakkaamattomasta elintarvikkeesta ilmoitettavat
tiedot 2/2

* Tiedot tulee lahtokohtaisesti antaa kirjallisesti, mutta ne voidaan
antaa myos suullisesti edellyttaen, etta elintarvikkeen laheisyydessa
olevassa julisteessa tms. ilmoitetaan, etta tiedot ovat saatavissa
pyydettdaessa henkilokunnalta. Tiedot on oltava silloin kirjallisessa tai
elektronisessa muodossa.

* Tieto voimakassuolaisuudesta on ilmoitettava kirjallisesti.

* Myos muut tiedot voidaan edellyttaa kirjallisesti asiakkaiden
saataville, mikali niita ei ole vaivattomasti saatavilla henkilokunnalta.
Kaytannossa aina, paitsi palvelutiskituotteista.
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Pakkaamattomasta elintarvikkeesta
etamyynnin yhteydessa annettavat tiedot

* Asiakkaalla tulee olla kaytettavissaan samat tiedot
etamyynnissa kuin ostettaessa tuote paikanpaalla.

* Tiedot tulee olla saatavilla ennen ostopaatoksen
tekoa.

* Tietojen saanti ei saa aiheuttaa kuluttajalle
kustannuksia.
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Tietojen antotapa etamyynnin yhteydessa

"Voit antaa ravintolalle lisatietoja liittyen tilaukseesi. Imoitathan, mikali kyseessa
on allergia.”

"Otathan yhteytta asiakastukeen tai ravintolaan jos sinulla on kysyttavaa
allergeeneista. Lihan alkuperatiedot |6ydat ravintolan tiedoista.”

Vaatimus ei tayty, koska tiedot on oltava kaytettavissa
* ennen ostopaatdoksen tekoa
* ilman ylimaaraisia kustannuksia

Ruoankuljetuspalvelujen verkkosivuilla on mahdollisuus ilmoittaa pakolliset
elintarviketiedot.
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Saadoksia ja ohjeita

e Oiva-arviointiohjeet

Yleiset pakkausmerkinnat

 Elintarviketieto-opas elintarvikevalvoijille ja
elintarvikealan toimijoille, Ruokaviraston ohje 17068/2

* Maa- ja metsatalousministerion asetus (MMMa) 834/2014 elintarviketietojen
antamisesta kuluttajille

* Maa- ja metsatalousministerion asetus (MMMa) 1010/2014 eraiden
elintarvikkeiden ilmoittamisesta voimakassuolaiseksi

* Maa- ja metsatalousministerion asetus (MMMa) 154/2019 elintarviketietojen
antamisesta kuluttajille annetun maa- ja metsatalousministerién asetuksen
muuttamisesta

 Elintarviketietoasetus eli Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
1169/2011 elintarviketietojen antamisesta kuluttajalle

A HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 19.4.2022


https://www.oivahymy.fi/yrityksille/tarkastusohjeet/rekisteroidyt-elintarvikehuoneistot/
https://www.ruokavirasto.fi/yritykset/elintarvikeala/valmistus/elintarvikkeista-annettavat-tiedot/pakkausmerkinnat/

Kiitos©

19.4.2022



13.3 Markkinointi

Kirsi Latvio, terveystarkastaja
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Markkinointi ja mainonta

Mita on markkinointi ja mainonta?

* Markkinointi ja mainonta ovat toimenpiteita, joilla yritys tai muu
organisaatio pyrkii edistamaan tuotteidensa tai palveluidensa myyntia.

* missa tahansa muodossa olevaa tietoa tai esitysta, joka annetaan kaupan,
lilketoiminnan, kasitydon tai ammatin harjoittamisen yhteydessa
tavaroiden tai palvelujen menekin edistamiseksi. (2006/114/EY)

 elintarvikkeen pakkauksessa, esitteessa, mainoksessa tai muulla tavalla
markkinoinnin yhteydessa on
* annettava totuudenmukaiset ja riittavat tiedot elintarvikkeesta,
* harhaanjohtavien tietojen antaminen on kielletty.
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Lainsaadantoa ja ohjeita

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1924/2006, elintarvikkeita koskevista ravitsemus- ja
terveysvaitteista (=vaiteasetus)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1169/2011, elintarviketietojen antamisesta kuluttajille
(=elintarviketietoasetus), artikla 7.1 ja 7.3

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 178/2002, elintarvikelainsaaddnt6a koskevista yleisista
periaatteista ja vaatimuksista, Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamisesta seka
elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvistda menettelyista (=yleinen elintarvikeasetus), artikla 16

* Komission rekisteri hyvaksytyista terveysvaitteista Linkki Komission rekisteriin

* Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen EFSA:n kysymysrekisteri arvioitavana olevista
terveysvaitteista Linkki EFSAn kysymysrekisteriin

» Ravitsemus- ja terveysvditteet Ruokaviraston internetsivuilla https://www.ruokavirasto.fi/terveysvaitteet/

e Eviran ohje 17075. Ravitsemus- ja terveysvaitteiden pikaopas

* Eviran ohje 17052. Ravitsemus- ja terveysvaiteopas

* Ruokaviraston ohje 17060. Ravitsemus- ja terveysvaitteiden valvontaohje

* Ruokaviraston ohje 17065. Terveysvaitteiden tarkastuslomake

* Ruokaviraston ohje 17068. Elintarviketieto-opas elintarvikevalvoijille ja elintarvikealan toimijoille
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https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/register/public/?event=search
http://registerofquestions.efsa.europa.eu/roqFrontend/
https://www.ruokavirasto.fi/yritykset/elintarvikeala/valmistus/elintarvikkeista-annettavat-tiedot/ravitsemus--ja-terveysvaitteet/

Markkinointia ei valvota

Jos yrityksella
* Ei ole nettisivuja

* Ei ole verkkokauppaa

* Ei ole esitteita

* Ei mainosta missaan kanavassa

* Jalleenmyyjat eivat mainosta tuotetta (some)

* Pakkauksessa vain pakolliset pakkausmerkinnat
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Tarkastettavia asioita

» Tarkastuksella huomioidaan toimijan tarkastushetkella kayttamien
pakkausmerkintdjen ja markkinointiaineistojen

- Laakkeellinen markkinointi

- Markkinoinnin yleinen harhaanjohtavuus

- Muut vapaaehtoiset vaitteet

- Ravitsemus- ja terveysvaitteet

Arvioidaan 3 vuoden valein ja toiminnan muuttuessa.

Vaiteasetuksen artiklan 6 mukaisesti toimijan tulee pystya osoittamaan, etta
vaitteita kaytetaan lainsaadannon mukaisesti. Valvoja voi edellyttaa, etta
valvontatilanteessa toimija esittaa tarvittavat dokumentit lainsaadannosta tai
Euroopan komission ja EFSAn rekistereista.
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Markkinointi eri toimintatyypeissa

Valmistaja, valmistuttaja,
maahantuoja

Esimerkkeja:

- Pakkaukset

- Tuote-esitteet

- Jalleenmyyjille
tarkoitettu aineisto

- Itse tuotettu
markkinointimateriaali
kaikissa kanavissa

- Miten varmistetaan, etta
jalleenmyyjat saavat
tiedon muuttuneista
markkinointi-
materiaaleista?
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Verkkokauppa

Esimerkkeja:

- Pakolliset
elintarviketiedot (13.1)

- Itse tuotettu
markkinointimateriaali

- Tuoteryhmittelyt

- Miten varmistetaan, etta
tavarantoimittajien
materiaalit ovat ok?

- Valmistajan tuottamasta
aineistosta laakkeelliset
vaitteet

- Uutiset, blogit

Myymala

Esimerkkeja:

- Esillapito

- Tuoteryhmittelyt

- Itse tuotettu
markkinointimateriaali
- Miten varmistetaan, etta
tavarantoimittajien
materiaalit ovat ok?

- Hyllyn reunat, tuote-
esitteet

- Kuka paattaa
lehtimainoksista?

Tarjoilupaikka

Esimerkkeja:

- Ruokalistat

- Verkkokauppa

- Terveysruoka

- -ton -vaitteet

- Itse tuotettu
markkinointimateriaali

- Ei puututa makuasioihin
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Ladkkeellinen markkinointi ja markkinoinnin
vleinen harhaanjohtavuus

* Laakkeelliset vaitteet: elintarvikkeesta ei saa antaa sellaista
kuvaa, etta elintarvikkeeseen liittyy ihmisen sairauksia ennalta
ehkaisevia, hoitavia tai parantavia ominaisuuksia, eika viitata sellaisiin
ominaisuuksiin. (mm. flunssa, sarky, krapula)

* Onko markkinointi totuudenmukaista eika johda harhaan

* Erityisesti elintarvikkeesta luotu mielikuva ja vapaaehtoiset vaitteet
(gluteeniton, laktoositon, lisaaineeton ym), jotka eivat kuulu
vaiteasetuksen piiriin.
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Ravitsemusvaitteet 1/2

* Ravitsemusvaditteelld tarkoitetaan elintarvikkeen hyodyllista ravintosisaltoa
kasittelevaa vaitetta. Ravitsemusvaitteen hyodyllinen ravitsemuksellinen
ominaisuus voi liittya:

* Energiamaaraan, jota elintarvike

- tuottaa

- tuottaa lisattyna tai vahennettyna maarana tai

- jota se ei tuota

e Ravintoaineeseen tai muuhun aineeseen, joita elintarvike
- sisaltaa

- sisaltaa lisattyina tai vahennettyina maarina

- joita se ei sisalla

Esimerkkeja: rasvaton, vahasokerinen, ei natriumia sisaltava
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Ravitsemusvaitteet 2/2

e Ravitsemusvaitteista on maaritelty, kuinka paljon elintarvikkeen
on sisallettava kyseista ravintoainetta, jotta ravitsemusvaitetta saa kayttaa.
Mikali vaitteen haluaa liittaa oman tuotteensa pakkausmerkintoihin tai
markkinointiin, tulee ravitsemusvaitteen ehtojen tayttya omassa tuotteessa
ja sen pakkausmerkinnodissa.

e - Esimerkiksi elintarviketta voi kutsua kuidun lahteeksi, mikali tuote sisaltaa
ravintokuituja vahintdaan 3 g/100 g tai 1,5g/100 kcal.

* - Elintarviketta voi kutsua vitamiinin tai kivenndisaineen |ahteeksi, mikali
tuote sisdltda vahintaan 15 % ravintoarvomerkintaasetuksen liitteessa
maaritellysta vuorokautisen saannin vertailuarvosta.

* - Vastaavasti ‘sisaltaa runsaasti’ -vditteen kayton ehtona on, etta
tuote sisaltaa vahintaan 30 % vuorokautisen saannin vertailuarvosta.

e Vain vaiteasetuksen liitteessa maariteltyja ravitsemusvaitteita
saa kayttaa.
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Terveysvaitteet

Terveysvditteelld tarkoitetaan vaitettd, jossa todetaan, esitetdan tai annetaan ymmartad, etta elintarvikeryhman, elintarvikkeen tai
sen ainesosan ja terveyden valilla on yhteys. Terveysvaitteet jaetaan kahteen ryhmaan.

Artikla 13 terveysvaitteet (= toiminnalliset vaitteet)
ravintoaineen tai muun aineen vaikutusta kasvuun, kehitykseen ja elimiston toimintaan liittyvat vaitteet
psykologisia toimintoja ja kayttaytymista koskevat vaitteet

laihtumista, painon kontrollointia, ndlantunteen vahentymista, kylldisyydentunteen lisddntymista tai ruokavalion energiasisallon
vahentymista kuvaavat vaitteet

* esim: A-vitamiini edistaa ihon pysymista normaalina
Artikla 14 terveysvaitteet (=riskitekijan vahentamista koskevat vaitteet):
sairauden riskin vahentamiseen viittaavat vaitteet

lasten kehitykseen ja terveyteen viittaavat vaitteet

» Esim: Kasvisterolien ja kasvistanoliesterien on osoitettu alentavan/vahentavan veren kolesterolia. Korkea kolesteroli on
sepelvaltimotaudin kehittymisen riskitekija

Terveysvditteiden kdayton ldhtokohta on, ettd vditteiden taustalla oleva tieteellinen ndytto tulee hKvéksyttéé etukateen ennen kuin
vaitettd voi kayttaa. Nayton arvioi Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen (EFSA), jonka jalkeen Euroopan komissio joko
hyvaksyy tai hylkaa vaitteen asetuksella.

Elintarvikkeen pakkausmerkinnéissa, mainonnassa tai muussa esillepanossa voi kayttaa hyvaksyttyja terveysvaitteita, jotka ovat
sisallytettyja vaiteasetuksen artikloissa 13 ja 14 tarkoitettuihin hyvaksyttyjen vaitteiden luetteloihin.
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Ajankohtaisia vaitteita

e Vahahiilihydraattinen - ei ole hyvaksytty ravitsemusvaite
* Ketogeeninen — arvioitavana, kysytty jasenmailta arviota

* Puhdas — ei sallittu, epamaarainen ja harhaanjohtava, eika elintarvikkeet
sinallaan ole taysin puhtaita

* Erdmaasta - mahdollinen, jos eramaalain 62/1991 mukaiselta alueelta
metsastetty, kalastettu, keratty

Vatsaystavallinen - yleisluontoinen tasmentamaton vaite, vaatii seurakseen
hyvaksytyn terveysvaitteen

* Soveltuu myos niille, joille maidon laktoosi aiheuttaa vaivoja -
hyvaksymaton terveysvaite. Tuotteen voi kertoa olevan laktoositon,
enempaa ei voi luvata.
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Oiva-arvioinnit 1/3

Oivallinen

Toiminta on vaatimusten mukaista.
Elintarvikkeiden markkinointi ja vapaaehtoiset vaitteet ovat yllamainittujen vaatimusten mukaisia.

Hyva

Toiminnassa on pienia epakohtia, jotka eivat heikenna elintarviketurvallisuutta eivatka johda
kuluttajaa harhaan.

kdytetyt ravitsemus- ja terveysvditteet ovat hyvaksyttyjd, mutta kdytetyt sanamuodot eivat taysin
tarkoita samaa asiaa kuin alkuperaiset hyvaksytyt vaitteet,

vaitteeksi katsottava yleisluontoinen ilmaisu, kuva, symboli, graafinen ilmaisu, tuotenimi,
tavaramerkki, tms. ja sitd selittava hyvaksytty vdite eivat sijaitse pakkauksen samassa nahtavissa
olevassa kentassa, eika niita ole yhdistetty esimerkiksi asteriskilla (*)

vaitteen kohteena olevan aineen maara on ilmoitettu muualla kuin ravintoarvomerkinnassa tai
sen kanssa samassa ndhtdvissa olevassa kentdssa tai ravintolisien kohdalla muualla kuin
ominaisten aineiden joukossa,

terveysvditteen kayton yhteydessa vaadittava artiklan 10(2)a-b lisamerkinnat on tehty, mutta ne
ovat puutteellisia tai

sairauden riskitekijan vahentamista koskevan terveysvaitteen kayton edellyttama artiklan 14(2)
mukainen lisamerkinta on tehty, mutta se on puutteellinen.
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Oiva-arvioinnit 2/3
Korjattavaa

* Toiminnassa on epakohtia, jotka
heikentavat elintarviketurvallisuutta tai johtavat kuluttajaa
harhaan. Epakohdat on korjattava maaraajassa.

* markkinointi ja/tai elintarvikkeesta luotu mielikuva johtaa
kuluttajaa harhaan,

e vaitteita kaytetaan harhaanjohtavasti,

* lisaaineeton tai laktoositon vaittama on virheellinen,

* kdytetaan yksittaisia laakkeellisia vaitteits,

* kaytetaan hyvaksymattémia ravitsemus- ja terveysvaitteita,

e vaitteiden kaytdon ehdot eivat toteudu, esimerkiksi tuote ei
sisalla riittavasti vaitteen kohteena olevaa ainetta,
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Oiva-arvioinnit 3/3
Huono

* Toiminnassa on epdkohtia, jotka vaarantavat elintarviketurvallisuutta tai
johtavat kuluttajaa vakavasti harhaan tai toimija ei ole noudattanut annettuja
maarayksia. Epakohdat on korjattava valittomasti.

Valitonta korjausta vaativia epakohtia ovat esimerkiksi:

e elintarvikkeesta esitetaan useita tai toistuvasti elintarviketietoasetuksen artiklan
7.3 vastaisia laakkeellisia vaitteita,

* elintarvikkeen markkinointi on vakavasti harhaanjohtavaa tai

e terveysvaitteen kayton edellyttamat artiklan 10(2)c-d lisamerkinnat kayttoohjeista
tai varoitusmerkinnoista puuttuvat kokonaan.

Elintarvikkeiden markkinoinnissa on takaisinvetoa vaativia virheita, joita ovat esimerkiksi:
 vaittama gluteeniton tai maidoton on virheellinen tai

* elintarvikkeen markkinoinnissa kaytetaan sellaisia laakkeellisia vaitteita, joista voi
olla vaaraa kuluttajan terveydelle esimerkiksi sen vuoksi, etta elintarviketta
markkinoidaan tietyn sairauden hoitoon ja on epailys, etta markkinoinnin vuoksi
asianmukainen laakkeellinen hoito korvataan elintarvikkeen nauttimisella.
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