Ikdihmisten raati

Vuorovaikutteista toimintaa
ikdihmisten arjen parhaaksi

ELOKUUN KUUKAUSIKOKOUS

Muistio 4.8.2022

4.8.2022 KLO 16.30-18.00
Raatihuoneen valtuustosali
Osallistujia: 13 henkil6a

Teema: Ikdihmisten raadin toimintasuunnitelma, syksy 2022

1. Toimintasuunnitelman ldhtokohtia

Ikdihmisten vaikuttajaraati osallistuu hallinnon osallisuusperiaatteiden mukaisesti vertais-asiantun-
tijana julkishallinnon — Kanta-Hameen hyvinvointialue ja Hdmeenlinnan kaupunki — ikdihmisten hy-
van arjen palveluiden peruslinjausten suunnitteluun.

Elokuun kuukausikokous valmisteli painotuksia syyskauden 2022 toimintoihin.

e Aluehallintouudistuksen 1.1.2023 toimeenpano
o Syksy 2022 on suunnittelutoimien valmistumiskausi
= |kdihmisten palveluissa ei tapahdu muutoksia
= Kanta-Hameen hyvinvointialueella (KHHVA)
» organisaation ja hallinnollisten toimien suunnitelmat valmistuvat
» strategiaty6 on kdynnissa
» tavoitteiden ja muutosten suunnittelu toteutuu v. 2023 budjettisuunnittelun yhteydessa
syksyn aikana
= Kaupungin toimihenkildiden keskeisia toimintoalueita ovat
» nykyisten asiakaspalveluiden hairioton sailyvyys
» meneillaan olevien hankkeiden jatkumo/soveltaminen uuteen sote-jarjestelmaan
» menestyva Hameenlinna 2025 —strategian tyosto; sen osana ikdohjelma
» valmistautuminen 1.1.2023 toimintoihin, asiakaspalvelun kitkaton siirto
o 2023 on "koeponnistusvuosi”,
= suunnitelmien toteutusta aste asteelta
= hyvinvointialueen ja kaupungin toimintojen integraatiota, yhteensovittamista
o 2024 on vakiintuneen toiminnan vuosi

e Kotona asuvan ikdihmisen hyva arki toteutuu julkishallinnon osalta, kun palvelut toteutuvat ko-
tona, lahella tai saavutettavissa.

e |kdihmisten raadin syksyn 2022 toimenpiteiden keskipisteinad ovat



o SOTE
= Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen ja rakenteiden uudistus

o HYTE
= |kdohjelma, Suunnitelma ikdantyneen vdestdn tukemiseksi 2022 — 2026

o Asuminen
= Meika-hanke
Meika asuu, missa haluu, Ikddntyvien asuminen ja tulevat asumistoiveet
= Jopa-hanke
Pysyva koti — muuttuvat palvelut -hanke

o Neuvonta, asiakasohjaus ja —palvelu
Asiakaslahtdinen, integroitu toteutus on talla hetkelld suuri kysymysmerkki?!

o Neuvonta, asiakasohjaus ja -palvelut samoin kuin hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
(HYTE) ovat seka kaupungin ettd KHHVAn vastuulla. Kummankin tahon toimintasuunnitel-
mien ja toimintojen integroinnin (yhteensopivuuden) suunnittelun tulee toteutua syksyn

2022 aikana.

Toiminta-alueet 2025
Ikaihmisten nakdkulma
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1. SOTE, Kanta-Hameen hyvinvointialue, KHHVA

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen ja rakenteiden uudistus




e Nykyisessa hajautetussa toiminnassa
o terveyspalvelut hoidetaan
» perusterveydenhuoltona terveyskeskuksissa ja
» erikoissairaanhoitona keskussairaaloissa ja yliopistollisissa sairaaloissa
o sosiaalipalvelut ja niiden viranomaispaatokset
» sosiaalikeskuksissa, (mm. koti- ja kotiin tuotavat palvelut) ja
» KELAssa
o akuutti ensiapu
» pelastuskeskuksissa.

e 1.1.2023 palvelut siirtyvat paasaantoisesti KHHVAn vastuulle

e Lihtokohtana on Kanta-Hameen tulevaisuuden soten asiakaslahtdinen toimintamalli (teams-
seminaari 13.4.2021), jossa
= asiakkaalle suunnitellaan oma asiakkaan palvelupolku
= asiakkaan yhteydenotto -> palveluohjaus -> palvelutarpeen arviointi -> palvelusuunni-
telma -> palvelun organisointi-> palvelun toteutus -> palvelun seuranta ja arviointi

= asiakkaalla on kdytéssaan sahkoéinen oman palvelupolkunsa seurantamahdollisuus (alypu-
helin)

1.1 Neliportainen asiakaslahtéinen perusmalli
kotona asuvan ikdihmisen sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamiseksi

e lkdihmisten vaikuttajaraati on em. asiakkaan palvelupolkulinjausten pohjalta tehnyt ehdotuk-
sia KHHVAn ikdihmisten toimialan palveluiden erikoissuunnittelijoille (15.3.2022) asiakaslah-
toiseksi ikdihmisten sote-palveluiden neliportaiseksi toimintamalliksi:

1. Kotipalvelut ja kotiin tuotavat palvelut
2. Matalan kynnyksen lahipalvelut

3. Keskitetyt sote-palvelut

4. Erikoissairaanhoidon palvelut

e Ehdotettu malli mahdollistaa realistisen, vaestopohjan kokoon ja peruspalvelujen saatavuu-
teen ja saavutettavuuteen perustuvan tasapuolisen toteutuksen koko Kanta-Hameen hyvin-
vointialueella.
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1.2 lkdihmisten palvelupolun vaiheet

1. Kotona asuvan ikdihmisen tiedonsaannin tarve
= Akuutin ongelman toimintaohje
= Terveydenhoidon ja sosiaalipalveluiden yleistiedon tarve

2. Tiedon saanti
= Senioripuhelin, yleisohjeistus palvelupoluille
= Verkkosivut, itseohjatutuva tiedon haku
= Laihipalvelukeskus, kasvokkain (tai puhelimitse) tapahtuva neuvonta ja ohjaus

2. Peruspalvelut
3.1 Lahipalvelukeskus
= Peruspalvelutiimi
> terveyspalvelut
- neuvonta, ohjaus
- Hyte
- omahoitaja-omalaakari tyopari
- pientoimenpiteet
- terveystarkastukset



» sosiaalipalvelut, neuvonta
» liikkuvat palvelut
= Kotipalvelutiimi
» Itseohjautuva ldhipalvelualueen ”kotipesa”
- kotipalvelut
- kotiin tuotavat palvelut
= Ladhipalvelualueen it-asiakastietokeskus

3.2 SOTE-keskus
= Moniongelmaisten asiakkaiden palvelukeskus
= Sote-palveluiden hallintokeskus, palvelukoordinointi

3. Erityispalvelut
= erikoissairaanhoito
= sosiaalihallinnon viranomaispalvelut
= mielenterveyden erityispalvelut

4. Kuntoutus
= kotikuntoutus
= fysioterapia
= psykoterapia

2.3 Lahipalvelukeskus

e Lahipalvelumaaritelma
Lahipalvelut ovat kohtalaisen helposti saavutettavissa joko
= |3hialueen toimipisteessa ikdihmisen asiointialueella (1 — 2 km:n etdisyydeltd) tai
= sahkoisesti tai
= kotiin tuotuina

e Lahipalvelukeskus sote-palveluiden toiminnallisena osana

Yleismalli, sovelletaan ldhipalvelualueen palvelutarpeen pohjalle
= Toimintaperiaate

» Matalan kynnyksen ldhipalvelut

» 'Yhden yhteenoton’ ja 'kerralla haltuun’ -periaate
= P3atoiminnot:

» Peruspalvelut ja

» Itseohjautuvan kotihoitotiimin toiminta

Aukioloajat:

» Klo 8 — 16 arkipaivinad 2 — 5 paivaa / viikko

e Lahipalvelualueen



o Johto
= Sairaanhoitajakeskeinen monialainen hoitotiimi

= Sote-keskus koordinoi hallinnollisesti

O

Sijainti
= L3hipalveluiden asiointikeskuksessa tai sen valittémassa ldheisyydessa
Resurssit

(@]

= Henkildstd

» Nykyinen terveyskeskus- ja kotipalveluhenkildstd uudelleenorganisoituna
= Rahoitus

» Sote-rahoitusmalli

Toimitilat

O

= Toiminnallinen siirto terveyskeskusjarjestelman tiloista

o Mallin testaus ja kaytto
= Malli otetaan pilottikdayttéon v. 2023 ajaksi kolmella peruspalvelualueella
» kaupunkikeskus
» pitdjakeskus/1ahio
» kylakeskus
= Malli voidaan ottaa KHHVAnN kayttoon
» asteittain
- henkilosto-, rahoitus- ja tietotekniset resurssit huomioiden
- alueellisen palvelutarpeen perusteella

Lahipalvelukeskuksen merkitys (hyodyt / edut)
Matalan kynnyksen |ahipalvelupiste

O

o Perustason palveluja alueen kaikille ikaryhmille

o Palvelujen oikea-aikainen saavutettavuus; hoitoon paasy 7 vrk.

o Lahipalvelualueen tuntemus

= Henkilokunta tutustuu alueen asiakkaiden elamantilanteeseen ja palvelutarpeeseen
useamman kayntikerran aikana

= Asiakkailla mahdollisuus tiedonhankintaan lahipalvelun yhteyshenkil6ilta

Tuttu ja turvallinen

(@]

= Jatkuva asiakassuhde asukas/omahoitaja/omalaakari
= Helppo loytda, helppo tulla, helppo olla

2.4 Osallisuusverkosto; KHHVA lkdaihmisten toimiala

Motto: Kanta-Hameen hyvinvointialueen ikdihmisten palveluiden suunnitteluun tarvitaan
seka suunnittelijoiden etta ikdihmisten panos.

Osallisuusverkostoon kuuluvat KHHVAn ikdihmisten toimialueen suunnittelijat ja Kanta-Ha-
meen kuntien vanhusneuvostot (2 henk./vanhusneuvosto) seka ikaihmisten vaikuttajaraati.



e 25.8.2022 on osallisuusverkoston syyskauden ensimmainen kokous. (Kevatkaudella oli nelja
kokousta). Kokouksen asialistalla ovat hyvinvointialueen vanhusneuvoston toimintasaannds-
ton luonnostelu ja osallisuusverkoston yhteisen vision luominen.

3. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, Hameenlinnan kaupunki

e Menestyva Hameenlinna 2025 -strategia
o Kaupunginvaltuusto hyvaksyi uuden strategian 8.6.2022
o Paamaarat
1. Hyvinvointia edistava kaupunki, jossa on aktiiviset kansalaiset
2. Resurssiviisas kaupunki, jolla on tasapainoinen talous
3. Elinvoimainen asumiskaupunki

= P3amaara 1. Hyvinvoivien ihmisten yhteisollinen kaupunki. Onnistumisen edellytykset
- Osallisuus yhteisossa
- Hyvinvointiin aktivoiva kaupunki

e lkdohjelma
Suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi 2022 — 2026

o lkdaohjelma sisaltyy strategiaan omana osiona
o Kaupungin vastuualueet
= |kdaantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat palvelut yhteistoimin-
nassa hyvinvointialueen kanssa
= Liikunta- ja kulttuuripalvelut
= Asumiseen liittyvat palvelut
= Ymparistopalvelut
= Joukkoliikennepalvelut
o lkadohjelman tyosto elo- syyskuussa 2022
o lkdihmisten raati on jasenena hyte-tyoryhmassa

4. |kdihmisten asumishankkeet, Himeenlinnan kaupunki

e Hameenlinnan kaupunki toteuttaa v. 2022 aikana kaksi toisiinsa liittyvaa ikdaihmisten asumis-
hanketta; Meikd-hanke ja Jopa-hanke.
o lkdihmisten vaikuttajaraati on merkittavasti mukana kummassakin hankkeessa.
o Hankeraportit valmistuvat syys- lokakuun aikana.
o Hankkeiden tuloksista tiedotetaan mediakampanjalla loka- marraskuussa.

4.1 Meikd-hanke
Ikddntyvien asuminen ja tulevat asumistoiveet



e Meika-hankkeen toteutusvaiheet
o Kysely ikdihmisten asumisesta ja tulevista asumistoiveista, tammi- helmikuu
= Kyselyvastauksia saatiin 500, 2/3 kantakaupungin ja 1/3 pitdjien alueelta
Padhavaintoja kyselysta
¢ Nykyinen koti, mydnteista
» asunnon toimivuus rauhallisessa ja turvallisessa ymparistossa
» arkipalvelut seka terveys-, hyvinvointi- ja sosiaalipalvelut Idhialueella
¢ Nykyinen koti, ongelmia
» asunnon korjaustarpeet ja niiden kustannukset, energiakustannukset, esteetto-
myysongelmat, asunnon liian suuri koko tarpeisiin nahden
¢ Tuleva koti
» sijoittuminen ldhelle kaikenikdisten asumista ikdihmisille sopivaksi saneerattuun
asuntoon tai ikdihmisten kylaan
» koti asuinyhteisostd, jossa itselle sopiva oma asunto ja monikayttoiset yhteistilat
kaytettdvissa
+¢* Saavutettavuus
» hyvat ja monipuoliset liikenneyhteydet, kuljetusapua kaupungissa lahipalvelukes-
kuksiin ja pitajissa pitajakeskuksiin
¢ Yleisin asumiseen liittyva kysymys
» mista saan tietoa asumista, neuvontaa ja ohjausta koskeviin kysymyksiini
o Skenaariotydskentely, toukokuu
= Kyselyn antamien tulosten hahmottaminen kolmen erilaisen kaupunkialueen kehitta-
missuunnitelmiin
» Voutila-Jukola, Keinusaari, Hauhon pitajakeskus
o Kaura:n (kaupunkirakenteen) toimialan suunnitelmiin, elokuu
o Raporttien ja tyokalupakkien tyosto, syys- marraskuu
o Tiedotuskampanja, loka- marraskuu

4.2 Jopa-hanke
Pysyva koti — muuttuvat palvelut -hanke
e Tarkastelundakodkulma
o Hyvinvointikeskus ja sen fyysinen lahiymparisto ns. “valimuotoisen asumisen” mallina
e Toteutus
o Arviointikdvelyt huhti- toukokuu
= Lammin Pellavakoti, Kalvolan Sauvola ja kantakaupungin Keinukamari
= Kohteena
» asunnot, yhteiset tilat, sisdankaynti, piha-alue, ldhialue
» esteettdmyys, toimivuus, viihtyvyys, turvallisuus, yhteisollisyys
e Raportti



o Arviointikdvelyistd saatujen runsaiden huomioiden pohjalta on mahdollista tehda suuntaa

antavia parannusehdotuksia tulevien hyvinvointikeskusten suunnittelun ja rakentamisen
Iahtokohdiksi.

5. Keskustelukommentteja

Kokouksen aikana kdydyn vilkkaan keskustelun kooste

e Tiedottaminen

Tiedottaminen ja sen tasapuolinen saatavuus on suuri haaste.

Tiedonvilitykseen, neuvontaan ja ohjaukseen tarvitaan lisda osaajia seka hyvinvointialueen ja kun-
tien valista kokonaisvaltaisesti koordinoitua toimintaa.

Asumisen korjausneuvonta on erittdin tarkeda. Nykyisin??.

Internetin tulee toimia tiedottamisessa ja etdpalveluissa tasa-arvoisesti ja -puolisesti; nykyisin ndin
ei ole (haja-asutusalueet?)

Tiedottaminen yrittdjille tulee ottaa mukaan ikdihmisten asumisviestintaan.

e |kdihmisten palvelut

O

Miten koordinoidaan ja toteutetaan kotiin tuotavat, likkkuvat ja etdpalvelut (1adkari, sairaanhoi-
taja)?

Miten sosiaalipalveluiden saatavuus voidaan toteuttaa ldhipalvelupisteissa (neuvonta ja oh-
jaus/virkavastuu)?

Lahipalveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa 1,5 — 2 km:n sateelld on ongelmia taajama-
alueilla.

Voisiko kiertdava monipalvelubussi tai “terveyskioski” toteuttaa lahipalvelua harvaan asutulla haja-
asutusalueella?

Miten 3. sektorin ja nuorison/(koululaisten) vapaaehtoistoimintaa saataisiin ohjattua ikaihmisten
kohtaamisiin/henkil6kohtaiseen avustamiseen?

Voisiko VPK-toiminta tulla avuksi ikdihmisten avustustoimintaan?

Pitdjien nykyinen asema on hyvin tiedossa ja Himeen Kylat ry tyoskentelee aktiivisesti elava kyla -
periaatteen toteuttamiseksi, mutta ...

Pitdjilla palveluiden saatavuus ja saavutettavuus ei toteudu tasapuolisesti.

Yrittajien ja oppilaitosten yhteistyota ikdihmisten palveluiden kanssa ollaan kdynnistamassa.

5. Syyskauden kuukausikokouksien ajoitus ja padteemat, alustava

Kokouspaikka: Raatihuoneen valtuustosali

e Syyskuun kuukausikokous
Aika: to0 21.9.2022 klo 16.30 — 18.00
Teema: Sote ja Hyte

e Lokakuun kuukausikokous
Aika: ke 26.10.2022 klo 16.30 —18.00
Teema: Asuminen

e Marraskuun kuukausikokous



Aika: to 24.11.2022 klo 16.30 — 18.00

e Joulukuun kuukausikokous
Aika: ke 14.12.2022 klo 16.30 — 18.00
Teema: Kevaan 2023 Teema: Viestinta

toimintasuunnitelma
Muistion vakuudeksi

Pentti Repo Heli Eskolin
puheenjohtaja sihteeri
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