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Saapuminen Hameenlinnaan

Kanta-Hémeen sosiaali- ja kriisip&ivystys antaa apua my8&s kiireellisissé tilanteissa, joissa tarvitaan sosiaali-
palveluita tai &killisten, traumaattisten tilanteiden kriisitydtd. Jos tarvitset véliténtd apua, ota yhteytta: puh.
03 621 7100. Mahdollisuuksien mukaan keskustelun tukena kéytetdén puhelintulkkausta, jonka tydntekijét
jrjestavat.

Henked uhkaavassa tilanteessa soita hétdnumeroon 112. Puhelu ohjautuu hétékeskukseen. Hétékeskus arvi-
oi puhelussa saatujen tietojen perusteella, mille viranomaiselle (poliisi, ensihoito, pelastustoimi, sosiaali- ja
kriisip&ivystys) se valittaa tehtévén. Saat hétékeskuksesta myds ohjeita, kuinka sinun tulee toimia hététilan-
teessa. Hatdkeskuslaitoksen verkkosivuilla on tietoa eri kielilld haténumeroon soittamisesta: www.112.fi/en/
material-other-languages#ercnumber.

Mikali tarvitset kiireellistd sairaanhoitoa (véliténté hoitoa vaativia tilanteita on esimerkiksi rintakipu, dkillinen
korkea kuume, hengenahdistus, murtumat, vuotavat haavat ja voimakas vatsakipu) voit hakeutua Kanta-Héa-
meen keskussairaalan péivystykseen osoitteeseen Ahvenistontie 20. P&ivystyksessé potilaat hoidetaan kii-
reellisyysjarjestyksessd ladkérin tai sairaanhoitajan vastaanotolla. Jos tarvitset neuvoja tai et ole varma, pi-

taaks paivystykseen lahted, voit soittaa Pdivystysapu-numeroon 116 117.

Oleskeluvaihtoehdot Suomessa

Ukrainasta Suomeen vendijdn hydkkéyksen takia tulevat voivat oleskella Suomessa vapaasti kolmen kuukau-

den ajan, hakea tilapéisté suojelua tai turvapaikkaa.

Sinun kannattaa hakea tilapgista suojelua tai turvapaikkaa, mikéli et niin vielé ole tehnyt. Suosittelemme
hakemaan tilapéistd suojeluq, silld hakemus kasitelléan turvapaikkahakemusta nopeammin. Tilapéistd suo-
jelua koskeva hakemus jatetaan poliisille tai rajaviranomaisille.

Hameenlinnassa hakemuksen voi tehdd Hameenlinnan poliisilaitoksella osoitteessa Hattelmalantie 2. Polii-
silaitos on auki maanantaista perjantaihin kello: 8.00-16.15. Hakemus on ilmainen. Voit tdméin lisdksi hakea

myds turvapaikkaa. Poliisi antaa sinulle ohjeita ja neuvoja eri hakemusten eroista.

Kun olet hakenut suojelua tai turvapaikkaa, paaset vastaanottopalveluiden piiriin. Hameenlinnassa vastaan-
ottokeskuksen toimisto sijaitsee osoitteessa Keilakatu 1 ja voit ilmoittautua sinne sen jélkeen, kun poliisi on
kirjannut hakemuksesi. Asuminen vastaanottokeskuksessa j@rjestetéén niin, etté voit asua yhdessé mahdollis-
ten perheenjdsentesi kanssa. Keskuksia on eri kokoisia ja eri puolella Suomea. Sinut ohjataan siihen keskuk-
seen miss@ on tilaa. Voit my&s halutessasi jarjestad majoituksen itse keskuksen ulkopuolella. Tall8in sinun on
kuitenkin ilmoitettava osoitteesi kirjallisesti ja esitettévd vuokrasopimus tai muu selvitys yksityismajoituksesta

vastaanottokeskukselle, jonka asiakkaaksi sinut on rekisterdity.

Mikali et aio hakea tilapaisté suojelua tai rekistersityé turvapaikanhakijaksi, voit vaihtoehtoisesti oleskella
Suomessa 3 kuukautta vapaasti, jos sinulla on biometrinen Ukrainan passi. Téllsin et kuitenkaan ole oikeu-
tettu samoihin oikeuksiin, kuin tilapéistd suojelua tai turvapaikkaa hakeneet ja sinun tulee jarjestéd majoituk-
sesi Suomessa itse.

Lisatietoa |8ytyy Suomen maahanmuuttoviraston sivuilta www.migrifi ja poliisin sivuilta www.poliisi.fi/polii-

sin-yhteystiedot-turvapaikkaa-hakeville.
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Millaisia palveluja voit saada
vastaanottojarjestelméasta?

Sinun on mahdollista saada vastaanottokeskuksesta majoituksen liséiksi erilaisia vastaanottopalveluita, esi-
merkiksi terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluita ja vastaanottorahaa. Vastaanottorahaa voit saada, jos sinul-
la ei ole omia tuloja tai varoja. Vastaanottopalveluihin on oikeus vain tilapaisté suojelua tai turvapaikkaa
hakeneilla.

Vastaanottoraha

Voi saada taloudellista tukea sen aikaa, kun tilapdisen suojelun hakemustasi kasitellaan. Tété tukea kutsu-
taan vastaanottorahaksi. Vastaanottokeskuksen myéntdmé vastaanottoraha on tarkoitettu vélttamattomié
perustarpeitasi varten. Vastaanottorahaa pitdé aina hakea. Saat vastaanottokeskuksestasi ohjeet vastaanot-
torahan hakemiseen.

Kaikki kéytéssasi olevat tulot ja varat vaikuttavat vastaanottorahan méérédn. Kun haet vastaanottorahaa,
sinun pit&d kertoa vastaanottokeskukselle, jos esimerkiksi saat palkkaa tai sinulla on muita tuloja tai varoja.
Myés puolisosi tulot ja varat vaikuttavat saamasi vastaanottorahan maéréén.

Ukrainasta tulleiden sosiaali- ja
terveyspalvelut

1. Turvapaikanhakija / Tilapaista suojelua hakenut

Mikali olet rekistersitynyt turvapaikanhakijaksi tai hakenut tilapéistd suojelua, vastaanottokeskus jérjestaé
sinulle vastaanottolain mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Jérjestémisvastuu on sillé vastaanottokeskuksel-
la, johon henkils on rekisterditynyt. Vastaanottokeskuksessa sinulle tehd&én myds terveystarkastus.

Sosiaalipalvelut
* Vastaanottolain mukaisiin sosiaalipalveluihin kuuluu muun muassa neuvonta, ohjaus, sosiaalisten ongel-
mien selvittéminen sek& muut tukitoimet, jotka yllapitévét ja edistévat sinun tai perheesi turvallisuutta ja
arjen toimivuutta. Apua néissd asioissa voit saada vastaanottokeskuksessa toimivalta sosiaalialan tyén-
tekijalta.
e Akillisten ja traumaattisten filanteiden ammatillinen kriisityd jdriestetaéan Kanta-Hameen kriisip&ivystyk-

sessd. Vastaanottokeskuksessa autetaan ajanvarauksessa.

Terveyspalvelut

* Sinulla on oikeus terveydenhuollon palveluihin saman laajuisesti kuin Suomen kansalaisilla (Vastaanot-
tolaki 26 § 2 mom.).




* P&dosin vastaanottokeskus jdrjestad sinulle terveydenhuollon palvelut, mikali tarvitset kiireellista sairau-
den arviota ja hoitoa (esimerkiksi &killinen sairastuminen tai vamma, pitké&aikaissairauden vaikeutumi-

nen tai toimintakyvyn aleneminen).

* Jos sinun tarvitsee varata aika terveyspalveluihin, vastaanottokeskuksen henkilékunta auttaa sinua ajan

varaamisessa ja antaa tarvittaessa lisétietoa palveluista.
* Tarvittaessa kunta tai sairaanhoitopiiri j@rjestad sinulle paasyn myés:
* kiireelliseen suun terveydenhuoltoon, mielenterveyshoitoon ja p&ihdehoitoon
* erikoissairaanhoitoon ja ympdrivuorokautinen terveydenhuollon péivystykseen
* gitiys- ja lastenneuvolapalveluihin
* ehkéisyneuvolan palveluihin

* Mikéli tarvitset vélitdnté sairaanhoitoa (véliténté hoitoa vaativia tilanteita on esimerkiksi rintakipu, ékil-
linen korkea kuume, hengenahdistus, murtumat, vuotavat haavat ja voimakas vatsakipu) voit hakeutua
Kanta-Hémeen keskussairaalan pdivystykseen osoitteeseen Ahvenistontie 20. Henked uhkaavassa ti-

lanteessa soita haténumeroon 112.

* Jos tarvitset neuvoja tai et ole varma, pitdéké pdivystykseen |ahted, soita Paivystysapu-numeroon
116 117.

2. Vapaa oleskelu Suomessa (max. 90 vrk maassa)

lIman oleskelulupaa sinulla on oikeus vain kiireellisiin palveluihin julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Paasadntdisesti vastaat myds kustannuksista itse.

Sosiaalipalvelut
o Akillisten ja traumaattisten tilanteiden ammatillinen kriisityd jdrjestetddn Kanta-Hémeen kriisipgivystyk-

sessd.

* Sosiaali- ja kriisipdivystyksessd vastataan kaikkien maakunnassa oleskelevien kiireellisisté ja vélttamat-
témista sosiaalipalveluista virka-ajan ulkopuolella. Téllaisia asioita ovat esimerkiksi kiireelliset lasten-

suojeluasiat, perheen sisdinen vékivalta tai taloudellinen hététilanne.

* Sosiaali- ja kriisipdivystyksessd vastataan kaikkina vuorokauden aikoina. Jos tarvitset véliténtd apua,
ota yhteytta: 03 621 7100.

¢ Sinulla voi myds olla oikeus Kelan vélttémattéméén osuuteen perustoimeentulotuesta. Tamé tarkoittaa
elintarvikkeita ja valttaméttémia reseptiladkkeitd, ja niihin mydnnetddn maksusitoumukset. Sinun on kui-
tenkin tehtévé ensin selvitys, voitko turvata elantosi muilla tavoin, esimerkiksi sadstsillé tai rahansiirto-
mahdollisuuksia kéyttamalla. Liséd kelan etuuksista voit lukea taélta: www.kela.fi/web/en/other-lan-

guages

Terveyspalvelut
* Kiireellisellé hoidolla tarkoitetaan esimerkiksi: é&killisen sairastuminen, yleisvaarallinen tartuntatauti

(esim. tuberkuloosi), vamma, synnytys, pitkéaikaissairauden vaikeutuminen tai toimintakyvyn merkittéivé
aleneminen, joka vaatii véliténtd arviota ja hoitoa.

* Lisdksi olet oikeutettu kiireelliseen suun terveydenhuoltoon, mielenterveyshoitoon, paihdehoitoon ja psy-

kososiaaliseen tukeen.
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* Mikali tarvitset kiireellisté sairaanhoitoa voit hakeutua Kanta-Hémeen keskussairaalan péivystykseen

osoitteeseen Ahvenistontie 20.

* Jos tarvitset neuvoja tai et ole varma, pitédké pdivystykseen léhted, soita Péivystysapu-numeroon

116 117. Henked uhkaavassa tilanteessa soita hdténumeroon 112.

3. Tyita tekevana pakolaisena Suomessa

Mikali aloitat tydnteon Suomessa, sinulla on oikeus terveydenhuollon palveluihin, jotka ovat kunnan, sai-

raanhoitopiirin tai tydterveyshuollon jarjestdmisvastuulla.

Esi- ja perusopetus lapsille

Kunta jariestdd oppivelvollisuusikaisille lapsille perusopetusta sekd oppivelvollisuuden alkamista edeltévéna
vuonna esiopetusta. Perusopetukseen valmistava opetus on tarkoitettu oppilaille, jotka ovat muuttaneet juuri
Suomeen. Valmistavassa opetuksessa tutustutaan koulunkéyntiin ja opitaan suomen kielté. Valmistava opetus
kestdd noin vuoden, jonka jélkeen oppilas siirtyy perusopetuksen ryhmaén. Valmistavassa opetuksessa on
mahdollista opiskella perusopetuksen oppiaineita lapsen yksiléllisten tarpeiden mukaan. Koulussa on mak-
suton kouluruokailu. Oppilaalla on myds oikeus oppilashuoltoon. Opetukseen haetaan séhkaisen ilmoittau-
tumislomakkeen kautta:

www.hameenlinna.fi/valmistavaopetus

Koulunkéyntia ei voi aloittaa, ennen kuin lapselle on tehty terveystarkastus. Vastaanottokeskuksessa lapselle
tehd&dn tulohaastattelu, joka pitad sisdllaan henkildn terveydentilan haastattelun. Haastattelusta ohjataan
ja tehddan |ahete laakariin, jossa tehd&dn tarvittavat tutkimukset. Kaikille maahantulijoille suositellaan keuh-
kokuvia. Jos lapsi on terve ja oireeton, hén voi aloittaa koulunkéynnin. Vajaa rokotussuoja ei ole este koulun-
kaynnille. Kouluterveydenhuolto vastaa jatkoseurannasta ja rokotuksista. Infektio-oireissa tai muuten sairaa-

na ei saa mennd kouluun.

Tyonteko Hameenlinnassa

Voit tehdd 15itd ja opiskella heti sen jélkeen, kun olet rekisterdinyt tilapdisen suojelun hakemuksen poliisilla
tai rajaviranomaisella. Ty&tehtévistd tehdaan kirjallinen tydsopimus, jossa médritelléén palkka ja muut tys-
suhteen ehdot. Poliisi tai rajaviranomainen tulostaa sinulle rekisterdinnin yhteydessé todistuksen, jolla voit
todistaq, ettd sinulla on oikeus tehdé t6ité. Voit tehdé tsitd ilman rajoituksia, eli milla tahansa alalla. Séilyté

todistus itselldsi.

Tilapé&isen suojelun p&atdksessé kerrotaan, ettd voit tyéskennellé ilman rajoituksia. Saat myds oleskelulupa-
kortin, johon on merkitty tieto rajoittamattomasta tydnteko-oikeudesta. P&atés pyritddn tekeméén nopeas-

ti. Voit halutessasi ilmoittautua TE-toimistoon tyénhakijaksi ja saada tydllistymistd tukevia palveluita.
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Hé&ameenlinnan TE-toimisto
Vanainkatu 1, PL 105
13200 Hameenlinna
Avoinna ma-pe 9.00-16.00

Jos olet Suomessa turvapaikanhakijana, saat tehdé ansioty6td kolmen tai kuuden kuukauden kuluttua siitd,

kun olet hakenut turvapaikkaa.
Jos aloitat tyénteon, sinulla on oikeus hakea péivahoitopaikkaa lapselle.

* Pgivahoidosta [8ydéat lisétietoa osoitteesta: www.hameenlinna.fi/varhaiskasvatus-ja-koulutus/varhais-

kasvatus/

* Pgivdkotipaikkaa voit hakea osoitteesta: www.linnanlapset.fi

Apua saat tarvittaessa vastaanottokeskuksesta tai Hdmeenlinnan maahanmuuttoinfosta:

www.myintegration.fi/en/immigration-info-in-kastelli/

Muut asiat

* Koronavirus leviaa edelleen voimakkaasti Suomessa ja Kanta-H&dmeen alueella. Kanta-Hémeessd on

vahva maskisuositus yli 12-vuotiaille muiden ihmisten parissa liikuttaessa sisdtiloissa.

* Suojellaksesi itsedsi ja ymparilla oleviasi koronavirustartunnalta, tutustuthan Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen koronalta suojautumisohjeeseen: aineistopankki.thl.fi/|/gZwQsDf8msvp

* Ha&meenlinnan Liikuntahallit tarjoavat tilapdisté suojelua saaville ukrainalaisille maksuttoman vimahalli-
palveluiden kéytén kevadn 2022 ajan.

* Ukrainan passilla voit matkustaa Hameenlinnan seudun joukkolikenteessé maksutta vuoden 2022 lop-

puun asti. Lisétietoja bussiliikenteen reiteistd ja aikatauluista 18ytyy: www.hameenlinna.fi/joukkoliiken-

ne ja reittiopas.hameenlinna.fi

Tarkeita yhteystietoja:

Poliisiasema
Hattelmalantie 2

13130 Hameenlinna
Postiosoite: PL 82, 13101 HAMEENLINNA. Auki maanantaista perjantaihin 8.00-16.15 (Poliisiaseman ul-

ko-ovi on suljettu, p&éset sisdén painamalla ulko-oven vasemmassa reunassa olevaa summeria).

Hé&ameenlinnan vastaanottokeskus
Keilakatu 1

13210 Hameenlinna

p. 040 197 6074 / hmlvok@redcross.fi

Auki ma—ke klo 8:30-20, to—pe klo 8:30-16
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Kanta-Hameen keskussairaala / Péivystys
Ahvenistontie 20

13530 Hameenlinna

Paivystysapunumero: 116 117

Hatanumero: 112

Hdameenlinnan Ukraina-keskus

Birger Jaarlin katu 6
13100 Hameenlinna

Hameenlinnan keskustaan on perustettu Ukraina-keskus, joka toimii kohtaamispaikkana ukrainalaisille ja
heitd auttaville. Keskuksen kautta jaetaan materiaaliapua, ohjataan tulijoita oikeiden viranomaisten puo-
leen, huolehditaan tulijoiden sosiaalista tarpeista ja hyvinvoinnista, jérjestetdén toimintaa ja tapahtumia seké

jaetaan oikeaa informaatiota. Nettisivut: www.hukk fi

Maahanmuuttoinfo

H&meenlinnan kaupungin Maahanmuuttoinfo opastaa ja neuvoo, kuinka Suomen viranomaisjérjestelmé toi-
mii ja kuinka kotoutumista tuetaan Hémeenlinnassa. Maahanmuuttoinfo avustaa sinua esim. suomenkielisten
lomakkeiden t&yttamisessd, kun asioit viranomaisten kanssa.

Neuvonta tapahtuu ilman ajanvarausta palvelupiste Kastellissa Wetterhoffinkatu 2, 13100 Hémeenlinna ar-

kisin klo 10-16.

Neuvontaa on saatavilla suomeksi, englanniksi ja puolaksi joka arkipgivé klo 9-16 puhelimitse, tekstiviestil-
& ja WhatsAppilla 050 567 7888. Voit oftaa yhteyttd myds séhkdpostitse: maahanmuuttoinfo@hameenlin-

na.fi

www.myintegration.fi/en/immigration-info-in-kastelli /

Hédmeenlinnan monikielisen kotoutumisen verkkosivusto: www.myintegration.fi/en/home/
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