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Johdanto

Viestinnan tavoitetilan tarkoituksena on varmistaa, etta viestinta tukee
Hameenlinnan kaupungin strategiaa ja on arvojemme mukaista. Tavoitetila ottaa
huomioon toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset ja tulevaisuuden trendit, ja
sen tavoitteena on toimia nakemyksellisena visiona viestinnan tulevaisuudesta.

Viestinnan tavoitetila ohjaa arjessa tapahtuvaa tekemista, tyon priorisointia ja
resursointia seka tukee nain paivittaisjohtamista ja jokaisen viestinnan asiantuntijan
tyota. Tavoitetila muodostaa koko organisaation yhteiset linjaukset, joita
noudatamme ja tavoitteet, joita kohti olemme menossa. Tavoitetila tahtaa noin 3
vuoden paahan, mutta se antaa myos liikkumavaraa reagoida ketterasti
toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin.

Tavoitetilaa on rakennettu yhteistyossa viestintayksikon, toimialojen ja
konsernipalvelujen asiantuntijoiden seka johtoryhman kanssa. Viestinnan
tavoitetila on hyvaksytty kaupungin hallituksessa 6.11.2023
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Viestinnan tavoitteet ja tehtavat

Hameenlinnan kaupungin viestinnalla tarkoitetaan niita toimenpiteita, joilla kaupunki
* kertoo toiminnastaan ja palveluistaan
* kertoo paatoksenteosta ja sen vaikutuksista

. edke“sauttaa asukkaiden ja muiden sidosryhmien osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia
sekd

* markkinoi kaupunkia eri kohderyhmille.

Kaupungin viestinnan tavoitteena ja tehtavana on
* tukea kaupunkistrategian toteutumista ja edistaa kaupungin veto-, pito- ja elinvoimaa
* kehittaa kaupungin imagoa, brandia ja tunnettuutta

* huolehtia, ettd henkil6sto, paattdjat, asukkaat, yritykset ja yhteisot saavat laajasti ja
hyvissa ajoin tietoa kaupungin toiminnasta ja paatoksista ja varmistaa, ettd heilld on
halutessaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa toiminnan ja palvelujen kehittamiseen.
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Viestinnan paaperiaatteet

* Viestinta kuuluu kaikille — kaikilla kaupungin tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus viestia.

* Edistamme toiminnallamme asukaslahtdisyyttd, yhdenvertaisuutta,
vhteisollisyytta ja tyohyvinvointia.

e Kaupungin viestinta on avointa, ajantasaista, vuorovaikutteista ja
Saavutettavaa.

* Monikanavaisella viestinnalla vahvistamme viestinnan tavoitettavuutta ja
huomioimme viestinnassamme erilaiset kohderyhmat.

. rI}Ioltljdatamme viestinnassa lakeja ja asetuksia ja edistamme hyvaa julkista
allintoa.

* Uskallamme uudistua ja luopua vanhasta. Teemme rohkeasti kokeiluja,
joiden tavoitteena on parantaa kaupungin viestintaa ja markkinointia.
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Miten tulevaisuuden trendit vaikuttavat
kaupungin viestintaan? 1/2

Tekoalyn uudet mahdollisuudet: Viestintdkyvykkyyden kehittaminen

* Tekodly tuottaa aivan uusia mahdollisuuksia, menfest.ystekljzi\na.“ . .
mutta siihen pitaa suhtautua myos * Kaikki ovat viestijoita — tarvitaan
kriittisesti (eettisyys, tiedon oikeellisuus, viestintdosaamisen kasvattamista koko

tekijanoikeudet)

* Viestijat vaalivat etiikkaa — tekoalylla ei ole
eettista alya

* Vaatii viestijoilta aivan uutta osaamista ja
muuttaa tyonkuvia merkittavasti

Tietoturvan ja vastuullisuuden merkitys
kasvaa:

* Vastuullisuus vaikuttaa valintoihin — viestinta
tekee vastuullisuuden nakyvaksi

e Luottamuksen rakentaminen on tarkeda osa
viestinnan tyota
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organisaatiossa

Viestinnadn pitaa olla osa uusien
tyontekijoiden perehdytysta

Viestinnan asiantuntijoiden pitad profiloitua
entista enemman mahdollistajiksi ja
valmentajiksi
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Miten tulevaisuuden trendit vaikuttavat
kaupungin viestintaan? 2/2

Erilaisten kohderyhmien tavoittaminen: Somen kehittyminen:
* Eriikaisten huomioiminen viestintakanavissa * Algoritmit ovat haaste niin yhteiskunnan ja
ja sisalloissa, erityisesti ikaantyneet ja nuoret yksilonkin kannalta, ihmiset alkavat elaa

enemman omissa informaatiokuplissaan

e Kansainvalisen viestinnan tarpeet lisaantyvat
e Luottamus somea kohtaan on laskussa

* Selkedn ja yhdenvertaisen kielen vaatimus . .
kaikessa viestinndssd, se palvelee myds * Some-kanavien tulevaisuus — luovutaanko

vieraskielisia ja erityisryhmia jostain, otetaanko uusia kayttoon,

i i  ellse ot ae e s muutetaanko sisaltoja?
Visuaaliset sisdllot viestinnassa:

* Visuaalinen sisaltd yleistyy entisestadn ja
videot koko ajan nousemassa suositummaksi

* Tekoaly muuttaa visuaalisen sisallon
tuotantoa
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B Viestinnadn vastuut ja toimintamallit

=
X 5 S
4 - i
v . -
%
ey . 3 "l
" y e
\\-. <3 D a3
— s S
o — = -
; &
4 o, s Are
. "~
- 2 &
S

13.12.2023




Viestinnan vastuut

* Viestinta on osa jokaisen tyontekijan ja luottamushenkilén tehtavaa. Johto
ja lahijohtajat toimivat hyvana esimerkkina ja mahdollistavat viestinnan
tavoitetilan mukaisen viestinnan.

e Kaupunginhallitus paattaa valtuustokausittain viestinnan tavoitetilan
sisaltyvista linjauksista.

e Kaupungin viestintaa johtaa kaupunginjohtaja.

* Toimialan johtaja johtaa toimialan viestintaa ja jarjestaa viestinnan
hoitamisen tarkoituksenmukaisella tavalla.

* Viestintapaallikkod johtaa viestintayksikkda, joka toimii osana
konsernipalveluja, strategia- ja tietojohtamispalvelujen vastuualueella.
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Viestintayksikon vastuut

* Vastaa viestinnan vuosisuunnittelun ja -tavoitteiden asettamisen
valmistelusta, seurannasta ja raportoinnista johtoryhmalle

* Edistad Hameenlinnan brandin nakyvyytta ja tunnettuutta, markkinoi
kaupunkia ja vastaa yhtenaisesta visuaalisesta ilmeesta

e Kehittaa viestintaosaamista koko kaupunkiorganisaatiossa

* Vastaa konsernipalveluiden viestinndsta, tukee, opastaa ja kouluttaa
toimialoja niiden omassa viestintatehtavassa seka tuottaa sisaltoja
kaupungin viestintakanaviin

* Vastaa kaupungin yhteisten viestintatydkalujen ja -kanavien toimivuudesta,
kehittamisesta ja kouluttamisesta

 Vastaa verkkosivujen sisaltojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta
e Edistaa yhteistyota median ja sidosryhmien kanssa
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Suunnitelmallisen viestinnan eri tasot

Hameenlinnan kaupungin strategia

Strateginen

taso Viestinnan tulevaisuuden tavoitetila
Taktinen

taso Viestinnan vuosisuunnitelma

Operat"‘"nen Tarkemmat viestintasuunnitelmat

taso Kaytannon toimenpiteet ja paivittaisviestinta
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Suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen

Hameenlinnan kaupungin strategia

Viestinnan pitkan tahtaimen tavoitetila

_______________________________________________________________________________________

Ohjaus ja linjaukset

Viestinnan ja

markkinoinnin . _ |
vuosisuunnitelma %ﬁ;’:rp?;:;”e %i‘tr:rp‘;rtr;;”e Q3-raportti
& -tavoitteet J y J V JOhtOFVTmalle
>
Tammi-huhtikuu Touko-elokuu Syys-joulukuu

Viestinta-
suunnitelmat,
kampanjat,
toimenpiteet

Viestintayksikko: kokoontuu viikoittain + jatkuva kehittaminen, seuranta ja
analysointi kuukausittaisissa kehittamispalavereissa

}

Viestintaverkosto (mukana toimialat, konsernipalvelut, markkinointi):
kokoontuu kuukausittain viestintayksikon johdolla

13uro3sodo.a bl DIUDINSS
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Verkostot kokoavat viestijat yhteen 1/2

Viestintaverkosto

e Kokoontuu kerran kuukaudessa keskustelemaan ja jakamaan tietoa viestinnan ja
markkinoinnin ajankohtaisista asioista.

* Viestintaverkoston toimintaa johtaa viestintayksikko ja siihen kuuluvat toimialoilta
nimetyt viestinnan yhteyshenkilot, konsernipalvelujen muissa yksikoissa
paatoimisesta viestintaa tekevat seka kaupunkimarkkinointi.

Laajennettu viestinnan verkosto

* Kokoontuu kaksi kertaa vuodessa tilaisuuteen, jossa tavoitteena on kertoa
kaupungin viestinnan ja viestintapalvelujen ajankohtaisista asioista, varmistaa
viestinnan yhteiset tavoitteet ja toimintamallit, kehittaa viestintaosaamista seka
verkostoitua muiden viestintaa tekevien kanssa.

* Laajennetun viestintaverkoston tapaamisiin ovat tervetulleita kaikki kaupungin ja
kaupunkikonsernin tyontekijat, joiden tehtaviin olennaisesti sisaltyy viestinnan
tehtavia ja joiden tekemista viestinnan verkosto voi tukea.
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Verkostot kokoavat viestijat yhteen 2/2

Verkkosivujen paivittajat
* Opastusta ja ohjausta Teamsissa

* Tavoitteena on, etta paivittajat osaavat tehda saavutettavia ajankohtaisia sisaltoja
verkkosivuille itsenaisesti

Intran paivittajat
* Opastusta ja ohjausta Teamsissa

* Tavoitteena on, etta paivittajat osaavat tehda saavutettavia ajankohtaisia sisaltoja
intraan itsenaisesti

Kaupungin some-lahettilaat

 Ryhma kaupungin some-kanavien yllapitajille ja some-viestinnasta kiinnostuneille
* Kokoontuu noin 4 kertaa vuodessa, lisaksi ajankohtaisia asioita jaetaan Teamsissa
* Tavoitteena on osaamisen jakaminen ja aktivoiminen some-viestintaan
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Viestintakanavat

e Kaupungin viestinnan paakanava on kaupungin verkkopalvelu
www.hameenlinna.fi.

* Verkkopalvelua taydentavat erilaiset sosiaalisen median kanavat,
sosiaalisen median kaytosta kaupungin viestinnassa on erillinen ohje.

e Kaupunki julkaisee Arjessa mukana -asukaslehtea, joka jaetaan
jakelupisteisiin 3 kertaa vuodessa.

e Lisaksi kaupunki kayttaa viestinnassaan tarpeen mukaan muita
viestintakanavia ja maksettua mainontaa.

e Kaupunki viestii aina ensin omissa kanavissaan ja mediaa kohdellaan
tasapuolisesti.

* Yhteinen sisaisen viestinnan paakanava on Hameenlinnan vakea -intranet
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Sisallot
- Positiivinen ajattelu ja tarinat ovat keskidssa, sisdainen Kohderyhmat
kokemus levida ulospain - Nykyiset ja potentiaaliset asukkaat,

elinkeinoelama, matkailijat, poliittiset paattajat ja vaikuttajat,

- Ihmiset, luonto, hyva arki, tunteet ja fiilis nakyvat, sisallot N : ;-
opiskelijat, vieraskieliset

ovat aitoja ja todellisia

.. . R ) o - Kaikille suunnattua, mutta kanavat ja savy on mietitty
- Markkinoimme aktiivisesti Hdmeenlinnan tapahtumia ja kohderyhman mukaan

tarjontaa, osallistamme sisaltojen tekemiseen ja
hyodynnamme markkinoinnissa ajankohtaisia ilmioita

Brandi ja
markkinointi
Tavoitteet
Kanavat -Rakennamme houkuttelevaa Hameenlinnaa ja teemme
- Olemme lasna niissa kanavissa, jotka ovat relevantteja , ja meilla on Hameenlinnaa nakyval§5| ja'tunnetuk5|, se tuo meille
kykya ketterdian muutokseen ja uusien kanavien haltuunottoon elinvoimaa
-Panostamme digikanaviin, mutta edelleen tarvitaan myds perinteisia - Uudistamme brandia identiteetti-, muuttaja- ja
kanavia kaupunkikuvatutkimuksen seka strategian ja elinvoiman
- Koska jokainen on viestija, meilld on oltava helposti omaksuttava karkien pohjalta

hissipuhe ja yhtendinen viesti
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Sisallot Kohderyhmat
-Olemme Hameenlinnan vakea ja rakennamme

et s . -Koko henkilosto - Hameenlinnan vaki
viestinnalla yhteisollisyytta

- Lahijohtajan roolina on valittaa tietoa tiimille
tarvittaessa, mutta jokainen on myos itse vastuussa
vhteisten kanavien ja asioiden seuraamisesta

- Viestinta tarjoaa kayttajalahtoista sisaista
palvelua

- Kaikille yhteiset ajankohtaiset asiat selkeasti

esilla - Huomioimme sen, etta tyon luonne ja kaytossa olevat

valineet ovat erilaisia
- Tarkeita sisaltoja: tyota tukeva ohjeistus
perehdytys, mahdollisuudet kehittaa o

Sisainen

viestinta

Tavoitteet

Kanavat

Tirkess lita oikea k i cta rii - Yhteiset sisdisen viestinnan kaytannot — jokainen
- larkeaa on valita olkea kahava aslasta riippuen tuntee ne ja tietdaa oman roolinsa viestinnassa

- [ O W EiEy) esielilan [Koif - Olemme rohkeasti ja ylpeydelld Himeenlinnan vakea

- Selkeytamme sisaisen viestinnan kanavien rooleja ja kerromme siita myos ulospain

- Arvioimme sisaisen uutiskirjeen tarvetta, - Sisdinen viestinta tukee tyon tekemista
vahennamme sahkopostin maaraa ja varmistamme

o ) A S - Rakennamme yhteisollisyytta, osallisuutta ja
Teamsin kayton yhteiset pelisaannot ja riittavan

: rohkeutta kysya ja kyseenalaistaa
osaamisen
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Sisallot

- Tunnistamme ja panostamme vaikutuksiltaan isojen
asioiden viestintaan — viestintatarpeen tarkastelu on
aina osa paatoksenteon prosessia

- Viestimme valmistelusta ajoissa

- Kerromme valmistelusta, vaihtoehdoista ja
paatoksista ymmarrettavasti, kirjoitamme asiat ja
perustelut auki

Kohderyhmat
- Kohderyhma riippuu paatettavasta asiasta

- Tarkeaa on tunnistaa oikea kohderyhma ja kuinka
merkittavasta asiasta on kyse , ja valita sen perusteella
oikea tapa viestia

-Muistamme myaos sisaisen viestinnan tarkeyden

Paatosviestinta

Kanavat

- Viestimme paatoksista monikanavaisesti, teemme
nostoja myos someen, asukaslehteen jne.

- Tarvittaessa voimme ostaa myos maksullista
palstatilaa mediasta

- Nuoret tavoitamme oppilaitosyhteistyon kautta

- Osallistaminen eri kanavissa on tarkeaa, esimerkiksi
asukastilaisuudet

m HAMEENLINNAN
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Tavoitteet

- Mikaan asia ei nouse negatiivisessa valossa mediaan
ennen kuin olemme ehtineet itse viestia siita.

- Luottamushenkil6t ja kaupunki ovat samalla puolella

- Rakennamme yhdessa avointa ja selkeaa
vuorovaikutusta ja luottamusta

- Viestimme vaikutusmahdollisuuksista aktiivisesti
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Sisillét Kohderyhmat

- Kohderyhmaa ovat laajasti eri asukasryhmat, eri
elamantilanteissa olevat asukkaat, palveluntarjoajat ja

vhteistyokumppanit, matkailijat, vieraskieliset
- Palvelujen viestinta tukee henkildkohtaista palvelua — asukkaat, opiskelijat jne.

minimoidaan tarve ottaa henkilokohtaisesti yhteytta

- Palvelemme asiakkaitamme monikanavaisesti ja
hoidamme asian kerralla kuntoon

- Tarkeaa on tavoittaa myos erityisryhmat ja eri-ikaiset
- Monikielisen palvelun ja viestinnan tarve kasvaa asukkaat nuorista ikiaihmisiin

- Rakennamme yhteisen palvelulupauksen

Palveluviestinta

Kanavat Tavoitteet

- Olemme proaktiivinen viestija ja markkinoimme

-Kanavia digista henkilokohtaiseen asiointiin :
palvelujamme
- Tarkeaa on, etta yhteystiedot |6ytyvat helposti ja tieto

: - Meilla on hyva asiakasymmarrys ja palvelumme on
on ajan tasalla

rakennettu kayttajalahtoisesti

-Sahkoisen asioinnin kehittaminen jatkuu - Henkilokohtaisen asioinnin tarve vahenee tehokkaan

-Selvitamme ja hyédynnamme tekodlyn viestinnan ja helppokayttdisen digiasioinnin myota

mahdollisuuksia tulevaisuudessa . .. )
- Olemme huomioineet eri asiakassegmenttien tarpeet
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Sisallot
- Viestinnan perustana on ajantasainen tilannekuva Kohderyhmat

- Kriisiviestinta on yhdenmukaista ja johdonmukaista, = - Sisdinen viestinta henkilostolle ja luottamushenkildille

sen tavoitteena on antaa tietoa ja rauhoittaa - Ulkoinen viestinta asukkaille ja yrityksille

-Johtosuhteet ja vastuut ovat selkeat ja on selkeasti

: ) L ) - Viranomaisyhteistyo
sovittu, kuka vastaa medialle ja missa kohdin Y Y

— : e e - Konserniyhtiot
- Viestimme tarvittaessa eri kielilla

- Tilanteesta vastaava johtaja esiintyy omilla

e M

Tavoitteet
Kanavat - Kriiseissa tarkeinta on sailyttaa toimintakyky, siksi
- Kriisiviestinnassa kaytetaan paasaantoisesti olemassa  harjoittelemme saanndllisesti ja varmistamme riittavan
olevia kanavia osaamisen kriisiviestintaan
- Kriisiviestintasuunnitelmassa on maaritelty - Ohjeet on saannollisesti paivitetty ja yhteystiedot
ensisijaiset ja vaihtoehtoiset kanavat ovat ajan tasalla

- Viestintamme on ennakoivaa, selkeda ja luottamusta
rakentavaa
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Viestinnan kehittamisen tiekartta 2/2

o Sisaisen viestinnan ja intran
kehittaminen

Hameenlinna Taskussa -
N sovelluksen arviointi

Kulttuuri- ja
lilkkuntatoimijoiden
yhteismarkkinoinnin
kehittaminen

Tekoalyn hyédyntaminen:
osaamisen kehittamisen ja
kokeilujen aloittaminen

Brandin uudistaminen

¢~ Viestinnan ja markkinoinnin
o organisoinnin uudistaminen

N Kohderyhmaprofiilien ja
kanavastrategian
kirkastaminen

Kansainvalisen viestinnan
kehittaminen

LN Verkkosivujen uudistamisen
arviointi/kdynnistys tekoalyn

&N uudet mahdollisuudet
o huomioiden
N
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