Matkailun toimenpiteet 2024-2026

NrolToimenpide |Téirke5 |Vastuutaho Aloitusaika Tila Lisatietoja / Yhteistyotahot / Muuta huomioitavaa
LUONTO
Aulangon kehittdaminen masterplanin mukaan.
1|Aulangon al aareitin s ittelu ja esteet6 si reitti, sekd maasto- R .. . |Metsdhallituksen yhteistydprojekti
u ng. nauee'np dreitin suunnittelu j eetdn uusi reitti asto Tarked Muu 2024 kesken / kdynnissé e allituksen yhteisty6projekti
opasteiden uusinta
2|Luontoreittien digitaalisen ndkyvyyden kehittaminen Aulangolla Kaynnistyy mikali saadaan hanke tai muu resurssi. Yhdistettyna
muiden luontokohteiden digitaalisen nakyvyyden kasvattamiseen
Tarkea KAURA 2025 ei aloitettu . e _— g . Wy . . "
ja reittitietojen viemiseen Lipas.fi palveluun. Osana toimenpidetta
nro. 12.
3|Monipuolisen majoitustarjonnan kehittaminen LINNAN KEHITYS SUOITTUMISET JA LINNAN KIINTEISTOKEHITYS,
Linnan N ... |sekd KAURA Esim. Scandic kehittamistoimet, Katajiston alueen
S 2024 kesken / kdynnissa L : ; ;
Kiinteistokehitys laadukkaat majoitusratkaisut, Ruusulaakso ja matkaparkki.
4[Saavutettavuuden ja liikenneyhteyksien kehittdminen Aulangolla Aikataulujen tarkastelu, py6rakonseptin kehittdaminen (toimija) ja
veneelld saapumisen edistaminen, voi tulla eri toimijalle/toimijan
KAURA 2024 kesken / kéynnissi apumisen € _ | toimijalle/toimij
alueelle. Laituri padosin kunnossa, pienvenelaituri hotellin.
5|Aulanko sivun kehittdaminen ja kieliversioiden laajentaminen VIESTINTA & .. .. |Englanninkielinen sisalt6é puuttuu.
2024 kesken / kdynnissa
MARKKINOINTI
6|Toimijoiden saanndlliset tapaamiset ja yhteistyon kehittaminen
- Alueen palvelutarjonnan ja aktiviteettien kehittdminen ja nostaminen paremmin
nakyville Linnan Kehitys jatkuva
- Verkko-ostettavuuden kehittdaminen
- Toimijoiden kokoontumiset
7|Aulangon kehittamisen seurantaryhman kaynnistaminen ja Metsdhallituksen + STF ja metsahallitus yhteistyd. Kumppanuuskohteiden maaran
kanssa yhteistyon tiivistdminen ELINVOIMA 2024 jatkuva kasvattaminen ja Metsahallituksen STF-merkin hakuun
osallistuminen tarvittavin osin.
Luontokohteiden infran ja reittien fyysinen kehittaminen, seka digitaalinen
16ydettavyys
8|Luontokohteiden saavutettavuuden parantaminen ja fyysisen infran kehittaminen KAURA erillisen aikataulun mukaan.
- Luontokohteiden fyysisen saavutettavuuden parantaminen mm. reittien kyltit ja
merkinnat, reittikuvaukset Idhtopisteelld ja kartat.
_s isohieet i sKkBintinaikat.
aapumisonjeet ja pysakointipaikat. , » Tirkes KAURA 2024 jatkuva
- Selkedt opasteet, kartat ja infot jo Hdmeenlinnaan saavuttaessa linja-
autoasemalle ja juna-asemalle
- Huomioimalla joukkoliikenteessa myds matkailusesongit.
9[llvesreitin kehittdminen yhdeksi Himeenlinnan luontomatkailun vetonaulaksi Virkistysalueyhdistys - pienia toimenpiteitd tehddan jatkuvasti.
Tarked Muu 2026 ei aloitettu Isompi kehittaminen on vield aloittamatta ja vaatii kuntien valista
yhteistyota.




10(Luontokohteiden infran hyédyntaminen liiketoiminnassa helpoksi ja selkedksi KAURA/VIESTINTA JA MARKKINOINTI Kootaan tiedot
Linnan Kehitys 2025 ei aloitettu liiketoimintakdyton ehdoista ja ohjeista verkkoon.
LINNAN KEHITYS Viestiin yrityksille.
11{Luontokohteiden selkeiden digitaalisten reitti- ja karttatietojen kehittaminen esim. KAURA - Reitit ja fyysiset opasteet, reittien madrittely ja
kavelyyn, pyorailyyn, hiihtoon yms. reittitieto esim. gravel pyorailyreitit.
- Melontareittien vienti suosituimpiin alustoihin ja nosto nakyviin Hdmeenlinnan VIESTINTA JA MARKKINOINTI (Tiedon viestinta "ulospain" ja
sivuille asiakaspalvelu)
- Py?rére?ttien Yienti eri.sempiin élu“sto.ihin esirtm..sik.ela?n(i.f Outdo.o.r Active. Tarked KAURA 2025 jatkuva Mm. s.ae}pumisp-i‘ste, saar.JurT?i.r\en, kgvaukset,.reitit, ka.rtat., .
- Pyoréreittien ja palveluiden kehittdminen (Pyorareiteissa huomioitava gravel, huomioiden myds kansainvaliset asiakkaat eli englanninkielinen
maastopyoraily ja kaupunkipyoraily. ) tieto.
HANKE Esim. Virkistysalueyhdistyksen kanssa yhteisty6ssa
pyorareittien kehittaminen.
LINNAN KEHITYS: Pyéravuokraus palveluiden kehittdminen.
12(Luontokohteiden digitaalisen ndkyvyyden kehittaminen: KAURA/ VIESTINTA JA MARKKINOINTI yhdessa - vastaa
- Luontoon.fi uudistuksen myo6td Hameenlinnan luontokohteiden laajempi luontokohteiden ja reittien tiedoista ja viestinnasta (myos
tietojen vienti Lipas-tietokantaan DataHub ja Lipas)
- Luontokohtt?lde'n"j? —palveluiden tled.Ot D'flt'aHubun ' ) Tirkes KAURA 2024 of el ) - o
- Maaseudun ja pitajien luontokohteet ja -reitit paremmin esiin VIESTINTA JA MARKKINOINTI ROOLI - erityisesti matkailijoille
- Kohteiden luontopalvelut paremmin esiin viestinta
LINNAN KEHITYS (Elamykset esiin hanke) auttaa maaseudun
luontokohteiden ja elamysten viestinndssa.
13|Luontopalveluiden ja -kohteiden viestintd ja markkinointi Osana matkailumarkkinointia ja sisdllontuotantoa.
- Luontokohteiden markkinoinnin kasvattaminen, seka kohteiden maaran ja
tarjonnan korostaminen
- Muiden luontokohteiden kytkeminen tiiviimmin yhteen Aulangon, Ahveniston ja
Evon kanssa laajemmaksi kokonaisuudeksi
- Isompien kokonaisuuksien koostaminen palveluiden osalta viipyméan "
pidentdmiseksi. VIESTINTA & jatkuva
- . s . o - . MARKKINOINTI
- Ympérivuotisuuden kehittaminen mm. eri vuoden aikojen aktiviteetteja
kokoamalla
- Pulahduspaikkojen kokoaminen yhteen, kivat paikat pulahtaa ja erilaiset
uimarannat
- Luontotapahtumista aktiivisempi viestinta
- Englanninkielisen tiedon monipuolistaminen
14{Luontokohteet ja palvelut esiin samalle sivustolle helposti [6ydettavaksi Muu 2024 kesken / kdynnissa |Virkistysalueyhdistys uudistamassa Visit Hime sivua.
Vesistdjen hyédyntaminen
15|Keskustan rantojen kehittdminen KAURA 2024 kesken / kdynnissa |Madritellaan keskustavisiossa
16| Vesistomatkailusta ja vesielamyksista viestiminen
- veneilijoiden palveluiden kokoaminen yhteen ja venematkailun markkinointi "
- kiinnostavien vesireittien kehittaminen ja verkkoon digitaalisesti nakyville VIESTINTA & 2024 kesken / kdynnissa
T, . . - MARKKINOINTI
- Rantareitti ndkyvaksi ja saavutettavaksi myos matkailijoille
17|Sotkanrannan kehittaminen KAURA 2025 kesken / kdynnissa |LINNAN KEHITYS mukana prosessissa, kaavamuutos vireilla
18| Veneilijoiden palveluiden kehittaminen Toimijat jatkuva Toimijat yhdessa kaupungin kanssa.
19(Risteilytuotteiden ja vesiaktiviteettien kehittdminen Toimijat kesken / kdynnissa |TOIMIJAT JA LINNAN KEHITYS




Luontopalveluiden kehittdminen ja toimijoiden yhteisty6
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Luontoaktiviteettien, -elamysten ja palvelutarjonnan tuotteistaminen ja
kehittaminen

- ympadrivuotisuuden ja eri sesonkien huomioinen

- verkkokaupan ja -ostettavuuden kehittaminen (valinevuokraus ja elamykset)

LINNAN KEHITYS palveluiden kehittdminen toimijoiden kanssa.

SIHY olemassa olevat liikuntakohteet ja palvelut osaksi
matkailusisaltoja.

- matkanjarjestdja yhteistyd Tarked Linnan Kehitys 2024 kesken / kdynnissa
- Liikunta ja urheilupalveluiden kehittaminen
- Harrastusten kuten golf, fribeegolf yms. hyédyntaminen osana matkailusisaltoja
uori.tor?atkallun tOImIJOId“En .yhtelstyon tiivistdminen ja pysyvan Tirkes Muu 2024 el e Virkistysalueyhdistys
yhteistyoverkoston synnyttdminen
22|Kestavan eldmantavan oppimispolku osana kestdvaa matkailua ELINVOIMA ELINVOIMA & KK Tavastia & SIHY
23| Yhteistyon tiivistdminen Hdmeen virkistysalueyhdistyksen kanssa ELINVOIMA 2024 kesken / kdynnissa |LINNAN KEHITYS/KAUPUNKI
KULTTUURI
H3ameen linnan ja alueen kehittdminen
24|Yhteistyon tiivistdaminen Kansallismuseon kanssa ELINVOIMA 2024 jatkuva LINNAN KEHITYS/KAUPUNKI
25(Linnanpuiston remontti ja palvelutarjonnan parantaminen Tarked KAURA 2025 kesken / kdynnissa |LINNAN KEHITYS/KAURA JA ELINVOIMA
26|Linnanpuiston tapahtumien toimintaedellytysten varmistaminen KAURA 2025 kesken / kdynnissa |LINNAN KEHITYS/SIHY/LUPAPALVELUT
Hameenlinnan kulttuurikohteiden ndakyvyyden kehittaminen
27|Kulttuurikohteiden digitaalisen ndkyvyyden ja Ioydettavyyden kehittdminen ja SIHY/LINNAN KEHITYS tarjoaa tietoutta ja Elamykset esiin
verkko-ostettavuuden parantaminen hankkeesta apua DataHubin kanssa.
- Kulttuuritarj tuotekehitys ja eldmyksellisyyden kehittami
u u.url arjon.nan .uo ekehitys ja elamykse |fyy en e.l amlnf.sn . Tarked SIHY 2024 kesken / kdynnissé S ' '
- Kohteiden aukioloajat, kaudet, tapahtumat, ndyttelyt, ajankohtaiset asiat Ensisijaisesti kohteiden oma kehityskohde.
paremmin nakyville.
- Kulttuurikohteiden ja palveluiden tietojen syottd kattavasti DataHubiin
28|Kaupungin omien kulttuurikohteiden ja kaupungin viestinnan ja markkinoinnin VIESTINTA & 2024 kesken / kéynniss3 SIHY ja VIESITINTA JA MARKKINOINTI yksikdiden yhteistyén
yhteistyon tiivistaminen. MARKKINOINTI Y tiivistdminen, vastuu kokonaisuudesta yhdessa.
29|M iden ja kulttuurikohteid | inkielisten tietojen ja tuotteistuk SIHY/LINNAN KEHITYS
u?ecil (.en ja kulttuurikohteiden englanninkielisten tietojen ja tuotteistuksen | . SIHY 2024 ei aloitettu /
kehittaminen
30| Vahvistetaan luonto- ja kulttuuriympadristoissa sijaitsevien kulttuurikohteiden Kulttuurihistorian tuominen mukaan luontokohteiden viestintaan
nakyvyytta luontomatkailun viestintdkanavissa VIESTINTA & ja markkinointiin. Kartanot, kivikirkot, linnavuoret ja maisemat,
Tarkea 2025 ei aloitettu kulttuurihistoriallisesti merkittavat kohteet. Kaupungin omat
MARKKINOINTI . . - . .
kanavat ja my6s matkailullisesti oleelliset muut kanavat mm.
luontoon.fi.
31|Pienten kulttuurikohteiden ja tapahtumien ndkyvyyden kehittdminen SIHY jatkuva LINNAN KEHITYS/KAUPUNKI
Hameenlinnan kulttuurikohteiden sisdllon kehittiminen
32|Kaupungin omien kulttuurikohteiden toiminnan ja sisallon kehittdaminen Tirkes SIHY jatkuva SIHY vastaa kohteista, yhteistyossa ja apuna VIESTINTA JA

MARKKINOINTI, sekd LINNAN KEHITYS
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Kulttuurihistorian, paikallisten perinteiden ja paikallisuuden nakyvaksi tekeminen ja
historian hyodyntaminen kulttuurimatkailu sisaltona. (viestintd, tuotteet ja
elamykset).

VIESTINTA &

SIHY tarinat, historia, tietous ja sisallot
VIESTINTA JA MARKKINOINTI tiedon tuottaminen nakyvéksi
Yhdessa keskustelua kulttuuriviestijoiden ryhma.

2024 kesken / kdynnissa
MARKKINOINTI
LINNAN KEHITYS/ELAMYKSET ESIIN toimijoiden kanssa tuotteiden
kehittaminen.
34| Kulttuuritarjonnan monipuolistaminen, tuotteistaminen, sisillon saatavuuden KAUPUNKI
kehittdminen ja esiin nostaminen my6s matkailusesonkien ulkopuolella
- Tarjotaan apua tuotteistamiseen, palvelumuotoiluun, sekd markkinoinnin ja LINNAN KEHITYS/ELAMYKSET ESIIN - hankkeessa tietoa ja
myynnin kehittdmiseen tilaisuuksia toimijoiden tueksi.
- Ymr:)arlvuot.lsuuden h'uom|0|m|nen.kulttfjur|- Ja'tal.detapahfumlerj ta.rjonnassa Tarked SIHY 2024 kesken / kdynnissé
- Tarjonnan ja palveluiden koostaminen isommiksi kokonaisuuksiksi, tuodaan
kulttuuripalveluiden oheen myds muita palveluita.
- Museoiden ja kulttuurikohteiden aukiolojen laajentaminen (sesongit)
35| Kulttuurikohteiden kestdvan matkailun edistaminen STF kehittaminen/polku LINNAN KEHITYS - Tah&n on tulossa myés
Linnan Kehitys 2025 maakunnallinen hanke.
SIHY tarhtotilan madarittaminen toimijoiden kanssa.
Omaleimaisen kaupunkikulttuurin ja sen ilmididen vahvistaminen
36| Pienten kulttuurikohteiden ja —tapahtumien nakyvyyden kehittdaminen SIHY 2024 kesken / kdynnissa |Kdynnistetty some ja niakyvyys tydpajoja.
37|Ruokamatkailun kehittdaminen yhdessa ravintoloiden ja pitdjien toimijoiden LINNAN KEHITYS/ELAMYKSET ESIIN. Linnan Kehitys sparraa
kanssa. Tarked Linnan Kehitys 2024 kesken / kdynnissa |toimijoita ja kokoaa verkostoja, jotta yhteisty6td saadaan
- Yhteistyon tiivistaminen kulttuuripalveluiden ja ravintoloiden vililla. tiivistettya.
Kulttuurimatkailun sisdltéjen kehittdminen
38| littalan matkailukyld kasvustrategian edistdminen sekd yhteismarkkinointi Lasitoimijat/littala Village ja LINNAN
- Hyddynnetdan Unescon aineettoman kulttuuriperinnon statusta (lasi) Toimijat 2025 ei aloitettu KEHITYS/ELINVOIMA/MARKKINONTI
tuotteistamisessa ja kehittdmisessa
39| Pitdjien kulttuurimatkailun kehittaminen ja verkostot LINNAN KEHITYS/ELAMYKSET ESIIN
- Pitdjien omaleimaisuuden ja erottavuustekijoiden tunnistaminen
- Paikallisten elamysten kehittaminen ja tuotteistaminen
- Pitdjien kulttuuripalveluiden ndkyvyyden ja verkko-ostettavuuden kehittaminen |Tarkea Linnan Kehitys 2024 kesken / kdynnissa
- Pitajien kohteiden ja palvelutarjonnan englanninkielisen sisallon kehittaminen
40| Teatterin ndkyvyyden ja tunnettuuden kehittaminen Verkatehdas konsernin ja Teatterin ndkyvyyden edistdminen ja
Muu 2024 of efleffictio myynnin kehittéminen"kok(')naisuudessaan. Vastuuta'ho. o
VERKATEHDAS yhdessd muiden kanssa (mm. Teatteri, viestinta &
markkinointi, Linnan Kehitys)
41|Tarjotaan kulttuurimatkailutoimijoille sparraus- ja tukipalveluita toiminnan LINNAN KEHITYS/ELAMYKSET ESIIN ja SIHY - sparrausta ja tukea
kansainvalistamiseksi Linnan Kehitys 2025 jatkuva erityisesti kulttuuriviestijéiden ryhman kautta.
- Tukea toimijoille ammattimaisen englanninkielisen sisallon tuottamiseen. Toteutus toimijat itse.
42|Koostetaan ehdotuksia ja tietoa verkkosivuille ryhmamatkojen jarjestajille Linnan Kehitys 2024 valmis Asiakaspalvelun helpottamiseksi ja ryhmamatkojen jarjestdjien

tyota helpottamaan.
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Yrittdjien ja kulttuurikohteiden yhteistyon tiivistaminen

Linnan Kehitys

2024

kesken / kdynnissa

LINNAN KEHITYS JA SIHY yhdessa toimijoiden kokoon kutsuminen
ja verkostoituminen.

TAPAHTUMAT JA KOKOUKSET

Tapahtumien “madérittelyprosessi” ja markkinointiyhteistyon uudistaminen

44

Tapahtumien tukijarjestelman kehittdminen/uudistaminen

- Tapahtumien kilpailija-analyysi

- Tapahtumatoiminnan ja tukijarjestelmien benchmarkkaaminen oman
toimintamallin suunnittelun pohjaksi

- Tapa tunnistaa ja tukea tapahtumia, joilla on tahto ja potentiaali kasvaa
- Kehitetaan ja kasvatetaan tapahtuma-avustuksia, jotta saadaan tuettua
kasvuvaiheessa olevia tapahtumia ja luotua selked ja lapinakyva

prosessi tapahtumien tukemiseen

- Yleinen linjaus kaupungin vieraanvaraisuuteen liittyvissa asioissa

Tarkea

ELINVOIMA

2024

kesken / kdynnissa

LINNAN KEHITYS/KAUPUNKI, Elinvoima vastaa prosessin
eteenpadin viennista.
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Tapahtumalupaprosessien sujuvoittaminen ja kehittdaminen

- Lupapalveluiden prosessien digitalisointi ja tapahtumien jarjestamisen
helpottaminen, seka tiedon |6ydettavyyden kehittdminen

- Tapahtumaverkkosivuston kehittaminen

Tarkea

KAURA

2024

ei aloitettu

LINNAN KEHITYS/KAUPUNKI/SIHY/KAURA (LK sparraajana)
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Kaupunkitapahtumien edistaminen kevyilla lupaprosesseilla, taloudellisella tuella ja
sallimalla kaupunkitilan joustava kayttd

KAURA

2025

ei aloitettu

SIHY JA KAURA YHDESSA

a7

Tapahtumanjarjestajien tukipalveluiden kehittdminen

- Viestitadn mita apua on saatavilla tapahtuman jarjestamiseen

- Kaupungin sisdinen tydryhma tapahtumien kanssa operatiivisesti tydskenteleville
- Tapahtumanjarjestajien ja viranomaisten tyéryhma

- Loma-aikojen aikana kaupungin yhteyshenkil6t, kenet saa kiinni

Linnan Kehitys

LINNAN KEHITYS. Hyédynnetaan aktiivisesti Verkatehtaan
tapahtumaosaamista ja —verkostoja (my6s kaupungissa sisdisesti).
--> 0OPAS
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Hameenlinnan kaupungin rooli tapahtumanjarjestajana on maariteltava eli mita
tapahtumia ja kuinka paljon kaupunki itse jarjestaa

ELINVOIMA

2024

kesken / kdynnissa

ELINVOIMA JA SIHY erityisesti osana koko maarittelyprosessia.
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Tapahtumien hakeminen

- Madritelldan uusien tavoiteltavien tapahtumien fokus kohderyhman ja
kokoluokan osalta, huomioiden matkailun vaikutukset

- Paatettdva panostetaanko tapahtumien hakemiseen rahallisesti

- Urheiluseuroille apua ja tukea tapahtumien hakemiseen ja jarjestamiseen

ELINVOIMA

2024

kesken / kdynnissa

ELINVOIMA yhteistyossa LINNAN KEHITYKSEN JA SIHYn kanssa.
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Tapahtumapaikkojen kehittdminen ja maarittely

- Tapahtumapaikkojen lisédminen ja kaupunkitilojen avaaminen tapahtumien
kayttoon

- Sisatilojen ja hallien kartoittaminen ja niiden |6ydettavyyden kehittdminen
- Kantolan Tapahtumapuiston kehittdmisen ja hyodyntamisen suunnitelma

- Linnanpuiston tapahtumakayton linjaukset

- Tapahtumapaikkojen sahkoisen varauksen kehittaminen

- Tapahtumapaikoista selkeéat infosivut/listaukset (Tapahtumanjarjestdjan
oppaaseen)

KAURA

2024

kesken / kdynnissa

Yhteistyossa SIHY, KAURA ja LINNAN KEHITYS
Useita erillisia hankkeita




Monipuolisen tapahtumatarjonnan kehittaminen (Tapahtumat ja kokoukset)

1 p - - — - L E Tvoni = .
5 Va'rrr.m.lst'etéan nykyisten ta.pa.htl:lmlf,‘lj toimintaedellytykset ja kasvu, tuetaan Linnan Kehitys 2024 ey e INNAN KEHITYS/SIHY. Tydnjakoa tasmennetdan
toimijoita ja autetaan kehittamisessa
52| Tapahtumien, yritystapahtumien ja kokousten maaran kasvattaminen LINNAN KEHITYS/SIHY - Koko luokka ja tapahtuman luonne
- Uusia tapahtuma-aihioita sparrataan ja kehitetdan yhdessa toimijoiden kanssa maarittda kuuluuko mihin.
- Tapahtumien aktiivinen haku Hameenlinnaan . . L Ensin maaritetdan mita ja miten toteutetaan.
L . . e Linnan Kehitys 2025 ei aloitettu
- Yhteisty0 ja yhteydenpito Suomen suurimpien tapahtuma-/konserttijarjestéjien
kanssa
53|Kokousten ja tapahtumi ti ja kehittami i kkai ik K&K + tapaht t. LINNAN KEHITYS & K&K YHTEISTYON
okousten ja tapahtumien myynti ja kehittdminen rinnakkain samassa paikassa Tarked Linnan Kehitys 2024 kesken / kdynnissé tapahtuma
TIVISTAMINEN.
54|Vuosikello sdanndllisesti toistuvista Himeenlinnan isoista tapahtumista, jotta nama VIESTINTA & Koonti tapahtumakalenterin yhteyteen suurimmista
voi huomioida omassa toiminnassa MARKKINOINTI 2024 jatkuva yleis6tapahtumista (toteutettu aiemmin, luonnos olemassa)
55| Toimijoiden yhteistyon tiivistiminen tapahtumissa T&ta toteutetaan jo, mutta tahan tullaan pohtimaan keinoja
Linnan Kehitys 2025 ei aloitettu auttaa toimijoita paremmin verkostoitumaan ja l6ytamaan
paikallisia kumppanuuksia.
Tapahtumien digitaalisen I6ydettdvyyden ja ostettavuuden kehittdminen
56| Tapahtumien viestinnan parantaminen ja niiden saaminen hyvissa ajoin nakyviin LINNAN KEHITYS/SIHY/KAUPUNKI MARKKINOINTI. Mm.
- Pienet kulttuuritapahtumat paremmin |oydettavaksi tapahtumien tiedot hyvissa ajoin julki ja tapahtumat
- Tapaht t hel i tettavaksi k invélisille asiakkaille tapaht kalenteriin, vaatii neuvoja j
apa 'um.a : pommln.saavu ettavaksi kansainvdlisille asiakkai Linnan Kehitys 2024 kesken / kéynnissé apahtuma a n run vaatii neuvoja ja.apua o
englanninkielisen verkkosivun avulla tapahtumanjarjestdjille. Koosteet mm. jouluna ja juhannuksena,
- Tapahtumista viestiminen osana kaupunkimarkkinointia sekd vuoden paatapahtumat hyvissa ajoin koostettuna.
57|Tapahtumakalenterin kehittaminen VIESTINTA & . . . |Pohditaan kehittamistarpeita ja keskustellaan muiden
- . o U 2024 kesken / kéynnissd | .
- Hame Events laajemmin eri toimijoille hyotykdytt6on MARKKINOINTI hyodyntdjien kanssa ndiden toteutuksesta.
58| Urheilutapahtumat paremmin nakyviin SIHY urheiluseurojen kanssa yhteisty0 ja verkoston kehittaminen.
- Toimijoiden tapahtumatarjonnan ndkyvyyden kehittdminen (Ahveniston
moottorirata, HPK, Lentopallo yms.) MARKKINOINTI JA VIESTINTA - yhteisty ja tapahtumien
- Urheilutapahtumien yhteyteen nakyviin Himeenlinnan muuta palvelutarjontaa SIHY 2024 kesken / kdynnissa |nostaminen nakyviin.
- Urheiluseuroille apua ja opastusta tapahtumien viestintdan
LINNAN KEHITYS - toimijoiden sparraus/neuvonta.
59|Seudullisia teemakoosteita esim. klassisen musiikin tapahtumista tai muista VIESTINTA & 2025 of efleffictii Pohditaan teemakoosteissa mahdollisten seudun kohteiden
selkedn kohderyhman sisalloista. MARKKINOINTI mukaan nostamista.
60| Yhteismarkkinointi toimenpiteiden ja mahdollisuuksien selvittaminen. VIESTINTA & Kartoitetaan erilaisia yhteismarkkinointi mahdollisuuksia ja miten
MARKKINOINTI 2024 kesken / kdynnissa kaupur1ki 'vo? tu'oda tc.vim'ij?t yhteen ja mahdollistaa yhteisia
markkinointitoimenpiteita.
Hameenlinnan kokous & kongressi -palvelu
61(Kokous- & k ipalvelun jatk kiinnuttami ja toimint i Toiminta siirretaa iheittain Li Kehityk:
okous ongressipalvelun jatkon vakiinnuttaminen ja toimintamallin ELINVOIMA 2024 kesken / kdynnissé oiminta siirretaan vaiheittain Linnan Kehitykseen

kehittaminen
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Tunnettuuden kasvattaminen ja monipuolinen markkinointi

- Tapahtumapalveluiden markkinoinnin suunnitelma

- Kokous ja tapahtumasivustojen kehittdminen toimijoiden kanssa yhdessa

- Kokousten oheen esille Himeenlinnan muu tarjonta.

- Digitaalisen asiakaspolun ja l16ydettavyyden kehittaminen

- Aktiivinen yhteydenpito asiakkaisiin mm. uutiskirjeet, tapaamiset yms.

- Sisdinen markkinointi kaupungissa ja ansaitun nakyvyyden kehittdaminen

- Englanninkielisen siséllon kehittaminen myos muihin tarkeisiin kansainvalisiin
kanaviin

Tarkea

K&K

2024

kesken / kdynnissa

63

Myyntitoimenpiteet

- Kehitetdan B2B tapahtumien myyntia

- Messuosallistumiset

- Keskustelut ja yhteiskehittaminen Hameenlinnassa jo olevien
tapahtumien/kongressien kanssa

- Majoitusten varaaminen yhdesta paikasta

K&K

2024

jatkuva

Mm. Matkamessut (ammattilaispdiva), Kokouspisteen messut,
Kongressimessut ja oma myyntitapahtuma.

64

Tuotteistus ja palvelukokonaisuuksien kehittdaminen

- Valmiita paketteja kokouspaivien ohjeisohjelmaksi

- Oheispalveluiden ja TYHY-aktiviteettien ehdottamista/myyntid kokouksiin
- Edellytykset kansainvalisten kokousjarjestdjien palvelemiseksi

- Kokouspaikkojen puitteiden ja palvelunlaadun varmistaminen

K&K

2025

kesken / kdynnissa

K&K englanninkieliset sivut on, tdman lisdksi toimijoiden tulee
kehittda omia valmiuksia.

65

Kehitetdan kokous- ja tapahtumapalveluita vastaamaan
entistd paremmin tapahtumanjarjestdjan odotuksiin
- Yrittajien/toimijoiden omat sivut kuntoon, jotta voi suositella ristiin

Toimijat

66

Vastuullisuuden kehittdaminen kokouksissa

Tarkea

K&K

2025

ei aloitettu

Valttdmatonta, sertifioinnit valttdmattomia

67

Kilpailija-analyysi kokous ja kongressi kaupungeista

Tarkea

K&K

2024

ei aloitettu

Tulo- ja tyollisyysselvitys ko. segmentille,
aluetalousvertailu K&K, talla hetkelld ei resursseja toteuttaa.

MUUT

Matkailuohjelman muut toimenpiteet

68

Roolituksen ja resurssien madrittely

- Tapahtumien ja matkailun yhteistyéryhman rooli, tyonyrkki rooli, seka
operatiivisen tyon tekijoiden roolit

- Tavoitteena yrityksille/toimijoille yksi paikka johon ottaa yhteytta

- Tapahtumien ja matkailun resurssien kasvattaminen

- Tapahtumien ja matkailun roolituksen selkeé viestiminen ulospain

- Kaupungin koko konsernissa matkailun ja tapahtumien ymmarryksen
kasvattaminen ja huomioon ottaminen paatoksenteossa

ELINVOIMA

2024

kesken / kdynnissa

69

Matkailun ja tapahtumien nykytilan maarittely

- Méadritellaan kilpailijat/verrokkikunnat matkailussa, tapahtumissa ja kokouksissa
- Matkailun ja tapahtumien kohderyhmaanalyysi ja kohderyhmien tarkempi
madrittely kotimaisten ja kansainvalisten matkailijoiden osalta

ELINVOIMA

2024

kesken / kdynnissa

VIESTINTA kohderyhmien maarittely LINNAN KEHITYKSEN kanssa
matkailijaprofiileihin pohjautuen
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Avoin viestintd ja luottamuksen kasvattaminen toimijoiden suuntaan.
- Toimijoiden yhteen kokoaminen, verkostot ja yhteistyon kehittaminen
- Kaupungin tapahtumia ja matkailua edistavien toimenpiteiden parempi viestinta

ELINVOIMA Sidosryhmille ja paattajille viestinta
LINNAN KEHITYS Toimijoille viestiminen avoimesti, seka
verkostojen kokoaminen, sidosryhma yhteistyo.

ELINVOIMA 2024 jatkuva - ° X A . S
ulospain VIESTINTA Matkailun kokonaisuuden ja toimenpiteiden viestinta
- Seudullinen yhteisty6 ja maakunnallinen yhteistyd, sekd yhteistyd muiden ulos
tarkeiden matkailun sidosryhmien kanssa
71| Toimijoiden kasvun edellytysten tukeminen
- Verkostoitumisen edistaminen yritysten vililla ja yhteiskehittaminen
- Kehitetaan yritysten liiketoimintaosaamista erilaisin tilaisuuksin, Linnan Kehitys jatkuva
valmennuskokonaisuuksin ja yrityskohtaisen sparrauksen avulla
- Rahoitusmahdollisuuksista tiedottaminen
72|Kansainvalistyminen
- Laaditaan kansainvélistymisen polku Himeenlinnaan/Hameeseen
- Yritysyhteistyon tiivistdminen ja yhteistoimenpiteiden suunnittelu yhdessa
toimijoiden kanssa Linnan Kehitys 2024 kesken / kdynnissa
- Myynninedistamistoimenpiteet
- Suuralueyhteistyo ja Lakeland tunnettuuden kasvattaminen yhdessa
kumppaneiden kanssa
73|Tiedolla johtaminen KAUPUNKI/LINNAN KEHITYS - Koonteja tai tilastokatsauksia
- Karkien mittaamiseen ja toimenpiteiden toteutumisen realistiset mittarit Strategiayksikosta
- Yhteinen tiedon kerda@minen ja koostaminen, toimijoille viestiminen
- Matkailun tilastokatsaus neljannesvuosittain STRATEGIA
- Mittaristo datan koonti yhteisesti
- Tiedon ja analytiikan hyédyntaminen kehittamisen toimenpiteissa, valinnoissa ja
paatoksenteossa
74 ELINVOIMA ja LINNAN KEHITYS YHDESSA
Matkailun kehittamisen hankkeet
- Ha.nk"kei.den Foordinointi ja tekemisen hyédyntaminen kokonaisvaltaisessa ELINVOIMA 2024 jatkuva LINN.AN-KEHIT\.(E koordinoi maakunnallista hankkeiden
kehittamisessa yhteistydryhmaa.
- Edistetddn monipuolisesti hankerahoituksella kdynnistettavia kehittdmistoimia,
seka aktivoidaan yrityksid hakemaan kehittamisrahoituksia
75| Toimialan edunvalvonta ja sidosryhmayhteistyo Linnan Kehitys jatkuva Linnan Kehitys ja ELINVOIMA yhdessa.
76 Osaava.n t\./t'.jvc.)iman saatavuuden edistdminen ja oppilaitosyhteistyo seka Linnan Kehitys jatkuva My0s tyollisyyspalvelut.
rekrytointitilaisuudet
Matkailumarkkinointi
77|Matkailumarkkinoinnin suunnitelma ja eri matkailusesonkien huomioon ottaminen Matkailumarkkinoinnin suunnitelma tehty vuodelle 2024 ja
markkinointitoimenpiteissd, sekd tunnettuuden kasvattaminen. VIESTINTA & laajempi Eehdéi'én my&hemmin.
- Markkinointi tiiviiksi osaksi matkailua MARKKINOINTI 2024 kesken / kdynnissa |VIESTINTA JA MARKKINOINTI/LINNAN KEHITYS - tekee jo
yhteistyota ja nyt etsitddn kdytannon tekemisen toimintatapoja.
78| Asiakasprofiilien maarittely ja markkinoinnin kohderyhmat VIESTINTA & Asiakanprofiilit tehty.
MARKKINOINTI 2024 kesken / kdynnissa |LINNAN KEHITYS - Ndmé kuvataan verkkoon toimijoille

hyodynnettavaksi.
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Matkailumarkkinoinnin toimenpiteita:

- Materiaalia toimijoille hyodynnettavaksi omassa toimipisteessd, messuilla ja
myyntitilaisuuksissa

- Hameenlinnan ympariston kiinnostavat kohteet ja palvelut Hameenlinnan

Toteutuksessa kesdesite, kartat ja talviesite, seka
englanninkielinnen esite, joita myds toimijat voivat hyodyntaa.

Seudullisten palveluiden nostamisesta esiin taytyy keskustella ja

palveluiden yhteyteen VIESTINTA & 2024 kesken / kdynnissa |tehda yhdessa linjaus.
. . u . L . MARKKINOINTI
- Muiden kuin kesakuukausien markkinointiin panostaminen
Mikali markkinointibudjettia saadaan kasvatettua, voidaan
muillekin sesongeille kohdentaa kattavampia kampanjoita.
Kaupungin infran ja ympariston matkailun edistaminen
80|Joukkoliikenne TARKEA Googlen ollessa ensimmainen kosketuspiste, josta
-Joukkoliikenteen reitit ja aikataulut Googleen nakyville matkailija etsii reitteja. Myos muihin mahdollisiin kansallisiin
- Pitdjien julkisen liikenteen aikataulujen ja reittien I0ydettdavyyden varmistaminen |Tarkea KAURA 2025 ei aloitettu reittiopas palveluihin. Joukkoliikennekoordinaattorilla on tiedossa
tdma tarve viedaan eteenpain vahitellen
81|Ymparistossa kaytettdvien kalusteiden periaatteet viihtyvyyden parantamiseksi, Mm. roskikset, penkit, valaistus, pitkospuut, nuotiopaikat
erityisesti kaupungin keskustassa ja karkikohteiden ymparistossa KAURA 2025 ei aloitettu
82| Kaupunkipyorat ja muut kevyet liikkumisen muodot palvelemaan matkailijoiden Pyorapalvelut toimijoiden toimesta ja KAURA mahdollistamassa.
liilkkumista ja keskikaupungin pyorareittien kehittdminen Toimijat 2024 jatkuva Reittien tuominen nakyviin yhdessa viestinnan kanssa.
83| Merkittdvien matkailudestinaatioiden Googlen karttamerkintdjen hallinnointi Tirkes KAURA 2024 jatkuva ESiI’T‘I. Aulan.ko, Athenisto, Sibeliuksen puisto yms.
Korjataan aina tarvittaessa
84|Parannetaan kavelyviitoitusta matkailun nakékulmasta Esim. Rautatieasemalta Verkatehtaalle, keskustaan ja Aulangolle.
Tarked KAURA 2025 ei aloitettu Kavelyn viitoitusta ei ole koko kaupungissa talla hetkella,
pyorailyn viitoitus on toteutettu.
85(Majoituspalveluiden maaran kasvattaminen koko kaupungissa viipyman Yhteistyossa KAURAN, LINNAN KEHITYKSEN
kasvattamiseksi ELINVOIMA 2024 jatkuva SIJOITTUMISPALVELUIDEN JA MATKAILUN, SEKA LINNAN

KIINTEISTOKEHITYKSEN KANSSA.
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