Hameenlinnan
matkailun
toteutusohjelma

2024-2026

HAMEENLINNAN
KAUPUNKI




Matkailun ja
tapahtumien ohjelman
toteutusohjelma

Tehdaan aikaisemman tyon pohjalta seuraava
askel = kirkastetaan tavoitteita, valitaan karjet,
maadritelldaan roolit ja resurssit seka
toimenpiteet.

Lopputuloksena syntyy:

Yhden sivun tiivistelma kokonaisuudesta.

Aukikirjoitettu kokonaisuus, jossa selkeat
toimenpiteet, aikatavoite ja vastuutahot.

Selkeat toimenpiteet.

Rahoitus ja resursointi paatettava, miten
kokonaisuuteen satsataan ja miten
organisoidutaan jatkossa.

Madritelty: visio/tavoitetila/unelmatila,
arvot tyon takana ja kytkenta kaupungin
strategiaan, roolit, resurssit ja vastuualueet,
keinot & toimenpiteet ja tavoitteet, mittarit
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Hyodynnetaan olemassa olevia selvityksia tyon pohjana:

Hameenlinnan seudun karjet 2018

Selvitys toimintamallista 2020 (koonti)
Yrityshaastattelut 2021 (sisdinen dokumentti)

Kysely toimijoille 2021

Matkailuohjelman 1. tyopaja (unelmatila, karjet)
Tapahtumien ja matkailun Himeenlinna -ohjelma
Kaupunkikuva tutkimukset (2023, koottu LK sivuille)
Suomen matkailustrategia

Visit Finlandin strategia

Lakeland strategia (sisdinen)

OKM kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartan
VN Kansallisen luonnon virkistyskayton strategian
Hameenlinnan matkailun nykytila (LK, vuodelta 2022)
Hameenlinnan brandin taustamateriaalit

Basrlmjsa)invélistymisen suunnitelma (mukana myos VF ja Lakeland
't

Roolitusselvitys



https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2018/07/kortti-hameenlinnan-seutu-valmis.pdf
https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2019/10/H%C3%A4me_selvitysty%C3%B6_Tiivistelm%C3%A4_2020_Final.pdf
https://www.hameenlinna.fi/wp-content/uploads/2023/01/tapahtumien_ja_matkailun_tiekartta-1.pdf
https://www.linnan.fi/wp-content/uploads/sites/7/2023/10/hameenlinnan-kaupunki-kaupunkikuvatutkimus-2023_final.pdf
https://www.linnan.fi/matkailutoimiala-hameenlinnassa/tilastot-ja-tutkimukset/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-772-4
https://www.businessfinland.fi/492562/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/visit-finland-strategia-2021-2025-suomi.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-931-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-685-3
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Unelmatilan maarittely —
kootaan tausta-aineisto
strategiasta ja tiekartasta.

Tunnistetaan kilpailuedut
(esim.
kulttuurihistoriallinen
lahiluonto, kdvelymatkan
paassa juna-asemalta)

Elinvoimajaosto
2.10.2023

Karkien maarittely

v
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Karkien tarkempi
maarittely

Karkien alle tavoitteet ja
tarvittavat valinnat, seka
maarittelyt.

Perustehtavien maarittely
ja yksikoittdin matkailun
edistamiseen liittyvat
tehtavat.

Matkailutyéryhma.

Yritysten vuoropuhelu

v

Matkailun aamukahvi
14.11.2023

Koottuna valmiit
konkreettiset keinot ja stepit
unelmatilaan paasemisesta.
Aiemman materiaalin ja
paatosten pohjalta.

Keskustelua konkreettisista
teoista.

Elinvoimajaosto 16.11.2023

Konkretisointi

P

Konkreettiset keinot ja stepit
unelmatilaan paasemisesta.

Roolitus ja tyot eri yksikoissa.
Mittarit

Koostettuna pohja ja
yritysten kommentit

Elinvoimajaosto 11.12.2023

Osallistuminen matkamessuille

v

Jatkoty6sto jaoston
paatoksen pohjalta

Asiakasnakokulman
tuominen valmisteluun

Viimeistellaan tyo ja
paatetadn sen viemisesta
eteenpdin paatoksenteossa

Elinvoimajaosto 3/2024

14.3.2024
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Matkailu ja tapahtumat
Hameenlinnan
strategiassa

* Arvot
* Yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys
* Asukaslahtoisyys ja palveluhenkisyys
* Luovuus ja rohkeus
* Kestava elamantapa

ilisyyted ja osallltsuutta vahvistava

* Strategiset toimeenpano-ohjelmat
* Tapahtumien ja matkailun Hameenlinna
* Hiilineutraali Himeenlinna MR T P e i o ey st
e Lapsiystavallinen Hameenlinna : :
e Strategian osa-alueet
* Elinvoimainen kasvun kaupunki
* Viestimme positiivisesti Himeenlinnasta

* Hyvinvoivien ihmisten yhteisollinen
kaupunki

* Asukaslahtoisesti kehittyva ja palveleva

i ja ekologisesti kestivi kaupunki

FAAMAARAT oudeltaan tasapainoinen,

13 14
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Kirjaukset strategiasta

Tapahtumien ja matkailun Himeenlinna

* Osallistavasti toteutettu tiekartta luo Houkuttelevalle Hdmeenlinnalle askelmerkit matkailuelinkeinon vahvistamiseksi seka
kulttuuritarjonnan rikastamiseksi ja ohjaa kaupungin elinvoimapolitiikkaa. Tiekartta vahvistaa matkailun ja tapahtumien
arvoa osana kaupunkistrategiaa.

Asukaslahtoisesti kehittyva ja palveleva

* Asiakkaan palvelutilanteessa kokema tyytyvaisyys ylittdaa odotukset. Palvelumme on ratkaisuhakuista ja palveluhenkista.
Palvelut ovat saatavissa digitaalisesti. Lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja he voivat hyvin. Hameenlinnalaiset lapset
osaavat, oppivat ja ovat onnellisia. Tuemme vanhemmuutta ja huomioimme perheiden erilaiset tarpeet. Kehitymme
ikaystavalliseksi kaupungiksi ja edistamme yhdenvertaisuutta. Tunnistamme kasvupotentiaaliset ilmiot ja luomme
edellytykset monipuoliselle tapahtuma- ja kulttuuritarjonnalle ympari vuoden.

Viestimme positiivisesti Himeenlinnasta

* Olemme rohkeita ja aktiivisia kaupunkimarkkinoinnissa. Huomaamme hyvan. Kerromme positiivisia asioita Hdmeenlinnasta
ja toiminnastamme. Kasvatamme Hameenlinnan tunnettuutta hyvana asumisen, yrittamisen ja matkailun kaupunkina.
Hameenlinnassa asukkaat edustavat ylpeina kotikaupunkiamme ja valittavat siita positiivista viestia. Edistamme laadukkaiden
palveluidemme markkinointia, ja viestimme niista ennakoivasti. Heratamme kiinnostusta kansallisilla ja kansainvalisilla
tapahtumilla, matkailukohteilla ja kokouksilla.

Tunnettu

* Hameenlinnan tunnettuus hyvan asumisen, yrittdmisen ja matkailun kaupunkina kasvaa. Tulevaisuudessa Hdmeenlinna on
tunnettu monipuolisesta luonnostaan, historiallisesta ilmeestaan ja turvallisuudestaan. Lisaksi se on kansainvalisesti tunnettu
kulttuurikaupunki.
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Arvot tapahtumien ja matkailun
kehittamisessa

 Yhdenvertaisuus ja Yhte|50”|5yy5 Kehitetdan matkailupalveluiden ja tapahtumien digitaalista ja fyysista

saavutettavuutta, jotta ne ovat avoimesti saavutettavia kaikille, riippumatta taustasta tai erityistarpeista. Monipuoliset aktiviteetit
ja palvelut tarjoavat elamyksia monimuotoisesti matkailijoille ja kaupungin monimuotoiselle vaestélle. Matkailun ja tapahtumien
kehittamisen toimenpiteet ovat kaikille avoimia, niista viestitaan avoimesti ja huomioidaan kaikki tasavertaisesti. Kehittamisessa
tulee ottaa huomioon verkostot ja yhteisona tekeminen. Edistetaan yhteisollisyytta tukemalla matkailupalveluita ja tapahtumia
jarjestavia paikallisia yhteisdja.

* Asukasla ht0|syys ja Pa lvelu henkiSYYS: Huomioidaan asukkaiden tarpeet ja toiveet, kun kehitetdan

matkailualueita, tapahtumia ja palveluita. Matkailupalvelut ja tapahtumat ovat myos asukkaille lisapalveluita ja ymparistojen
kehittaminen lisaa myos asukkaiden viihtyvyytta. Paikallisuutta halutaan tuoda myds voimakkaasti esiin osana matkailua. Tarjotaan
vhdessa kaupunkilaisina, yrittdjina ja julkisena organisaationa laadukasta ja vieraanvaraista asiakaspalvelua matkailijoille ja
tapahtumakavijoille.

 Luovuus ja rohkeus: Kaupunki tukee toimijoiden luovuutta ja rohkeutta tapahtumien suunnittelussa ja

toteutuksessa seka matkaiIuEaIvquiden kehittamisessd. Taiteen, kulttuurin, innovatiivisten tapahtumien ja palveluiden _
kehittamista rohkaistaan. Kehittamista tehdaan luovasti ja rohkeasti seuraten alan trendejd. Kaupunki tekee rohkeasti paatoksia
mahdollistaakseen tapahtumien ja matkailun kehittamisen.

Kestava elamanta Pa: Matkailupalveluiden ja tapahtumien kehittdmisessa ja toteuttamisessa huomioidaan

kestavyys ja vastuullisuus. Edistetdan maaratietoisesti ymparistdystavallisid vaihtoehtoja esimerkiksi liikkkumiseen ja palveluiden
toteuttamiseen. Lisataan matkailijoiden ja tapahtumakavijoiden tietoisuutta kestavyydesta.
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Kaupungin strategian mukaiset strategiset
tavoitteet matkailun ja tapahtumien
kehittamiseen.

* Matkailuelinkeinon vahvistaminen ja kulttuuritarjonnan rikastaminen: Tavoitteena on kehittaa
matkailuelinkeinoa ja kulttuuritarjontaa niin, etta ne houkuttelevat seka paikallisia etta ulkopaikkakuntalaisia.
Tama voi sisaltaa uusia matkailupalveluita, tapahtumia ja kulttuuritapahtumien monipuolistamista.

* Asiakaskeskeinen palvelu ja digitaalisuuden edistaminen: Tavoitteena on varmistaa, etta kaikki kaupungin
tarjoamat palvelut ovat asiakaslahtdisia ja helposti saatavilla digitaalisesti. Lisaksi palveluiden tulee ylittad
asiakkaiden odotukset ja tarjota ratkaisuhakuista palvelua.

* Tunnistetaan tapahtumien ja kulttuurin ilmiot ja kasvupotentiaali: Tavoitteena on tunnistaa kaupungin
kasvdupotentiaaliset ilmiot ja luoda edellytykset monipuoliselle tapahtuma- ja kulttuuritarjonnalle ympari
vuoden.

* Rohkea ja aktiivinen kaupunkimarkkinointi: Tavoitteena on olla rohkea ja aktiivinen
kaupunkimarkkinoinnissa, joka korostaa kaupungin vahvuuksia, kuten luontoa, kulttuuria ja monipuolista
tapahtumatarjontaa. Tapahtumien, matkailukohteiden ja kokousten markkinointi herattaa kiinnostusta
kansallisesti ja kansainvalisesti.

 Tunnettuus ja maine paranevat: Tavoitteena on lisdtd Hdmeenlinnan tunnettuutta hyvan asumisen,
KrlttamlsenJa matkailun kaupunkina sek3 korostaa sen monlﬁuollsjca luontoa, kulttuurihistoriaa ja
ulttuuritarjontaa. Tavoitteena nostaa esiin kulttuurikohteet kansainvalisen tunnettuuden kasvattamisessa.

m HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 14.3.2024



Vaikuttavuuden mittarit strategiassa

e Tunnettuuden mittarit:

e Tapahtumien maara, joissa kavijoita vahintaan 10 000 (Vahintaan 10
tapahtumaa vuodessa)

e Tapahtumakavijoiden maara: vahintaan 170 000 kavijaa

* Matkailijoiden yopymisten maara kotimaiset/ulkomaiset: Hotellien kayttoaste
(suurempi matkailijamaara kuin vuonna 2019 ennen koronaa)

e Kayntikohteiden (ml. luontokohteet) kavijamaara: vahintaan 1,2 miljoonaa
kavijaa

e Matkailun tulo- ja tyollisyysselvitys, matkailun kokonaistulo: matkailutulo
kasvaa vuodesta 2019

m HAMEENLINNAN
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Tapahtumien ja matkailun Hameenlinna -

ohjelma

Tapahtumakaupunki

* Tavoitteet:

1. Tapahtumien toimintaedellytykset paranevat

2. Tapahtumatarjonta ja tapahtumien
jarjestajien maara kasvaa

3. Tunnistetaan tapahtumat ja ilmict, joilla on
kasvupotentiaalia

4. Tapahtumat vahvistavat
Hameenlinnan omaleimaista ja tunnistettavaa
identiteettia

5. Kehitetaan B-to-B-tapahtumien myyntia

* Toimenpiteet:

1. Taloudellisen tuen kasvattaminen ja
selkiyttaminen

2.  Mahdollistavampi kaupunki
3. B-to- B tapahtumatoimiston kaynnistaminen

m HAMEENLINNAN
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Matkailukaupunki
* Tavoitteet:

1.
2.
3.

4.

Kaupungin roolin teravoittaminen
Yhtenainen matkailullinen identiteetti

Matkailuyrityksien toimintaedellytykset
paranevat

Matkailutulo kasvaa

* Toimenpiteet:

1.

2.
3.
4

Matkailun selkea vastuuttaminen
Sopimusohjauksen kehittaminen
Matkailuelinkeinon edistaminen
Matkailun yhteistyoryhma

14.3.2024



SWOT - Hameenlinnan matkailu ja

tapahtumat

VAHVUUDET

1.

Tunnetut matkailukohteet ja destinaatiot: Himeenlinnassa ja pitdjissa on jo tunnettuja
matkailukohteita ja uniikkeja luonnon- ja kulttuurikohteita.
Vetovoimaiset ja kehitettavissa olevat kohteet: Toimijat ovat innostuneita ja rohkeita

HEIKKOUDET

1.

Kaupungin sisdiset haasteet: Paatoksentekoon liittyvda rohkeuden ja pitkdjanteisyyden puutetta
seka negatiivisuutta, mika vaikeuttaa yhteisen tahtotilan luomista ja aiheuttaa luottamuspulaa.

e o i e arrer - ) 2. Yrityksilla resurssien, osaamisen ja tahtotilan puutetta: Vaikeuttaa toiminnan kehittdmisess3,
kehittamaan palveluita ja tapahtumia vetovoimaisemmiksi. Heille on tarjolla apua ja erityisesti digitaalisen nikyvyyden, ostettavuuden ja kansainvilistymisen osalta.
tukea kas:vun edlstamlsekSL- . . o ) 3. Perusasiat asioiden edistamiseen puutteelliset kaupunkiorganisaatiossa: Yhteisen tahtotilan
3. Kau'pu“ng!n panostt'x.s matkailuun ja tap:.ahtumun. Matkallun‘Ja tapahtumien ) puute matkailun ja tapahtumien kehittdmiseksi, palveluiden heikko |6ydettavyys, seka resurssien
kehittamiseen, seka Kokous & Kongressi —palveluun resursoidaan. Vahva kaupungin niukkuus ja pirstaleisuus suhteessa odotuksiin
brandi tukee_tun"nettUJen kohteiden mar'kkm"omtla. ) ) o 4. Keskitytaan kotimaan markkinaan: Kotimaan markkinan volyymi on rajallinen, jolloin vdhemman
4. Vahvat yhte|sty9verkostot. V?hyat Yht"e"IStV.O\/.erkO'StOt métk?l!un su'jo?ryhmlen Ja kasvumahdollisuuksia. Kausiluonteisuus vaikuttaa yritysten tuloihin ja tyévoimatarpeisiin.
rrlmdfan kaur?unk|e'r.1 Ifan's_sa, mika edistad erityisesti kgn‘s‘,a!nvahs"c.ymlsta. 5. Vadhdinen yhteisty0 ja uusien toimijoiden puute: Kiinnostavien kokonaisuuksien kehittamiseksi
5. Kilpailukykyinen sijainti ja saavutettavuus: Kaupunki sijaitsee kiistattoman tarvitaan yhteistyota ja uusia innokkaita toimijoita
kilpailukykyisella paikalla, ja hyvat liikenneyhteydet tukevat matkailun kasvua.
MAHDOLLISUUDET UHAT
1. Vahve!npl a§ema turvallisena j,.a s.aavutettava|.1a kohteena: qume va.1hV|staa.ase"n.1aa . 1. P&atoksenteon pirstaleisuus ja rohkeuden puute: Resursseja ei saada yhdistettyd ja yhteistyota
turvallisena ja saavutettavana ldhiluontomatkailukohteena kotimaassa ja kansainvalisesti. tiivistettya, joka vaikeuttaa suunnitelmien etenemists toteutukseen. Resurssit eivit kohtaa
2. Yhteistyo muiden matkailukaupunkien ja yritysten kanssa: Erityisesti kansainvalisen odotusten’kanssa
matkailun kehittamisessa voidaan luoda yhteistyolla uusia kiinnostavia kokonaisuuksia ja 2. Yrittsiien assiivi;uus 12 uusien toimiioiden puute: Yrittiiien passivoituminen vihentss
nakyvyytta. ) aen p s Ja uusien joicen p P yriajien p o
- ' . . . . ) yhteisty6td. Kaupungin ja yrittdjien tavoitteet ja tekemiset eivat kohtaa, jolloin uskottavuus
3. Viipyman kasvattaminen: Luomalla uutta monipuolisempaa palvelutarjontaa, joka molemmin puolin karsii
hYo.dyr'ltaa f'nstorlaa, tarlrjorca, I'<ultt"uur|a Ja I.l‘Jon.tc?a, on mahdolhsta kasvattfa\a}/upymaa. 3. Menetetdan kilpailuasemaa: Kilpailu muiden matkailu- ja tapahtumakohteiden kanssa uhkaa
4. Digitalisaation avulla laajemmin nakyvyytta: Digimarkkinoilla saadaan entista markkinaosuutta kotimaan matkailussa ja tapahtumien jirjestimisessa.
5 I;attav:mpalzls\ nakyvyyt'ta':i verkl;c;ka::{ptpaledwiaa yr'tYi;eE:T?fntn'n kﬁ\svug. ita toimiioill 4. Laskusuhdanne ja taloudelliset haasteet: Matkailun ja tapahtumien vaheneminen seka
) I andos am; IT |:eI:ustaZ|0| 'nma k'PI |sde aa|t1 ,_aSV,EE'_ a otlsl a.m.a d 35,'0! d OLHT”:' .e taloudelliset haasteet voivat heikentda yritysten monipuolisuutta ja laadukkaita palveluita.
uodaan edeflytykset kasvuun, seka fuodaan tyopalkkoja, verotuioja ja uusia investointeja. 5. Rajoitukset ja laajat kriisit: Lainsdadannon rajoitukset, mahdolliset pandemiat ja
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budjettirajoitukset luovat epdvarmuutta.
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Visio KARJET

. Luonto Kulttuuri Tapahtumat ja
Rakennamme Hameenllnnasta e Aulanko o Hdmeen linna kokoukset
* Vangjavesi * [ittalan lasitehdas ja
'. houkuttelevan matkallu ] a * Kullttuuriperintd ja luonto lasidesign * Kokous- ja tapahtumapalvelut
' tapahtumakaupungln. * Suomen helpoiten * Paikallisuus * Monipuoliset tapahtumat paikat ja sijainti
:' saavutettavat luontokohteet * Kaupunkikulttuuri * Tapahtumatarjonta

KILPAILUETU
SIJAINTI

------
--------

oo
''''

kulttuuritarjonnan rikastaminen - Kaikessa tekemisessd - ------------- \‘

* Asiakaskeskeinen palvelu ja | ioi . !
. . . p .. J ! huomioidaan: * Data/tiedolla johtaminen
digitaalisuuden edistdminen |« Asiakas . Yhteistys : Q .
* Tunnistetaan tapahtumien ja . * Digitaglisuus ~ ~ « Paikallisuus | . HELSINKI
e et e ] ] ¢ Kansainvdlistyminen * Ympdrivuotisuus . MITTAR
kulttuurin ilmidt ja kasvupotentiaali £ .« sijainti e Vastuullisuus o
. . N 4, « S ' > Yopymisten (kotimaa ja kansainvilinen)
Rohkea ja aktiivinen ja kohteiden kévijdmdcdrien kasvu
kaupunkimarkkinointi / ROOLITUS > Tapahtumien ja tapahtumakdvijoiden
. . Elinvoimajohtaja: Toteutus: Kaupungin eri yksikot, Linnan Kehitys, POt
° Tunnettuus] a maine Paranevat O kokonaisuuden johto  Verkatehdas/Kokous & Kongressi Hameenlinna mddrien kasvu
Linnan Kehitys: Yhteistydssa oppilaitosten, sidosryhmien ja — > Matkailutulo kasvaa €€€
operatiivinen johto yritysten kanssa. -

Matkailun tyéllisyysvaikutukset kasvaa
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Visio — matkailu ja tapahtumat

”Rakennamme Hameenlinnasta tunnetun
matkailu- ja tapahtumakaupungin.”

Kaytannossa tama tarkoittaa:

"Kaupunki on luonut vakaan pohjan ja toimivat edellytykset Hameenlinnan matkailun kasvulle seka

tapahtumien sujuvaan jarjestamiseen. Roolitus on selkea ja koko kaupunkiorganisaatio on
sitoutunut matkailun ja tapahtumien kehittamiseen, luoden toimijoille erinomaisen
asiakaskokemuksen.”

m HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 14.3.2024



Kilpailuetu - SIJAINTI

Hédmeenlinnan sijainti ja saavutettavuus on tutkitusti ylivertainen. Himeenlinna on vain
tunnin pdadstd Suomen suurimmista matkailukaupungeista Helsingistd ja Tampereelta, joiden
kanssa yhteistyostd saadaan synergiaetua. Sijainti korostuu erityisesti Uudenmaan ja
Pirkanmaan IGhimatkailussa, sekd kokous- ja tapahtumamatkailussa keskeisend sijaintina.
Kansainvdlisten asiakkaiden osalta sijainti tunnin pééssd kahdesta kansainvdlisestd
lentokentdstd hyvien raide- ja bussiyhteyksien sekd laajantieverkon varrella.
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Karjet

Karkicé on pdivitetty, hyodyntden vuoden 2018 laadittuja kdrkid ja
kaupunkikuvatutkimuksia. Kérkien pdivittémistd on tehty tapahtumien ja matkailun
yhteistyoryhmdissé (Hdmeenlinnan kaupungin siséinen ryhma).

14.3.2024



Mita tarkoitetaan matkailun karjilla?

¢ Menestyneen matkailualueen Idhtékohtana on tunnistaa tirkeimmat KOHDERYHMAT ja 16ytaa alueelle
selkeat KARJET

* On loydettava vahvuudet ja karjet ja oikea mittakaava erilaistumiselle

e Karki on syy valita, syy tulla

e Karkien on perustuttava aitouteen, rehellisyyteen seka jatkuvuuteen ja pysyvyyteen
* Alueen ei tarvitse olla "paras"”

e Karjet rakennetaan koko alueen erilaisten vetovoimatekijoiden varaan

* Vetovoimatekijoita eivat ole tdlldin ainoastaan alueen luonto, reitistot ja/tai imago vaan lisaksi —ja
meirkllttawssa maarin — koko alueen palvelutarjonta eli konkreettiset OSTETTAVISSA olevat tuotteet ja
palvelut

* Miksi asiakaskohderyhmaan kuuluvan asiakkaan kannattaa valita juuri meidan alueemme tai palvelumme
kilpailijan sijaan?

e Karkia hyodynnetaan kehittamisessa ja markkinoinnissa.
* Nama karjet / valinnat tulee olla luottamusjohdon ja virkamiesten hyvaksymia ja niiden takana tulee seista

Nordic Marketing, Greta Tanskanen
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Hédmeenlinnan kaupunkikuva tutkimus 2023, Innolink
Toteutus: 05-06/2023, vastaajia 3030.

Hameenlinnan tarjonnan kiinnostavuus

Seuraavassa on lueteltu Hameenlinnan matkailun tarjontaa kokanaisuuksina.

Asteikko: | = ei kiinnosta lainkaan ... 3 = kiinnostaa erittdin paljon
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Luonto

Hdmeenlinnassa luonto ja kulttuuri yhdistyvdt monin tavoin, joka tekee luontokohteista uniikkeja. Kaupunkia ympdréi Vanajavesi ja upeita ulkoilureittejd
ldhtee jopa keskustasta. Himeenlinna ja sen upeat luontokohteet ovat saavutettavissa myés julkisilla liikennevdilineilld ja tarjoavat monipuoliset puitteet
luonto- ja hyvinvointimatkailuun. Monipuolinen luonto tarjoaa myéds monipuolisia mahdollisuuksia erilaisiin luonto- ja vesiaktiviteetteihin, jopa ihan
kaupungin keskustassa.

Aulanko: Aulanko kokonaisuutena on yksi Suomen kauneimmista ja tunnetuimmista luontokohteista, joka tarjoaa upeat maisemat, vehreat metsat ja
vesistot. Aulangon luonnonsuojelualue ja Sibeliuksen metsa muodostavat uniikin kokonaisuuden, josta l6ytyy laaja polkuverkosto, kulttuurihistoriallisesti
merkittavia rakennuksia ja yksi Suomen kansallismaisemista. Alueella on laajasti palveluita kuten kylpylahotelli, mékkimajoitusta, kahviloita ja ravintoloita,
hevostalli, kaksi golfkenttda ja runsaasti muita aktiviteetteja. Aulanko on kaupungin keskustan valittomassa laheisyydessa. Aulangon lisaksi Hdmeenlinna
tarjoaa monia muita helposti saavutettavia uniikkeja luontokohteita.

Vanajavesi: Himeenlinna sijaitsee Vanajaveden rannalla. Vanajavesi ympardi Hdmeenlinnan keskustaa ja kulkee Hameen linnan kulttuurihistoriallisesti
merkittavissa maisemissa Aulangolle. Vesisto jatkuu aina Tampereelle saakka. Upea vesisté mahdollistaa monenlaiset vesielamykset, kuten uimisen, SUP-
lautailun, soutelun, melonnan, kalastuksen ja veneilyn.

Kulttuuriperinto ja luonto: Himeenlinnan luontokohteissa kulttuuriperintd ja kulttuurihistoria ovat nakyvissa monin tavoin ja tekevat kohteista uniikkeja.
Hameen linna kohoaa kauniin luonnon ymparéimana, mika luo vaikuttavan yhdistelman historiaa ja luontoa.

Suomen helpoiten saavutettavat luontokohteet: Himeenlinna sijaitsee lahellda Suomen suuria kaupunkeja, mika houkuttelee paivaretkiin ja lyhyempiin
lomiin Iahelle luontoa. Kaupungin laheisyydessa hyvin liikkenneyhteyksien varrella on useampia luontokohteita, kuten Aulanko, Ahvenisto ja Rantareitti.
Hameenlinnassa onkin Suomen saavutettavin luonto, kun saavutaan julkisella liikenteella.
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Luonto

Kehittamisen karjet Markkinoinnin karjet
* Aulanko —toimenpiteiden * Urbaaniluonto, lahiluonto, johon
toteuttaminen masterplanin mukaan. paasee helposti. Maisemat.
* Reitistdjen kehittaminen  Kohteet: Aulanko, Evo, Ahvenisto
* Fyysinen ja digitaalinen saavutettavuus, » Kansallispuistot (Torronsuo, Liesjarvi,
kohteiden I6ydettavyys ja Piijanne)

ennakkoinformaatiot, fyysiset opasteet.
* |lvesreitti alueen vetonaulaksi.

* Luontoelamykset ja monipuolinen
aktiviteettitarjonta.
* Vesistdjen hyodyntaminen.

* Elamyspalvelut ja aktiviteetit:
melonta, metsastys, pyoraily

e Golf
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Kulttuuri

Hédmeenlinnassa on useita merkittavid kulttuurimatkailun kdarkikohteita, jotka houkuttelevat matkailijoita ja
tarjoavat monipuolisia kulttuurieldmyksid. Tarinat, kulttuurihistoria ja merkkihenkilé6t osana matkailutuotteita
antavat matkailijoille mahdollisuuden syventyd kaupungin historiaan ja kulttuuriin. Paikallinen eldmad ja
maaseutu ovat tirked osa matkailua ja tarjoavat matkailijoille monipuolisia eldmyksia.

Hameen linna: Hameen linna on yksi Suomen kolmesta keskiaikaisista linnasta ja merkittava historiallinen
Irc/'zla'?tz'a'vyys. Linnassa paasee tutustumaan keskiaikaiseen historiaan ja alueelta loytyy myos Vankila ja Museo
ilitaria.

littalan lasitehdas ja lasidesign: littalan lasitehdas on tunnettu suomalaisen lasimuotoilun keskus. Matkailijat
voivat vierailla lasitehtaalla ja oppia lisaa lasinvalmistuksesta ja -muotoilusta. Lasitehtaan ymparistdsta littalan
kylasta [oytyy myods muita design- ja taideteollisuustuotteita, seka erilaisia palveluita, nahtavaa ja ostettavaa.

Paikallisuus: Maaseutu, pitajat, kylat ja aidot elamykset houkuttelevat matkailijoita alueelle kokomaan

paikallista elamaa. Hauhon vanha raitti tai littalan lasitehdas ja kyla kertovat vierailijalle historiasta ja

Eaikallisesta elamasta. Maaseutuelamykset eldinten, ruoan tai maisemien ymparilla tarjoaa myos matkailijoilla
iinnostavia sisaltoja.

Kaupunkikulttuuri: Hdmeenlinnan kulttuuriperint6, tapahtumat, teatterit, musiikkiklubit, monipuolinen

museo- ja taidetarjonta, sekd unohtumattomat makueldmykset ravintoloissa tarjoavat monipuolisia o

Eulttuurllﬁolﬁemuksm matkailijoille. Hdmeenlinna tarjoaa kokoonsa nahden poikkeuksellisen maaran museoita ja
ulttuurikohteita.
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Kulttuuri

Kehittaminen

Hameen linna ja linnan alue

Kulttuurihistorian nakyvaksi
tekeminen tarinoiden ja sisaltojen
avulla.

Kulttuuritarjonta ja -sisallot
Osallistavat museokokemukset
Kiinnostavat museosisallot ja
nayttelyt

Maaseutu- ja paikalliset elamykset

m HAMEENLINNAN
KAUPUNKI

Markkinointi

Hameen linna ja museot

 Sotahistoria: Museo Militaria ja Parolan
Panssarimuseo

Taidemuseo, galleriat ja Naivistit littalassa
littalan lasitehdas ja lasidesign

Teatterit ja kesateatterit

Historialliset merkkihenkilot
Keskiaikainen historia: linna ja kirkot

Paikallisuus: Ruoka, ravintolat, maaseutu,
tilamyymalat, kylat, kasityoperinteet, aidot
elamykset, Lepaan viinitila, paikalliset
ruokatuotteet kuten leipa ja sahti.
Kaupunkikulttuuri, pienet tapahtumat
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Tapahtumat ja kokoukset

Tapahtumat ja kokoukset ovat osa matkailua ja oleellinen osa Himeenlinnan houkuttelevuutta.
Tapahtumat ja kokoukset tuovat Himeenlinnaan matkailijoita, jotka osallistuvat erilaisiin -~
tf//g;.s.uuksun, kuten kokouksiin, seminaareihin, konsertteihin, festivaaleille, kulttuuritapahtumiin ja
Jjuhliin.

Kokous- ja tapahtumaﬁalvelut: Hameenlinnan Kokous & Kongressipalvelu ja Linnan Kehitys

tarjoavat yhdessa tapahtumien jarjestajille maksutonta apua ja tukea oikeiden kohteiden valinnassa,

kumppaneiden |0ytamisessa, viranomaisyhteistyossa ja lupapalveluissa. Ndin tehdadn tapahtumien
jarjestaminen sujuvaksi.

Monipuoliset tapahtumat paikat ja sijainti: Hdmeenlinna tarjoaa monipuolisia tiloja erilaisten
kokousten jarjestamiseen ja uniikkeja paikkoja taIEahtumnn kuten Verkatehdas, Vanajanlinna,
Aulanko, Linnanpuisto ja Kantola. Kohteita tulee kehittaa vastamaan paremmin taﬁa tumien
an

tarpeisiin. Hdmeenlinnan sijainti ja saavutettavuus on tapahtumien jarjestamisen nalta
oleellinen kilpailuetu.

Tapahtumatarjonta: Hameenlinnan monipuolinen kulttuuritarjonta ja monipuoliset tapahtumat
voivat houkutella matkailijoita. Hameenlinnassa tapahtumia on erityisesti kesasesonkina paljon ja
ne ovat erinomaista sisaltoa matkailijoille. Vetovoimaiset tapahtumat, konsertit, teatteriesitykset ja
nayttelyt voivat myos houkutella omaa kohderyhmaansa matkustamaan Hameenlinnaan.
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Tapahtumat ja kokoukset

Kehittaminen
 Tapahtumien “maarittelyprosessi” ja

markkinointiyhteistydn uudistaminen

 Paikallisten tapahtumien
kasvun/pysyvyyden turvaaminen

e Uusien tapahtumien mahdollistaminen
e Kokous- ja tapahtumapalvelut
 Tapahtumanjarjestajien palvelut

Markkinointi

Hameen Keskiaikafestivaalit
Ahveniston moottorirata

Rauta ja Petrooli

Tawastia Truck Weekend

Festivaalit

Hippalot

Luonto-, urheilu- ja golftapahtumat
Tapahtumien maara ja monipuolisuus
Tapahtumapaikkojen, -tilojen ja -
palveluiden markkinointi erikseen

(Verkatehdas, Vanajanlinna,
Linnanpuisto, Kantola yms.)
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Lapileikkaavat teemat

Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan tdssa yritysten ja toimijoiden
kokemusta kaupungin palveluista. Kehittamalla asiakaskokemusta

halutaan lisata toimijoiden tyytyvaisyytta ja luottamusta 6.

Hameenlinnan kaupunkiin.

Digitaalisuus

Digitaalisuus liittyy kehittamiseen, markkinointiin 1a my06s kaupungin
prosesseihin. Kehittdmisessa digitaalisuus tulee olla ensisijainen, niin
matkailijan tiedonsaannin, kaupungin omien prosessien ja matkailun

tuotteistuksen ja ostettavuuden osalta. 7.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyydella tarkoitetaan ulkomaisia matkailijoita ja
kansainvalisia kumppanuuksia. Kehittdmisen nakékulmasta pitaa
varmistaa etta perustiedot on |dydettavissa englanniksi. Kehitetaan
kumppanuuksia ja palvelutarjontaa.

Paikallisuus

Paikallisuudella tarkoitetaan perinteita, kulttuuria ja Himeenlinnan 8.

ainutlaatuisia piirteitd. Kehittamisessa paikallisuus tulee huomioida
tuomalla esiin Himeenlinnan historiaa, perinteitd ja tarinoita osana
matkailijoiden kokemusta.

Sijainti ja saavutettavuus

Sijainti ja saavutettavuus liittyvat Hdmeenlinnan kaupungin _
erinomaiseen sijaintiin valtavaylien keskiossa, junaverkon varrella ja

m HAMEENLINNAN
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Lapileikkaavien teemojen tarkoituksena on
ohjata kaikkea kehittdmistd ja ne tulisikin
ottaa huomioon kaikissa toimenpiteissd
kun matkailua ja tapahtumia edistetddn.

kahden kansainvalisen lentokentan valissa, joka tulee tuoda
nakyvaksi. Kehittamisessa liikkenneinfraa ja joukkoliikenteen
|oydettavyytta ja saavutettavuutta kehitetaan.

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen tarkoittaa paatoksenteon ja valintojen
erustamista tietoon ja faktoihin. Kehittamisessa tietoa voidaan
erata matkailijoiden mieltymyksista ja kayttaytymisesta ja sita
hyli(jdynnetéén palvelukehityksessa, markkinoinnissa ja padatoksenteon
tukena.

Yhteistyo

Hameenlinnan matkailua halutaan kehittaa hyvassa yhteistydssa
kaupunkiorganisaation eri toimijoiden, matkailu- ja
tapahtumatoimijoiden, seudun ja maakunnan muiden kuntien,
Lakeland yhteistydon muiden maakuntien, sekd muiden matkailun ja
tapahtumien sidosryhmien kanssa. Yhteistyon avulla voidaan kehittaa
uusia tuotteita, palveluita ja elamyksia, seka nostaa ajankohtaisia
ilmidita ja teemoja mukaan kehittamiseen ja markkinointiin.

Ymparivuotisuus ja vastuullisuus

Vastuullisuus tarkoittaa matkailun kehittamista kestavalla tavalla, joka
kunnioittaa ymparistoa ja paikallisia kulttuureja, seka kehittaa
ymparivuotisuutta. Vastuullisuuden kehittaminen on edellytys
Metsahallituksen kumppanuuden ja Visit Finlandin yhteistyon osalta.
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Toimenpiteet

Toimenpiteet on koottu yrittdjien haastatteluista, kyselyistd ja matkailun kehittdmistyossa
ilmenneiden tarpeiden pohjalta. Toimenpiteisiin on myds koottu kansallisista suunnitelmista
ja strategioista Hidmeenlinnalle relevantteja toimenpiteitd. Kaikille toimenpiteille tullaan
kirijaamaan vastuutaho tyén aikana esim. Himeenlinnan kaupunki/yksikké, Linnan Kehitys,
Verkatehdas ja yrittdjat.

Toimenpiteisiin kerdttiin yrittdjien ajatul;s;t;,ltozigggt ja kommentit matkailun aamukahveilla
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Tausta-aineistot toimenpiteisiin

* Selvitys toimintamallista 2020 (koonti)

* Yrityshaastattelut 2021

* Kysely toimijoille 2021

* Menestyvan matkakohteen analyysityokalu 2021

* Tapahtumien ja matkailun Himeenlinna -ohjelma

* Suomen matkailustrategia

* Visit Finlandin strategia

* Lakeland strategia

e OKM kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartan

* VN Kansallisen luonnon virkistyskayton strategian

* Kansainvalistymisen suunnitelman (mukana myds VF ja Lakeland USP:t)
* Lisaksi operatiivisesti tapahtumien ja matkailun kanssa tydskentelevien havainnot tarpeista otettu huomioon.

. MatkaiIlIJIn aamukahvit 11/2023 toimijoiden osallistaminen, Himeenlinnan Kokous & Kongressi ohjausryhma ja lisaksi kysely
toimijoille.
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Toimenpidetaulukko

* Toimenpiteet koottu erikseen.

* Teemoitettu Luonto, Kulttuuri, Tapahtumat ja kokoukset, seka muut.

 Taulukossa:
* Toimenpide

* Vastuutaho — kuka ensisijaisesti vastaa. Todellisuudessa moni toimenpide
koskettaa useampaa yksikkoa.

e Suunniteltu aloitusaikataulu
* Toimenpiteen tila
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