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1. Johdanto ja soveltamisala

Varhaiskasvatuspalveluja voidaan jarjestaa usealla eri tavalla. Varhaiskasvatuksen sisalto ja
varhaiskasvatukseen sovelletaan lisaksi lakia varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025).
Taman lain tarkoituksena on varhaiskasvatuksen palvelusetelin avulla lisata perheen valinnan
mahdollisuuksia lasten varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi, parantaa varhaiskasvatuspalvelujen
saatavuutta seka edistaa kunnan ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota.

vuoksi lapsi ei voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea eika yksityisen hoidon tukea. Sen
sijaan osallistuminen avoimeen varhaiskasvatustoimintaan ei poista oikeutta Kelan myontamaan

ehdot seka palvelusetelilla jarjestettavan varhaiskasvatuksen periaatteet. Saantokirjan tavoitteena
on turvata laadukas, lainmukainen ja turvallinen varhaiskasvatus kaikille palvelusetelia kayttaville
lapsille ja perheille.

1.1. Maaritelmat

1.1.1. Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan varhaiskasvatuksesta jarjestamisvastuussa olevan kunnan lapsen
vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle myontamaa sitoumusta korvata

asti joko tasasuuruisena tai tulosidonnaisena (Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025,
38).

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025).

sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

Palveluseteliasiakkaalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvaksymien
palveluntuottajien joukosta edellyttaen, etta ko. palveluntuottaja pystyy jarjestamaan tarvittavan
palvelun.



Varhaiskasvatuslain 6 §:n mukaan asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa
mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin, kun kunnassa kaytetaan palvelusetelia asiakkaan
tarvitseman palvelun jarjestamiseen. Varhaiskasvatuspaikkaa hakiessa asiakkaalla on oikeus

kunnalliseen palveluun varhaiskasvatuslain maaraaikojen rajoissa.

Hameenlinnan kaupunki voi rajata palvelusetelin kayttoa harkintansa seka varhaiskasvatuksen

oikeutta.

1.1.2.  Saantokirja

Saantokirja on laadittu Hameenlinnan kaupungin varhaiskasvatuksen palvelusetelitoimintaa
varhaiskasvatuksen palvelusetelista annetun lain (1048/2025) 5 §:ssa tarkoitetut
palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit. Saantokirja ei ole sopimus Hameenlinnan kaupungin ja
palveluntuottajan valilla.

Palveluntuottaja vakuuttaa hakemuslomakkeella, etta se tayttaa laissa saadetyt ja kaupungin
asettamat edellytykset seka todentaa asiat yksityista varhaiskasvatusta valvovan viranhaltijan
suorittamilla valvontakaynneilla.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Varhaiskasvatuspalvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja
ja asiakas. Taman sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1. Kunnalla varhaiskasvatuksen palvelusetelin kayttoon ottanutta Hameenlinnan
kaupunkia.

2. Palveluntuottajalla yksityista varhaiskasvatuksen palvelutuottajaa, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi.

3. Asiakkaalla varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta tai
hanen huoltajaansa.

4. Palvelusetelilla varhaiskasvatuksesta jarjestamisvastuussa olevan kunnan lapsen
vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle myontamaa sitoumusta
korvata palveluntuottajan antaman varhaiskasvatuksen kustannukset kunnan ennalta

maaraamaan arvoon asti joko tasasuuruisena tai tulosidonnaisena.



arvo perustuu varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annettuun lakiin ja palvelusetelilain
3 §:aan. Tulosidonnainen palveluseteli voidaan myontaa yksityisen palveluntuottajan

palvelusetelin arvo ei riipu asiakkaan tuloista eika perustu varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annettuun lakiin. Tasasuuruisen palvelusetelin arvo kattaa avoimen
varhaiskasvatustoiminnan kokonaisuudessaan, eika siihen liity asiakkaan omavastuuta.
Tasasuuruinen palveluseteli voidaan myontaa avoimeen varhaiskasvatustoimintaan.

7. Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota Hameenlinnan kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka

tulosidonnaiseen palveluseteliin.

2. Keskeinen sovellettava lainsaadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa varhaiskasvatusta seka
varhaiskasvatustoiminnan jarjestamista, valvontaa, turvallisuutta ja viranomaismenettelya

e Varhaiskasvatuslaki 540/2018

e Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025

e Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002
e Lastensuojelulaki 417/2007

e Lakilasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996
e Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

e Laki naisten ja miesten tasa-arvosta 609/1986

e Hallintolaki 434/2003

e Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 808/2019

e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

e Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

e Kuluttajansuojalaki 38/1978

e Laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007

e Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016

e EU:ntietosuoja-asetus (GDPR) 2016/679

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

e Arvonlisaverolaki 1501/1993

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019

e Pelastuslaki (379/2011)

e Terveydensuojelulaki 763/1994



e Tyoturvallisuuslaki 738/2002
e Elintarvikelaki (297/2021)

3. Asiakkaan asema ja palveluun hakeutuminen

Palveluseteli voidaan myontaa Hameenlinnan kaupungin asukkaalle tai lapselle, joka olisi muutoin
oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun Hameenlinnan kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Kunnan velvollisuudesta jarjestaa varhaiskasvatusta on saadetty Varhaiskasvatuslain 5 ja 6 §8:ssa.

varhaiskasvatuslain 17 §:ssa saadettyja hakuaikoja. Kiireettomissa hakutilanteissa varhaiskasvatus
jarjestetaan neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja akillisessa varhaiskasvatuksen
tarpeessa (esimerkiksi tyollistyminen tai opiskelupaikan saanti) kahden (2) viikon kuluessa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle hanen asemansa palvelusetelia kaytettaessa. Lisaksi asiakkaalle
on annettava tieto palvelusetelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden

asiakasmaksusta.

Hameenlinnan kaupunki vastaa palvelusetelia koskevasta asiakastiedottamisesta.

Palvelusetelin hakeminen

Varhaiskasvatuksen palvelusetelia haetaan Hameenlinnan kaupungin asiakastietojarjestelman
kautta varhaiskasvatuslain mukaisissa hakuajoissa. Hakemukseen tulee merkita toive ensisijaisesta
palveluseteliyksikosta seka mahdollinen toissijainen varhaiskasvatusyksikko. Tieto hyvaksytyista
palveluntuottajista on saatavilla Hameenlinnan kaupungin verkkosivuilla.

Palveluseteli myonnetaan, mikali kaupungilla ei ole osoittaa lapsen asuinalueen lahistolta
kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa.

Asiakas voi halutessaan tiedustella ennakkoon paikkatilannetta hyvaksytylta yksityiselta
palveluntuottajalta ja ilmoittaa tiedon hakemuksessa tata varten varatussa kohdassa.
Hameenlinnan kaupunki varmistaa paikkatilanteen palveluntuottajalta ennen palvelusetelin
myontamista.

Palvelusetelipaatoksen jalkeen asiakas ja palveluntuottaja sopivat kirjallisesti asiakassuhteen

Palvelusopimus on huoltajan ja yksityisen palveluntuottajan valinen sopimus lapsen
varhaiskasvatuksen kaytannon toteuttamisesta taman saantokirjan ehtojen mukaisesti.



Sopimuksessa sovitaan muun muassa varhaiskasvatuksen jarjestamisesta, kaytannoista ja palvelun
aloittamisesta.

Tieto tehdysta palvelusopimuksesta toimitetaan Hameenlinnan kaupungille, joka kirjaa paikan

myonnettavan palvelusetelin osalta asiakkaan tulee toimittaa tarvittavat tulotiedot kahden (2)
viikon kuluessa varhaiskasvatuksen alkamisesta.

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta, eika sita voida jarjestaa
palvelusetelilla. Mikali esiopetusta jarjestetaan kilpailutettuna ostopalveluna, voidaan myontaa

Avoimen varhaiskasvatuksen palveluseteli ja siihen hakeutuminen

Palveluseteli voidaan myontaa avoimeen varhaiskasvatukseen ajalle 1.8.-30.6. Heinakuulle ei
myonneta avoimen varhaiskasvatuksen palveluseteleita.

Avoimen varhaiskasvatuksen palveluseteli on tarkoitettu ensisijaisesti kotihoidossa oleville lapsille.
Avoimeen varhaiskasvatukseen osallistuminen ei esta Kelan kotihoidontuen saamista.

Avoin varhaiskasvatus ei ole varhaiskasvatuslain mukainen varhaiskasvatuspaikka, vaan matalan
kynnyksen, osa-aikainen toimintamuoto.

Avoimeen varhaiskasvatukseen voi hakea joustavasti ympari vuoden, eika hakemiseen sovelleta
varhaiskasvatuslain 17 §:n mukaisia maaraaikoja. Avoimen varhaiskasvatuksen palveluseteli

ja muut poikkeavat tilanteet voivat kuitenkin viivastyttaa hakemusten kasittelya.

Avoimessa varhaiskasvatuksessa huoltaja ja palveluntuottaja tekevat keskenaan kirjallisen
sopimuksen tai sitoumuksen lapsen osallistumisesta avoimeen varhaiskasvatustoimintaan.
Sopimus ei muodosta varhaiskasvatuspaikkaa eika ole varhaiskasvatuslain mukainen hoitosopimus,
vaan koskee ainoastaan osallistumista avoimeen varhaiskasvatukseen.

Avoimen varhaiskasvatuksen palveluseteli on tasasuuruinen, eika sen arvo riipu asiakkaan tuloista.



4. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun
hinnoittelu

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvosta neuvotellaan ja paatetaan vuosittain kaupungin
talousarviovalmistelun yhteydessa.

4.1. Palvelusetelin arvon maaraytyminen
paivakotitoiminnassa

Hameenlinnan kaupunki vahvistaa vuosittain palvelusetelin enimmaisarvon (kattohinnan), jonka
perusteella lasketaan asiakaskohtainen palvelusetelin arvo ja asiakkaan omavastuuosuus.

varhaiskasvatusoikeuden mukaan, ja sen perii aina palveluntuottaja.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta tiedossa olevat asiakkaan
palveluntarpeessa tapahtuvat muutokset Hameenlinnan kaupungin varhaiskasvatuksen
palveluohjaukselle. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa
maksussa myos takautuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria asiakkaalta korkeampaa omavastuuosuutta kuin mika
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain (1503/2016) nojalla voidaan peria vastaavasta
kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palveluntuottaja perii asiakkaan omavastuuosuuden enintaan
yhdeltatoista (11) kalenterikuukaudelta toimintavuoden aikana (toimintavuosi 1.8.-31.7).
Hameenlinnan kaupunki korvaa palveluntuottajalle asiakasmaksua vastaavan osuuden
kahdenneltatoista kuukaudelta.

41.1. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo

palvelusetelia.



(21) paivalla.

Palvelusetelilla hankittu varhaiskasvatus ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon
tukeen, kotihoidontukeen eika hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

voidaan myontaa korotettu palveluseteli taman saantokirjan luvun 5 (Lapsen tuki) mukaisesti.

4.2. Asiakkaan omavastuu ja sen tarkistaminen

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, jona lapsi on palveluntuottajan asiakas.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, kun:

perheen tulot muuttuvat olennaisesti (10 % tai enemman),
perheen koko muuttuu,
lapsen palveluntarve tai varhaiskasvatusaika muuttuu,

N N

vuoden ajalta).

Huoltajien tulee ilmoittaa muutoksista (kohdat 1,3 ja 4) sahkoisella lomakkeella viimeistaan
muutosta edeltavan kuukauden aikana. Perhekoon muutokset paivittyvat automaattisesti
vaestotietojarjestelmasta.

Mikali perhekoon muutos vaikuttaa palvelusetelin arvoon tai asiakkaan omavastuuosuuteen,

palvelusetelin arvoa voidaan harkinnanvaraisesti korottaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilain 7 §:n
perusteella, tarvittaessa takautuvasti enintaan vuoden ajalta. Palveluntuottajan tulee huomioida

Varhaiskasvatuslain mukaisesti lapsella sailyy oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan, vaikka han
olisi poissa varhaiskasvatuksesta sairausvakuutuslain mukaisen vanhempainrahajakson aikana
enintaan kolmetoista (13) viikkoa.

Palveluntuottaja ei voi peria asiakkaan omavastuuosuutta niilta paivilta, joina lapsi on
varhaiskasvatuslain 15 §:ssa tarkoitetulla tavalla ennalta ilmoitetusti poissa varhaiskasvatuksesta



vanhempainvapaan vuoksi. Kaupunki maksaa palvelusetelin normaalisti, mutta ei korvaa
palveluntuottajalle asiakasmaksun osuutta talta ajalta. Vanhempainvapaan ajankohta tulee
ilmoittaa palveluntuottajalle ja varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen vahintaan kuukautta ennen.

Mikali lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta muusta syysta kuin edella mainitusta
varhaiskasvatuslain 15 §:n mukaisesta vanhempainrahajaksosta tai huoltajan vuosilomasta johtuen,
voi poissaolon yhtajaksoinen kesto olla enintaan kuukausi ilman, etta se vaikuttaa palvelusetelin

kaupungilta palvelusetelin lapsen poissaolon ajalta kuukauden ajalta.

4.3. Palvelusetelin maksaminen palveluntuottajalle

Hameenlinnan kaupungin kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma tuottaa tiedon palvelusetelin
arvosta ja asiakkaan omavastuuosuudesta. Kaupunki maksaa palvelusetelit palveluntuottajalle
jarjestelman tuottaman raportin perusteella.

Palveluntuottajan tulee seurata raporttien muodostumista ja ilmoittaa havaitsemistaan virheista
kaupungin valvonnasta vastaavalle viranomaiselle viimeistaan seuraavan kuukauden kolmanteen

(3.) paivaan mennessa. Taman jalkeen reklamointimahdollisuutta ei ole.

4.4. Palvelusetelipaatos, tiedoksianto ja muutoksenhaku

tiedoksiannosta on laadittava kirjallinen todistus, josta kayvat ilmi tiedoksiannon toimittaja ja
vastaanottaja seka tiedoksiannon ajankohta.

hyvaksyttyja ja suojattuja sahkoisia valineita.



toimielimelle.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelia koskevissa asioissa oikaisuvaatimus tehdaan sivistys- ja
hyvinvointilautakunnalle ja yksiloa koskevissa asioissa lautakunnan yksilojaostolle.

valitusosoitus, jossa on ilmoitettava:
1. valitusviranomainen;
2. viranomainen, jolle valituskirjelma toimitetaan; seka
3. valitusaika ja mista ajankohdasta se lasketaan.

Valitusosoituksessa on lisaksi selostettava saannokset valituskirjelman sisallosta ja liitteista,
valituksen toimittamisesta seka valituksen kasittelysta perittavista maksuista.

myontaa valitusluvan. Valitus toimitetaan toimivaltaiselle hallintotuomioistuimelle.

4.5. Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Palvelusetelipaatos tehdaan asiakkaan hakemuksen mukaisesti hakemukselle kirjatusta

palvelusetelista ei tehda takautuvasti.

Esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen palveluseteli astuu voimaan asiakkaan hakemuksen
mukaisesti ja paattyy viimeistaan perusopetukseen siirtymiseen. Huoltajan tulee tehda
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kerata tietoja asiakkaan omavastuuosuuden maksatuksesta kesaajalta. Kaupunki valvoo ilmoitettua
varhaiskasvatuksen tarvetta ja lasten todellista lasnaoloa.

Asiakkaan tulee irtisanoa varhaiskasvatuspaikka (etukateen) seké asiakastietojarjestelmassa etta
palvelusetelipaivakodissa sopimuskohtainen irtisanomisaika huomioiden. Mikali asiakas haluaa
vaihtaa lapsen varhaiskasvatuspaikkaa, han voi tehda siirtohakemuksen, jolloin siirtohakemus

Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantojensa
mukaan.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, sen tulee ilmoittaa irtisanomisen
perusteet kirjallisesti asiakkaalle seka Hameenlinnan kaupungin varhaiskasvatuksen

saakka. Perheen omavastuuosuuden maksamatta jattaminen voi olla irtisanomisen peruste.

Mikali varhaiskasvatuspaikka irtisanotaan palveluntuottajan toimesta, palveluntuottajan
velvollisuutena on ohjata perhe tekemaan uusi hakemus asiakastietojarjestelmaan tai ottamaan
yhteytta Hameenlinnan kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.

Jos lapsen tuen tarve edellyttaa kokoaikaista erityisopettajan opetusta tai tuen ja ohjauksen tarve

konsultoiva varhaiskasvatuksen erityisopettaja keskustelevat perheen kanssa lapsen tarpeita
parhaiten palvelevasta varhaiskasvatuspaikasta seka sopivat muutoksen aikataulusta ja
toteutuksesta. Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle lapsen viimeiseen todelliseen

4.6. Palveluseteli avoimessa varhaiskasvatuksessa

Avoimessa varhaiskasvatuksessa kaytetaan tasasuuruista palvelusetelia. Avoimen
asiakasmaksuista annetun lain perusteella, vaan palvelun laajuuden mukaisesti Hameenlinnan
kaupungin erikseen vahvistamien palveluluokkien mukaisesti.

Avoimen varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo kattaa palvelun kokonaishinnan kyseisessa
palveluluokassa. Asiakkaalta ei perita omavastuuosuutta, eika palveluntuottaja saa peria avoimeen
varhaiskasvatukseen liittyvia maksuja palvelusetelin arvon lisaksi.
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Avoimen varhaiskasvatuksen palveluseteli on tarkoitettu osa-aikaiseen, matalan kynnyksen
varhaiskasvatustoimintaan eika se muodosta varhaiskasvatuslain mukaista varhaiskasvatuspaikkaa.

Avoimen varhaiskasvatuksen palveluseteli on voimassa kaupungin myontaman
palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Palvelusetelia ei myonneta takautuvasti.

4.7. Maksullinen lisapalvelu

peruspalveluun. Lisapalveluiden tulee olla vapaaehtoisia, eika niiden ostaminen tai kayttamatta
jattaminen saa vaikuttaa lapsen oikeuteen saada yhdenvertaista ja laadukasta varhaiskasvatusta
tai osallistua varhaiskasvatussuunnitelman mukaiseen pedagogiseen toimintaan. Huoltajille on
annettava mahdollisista maksullisista lisapalveluista selkea ja ennakollinen tieto, jossa on mainittu
lisapalvelun sisalto seka kustannukset.

4.7.1. Lisapalvelutoiminnan jarjestaminen

Toiminta ei saa syrjayttaa eika korvata varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaista pedagogista
toimintaa, joka kuuluu kaikille lapsille. Lapsi, joka ei osallistu lisapalveluun, tulee ohjata
tasavertaiseen, pedagogisesti mielekkaaseen varhaiskasvatustoimintaan muun henkiloston kanssa.

Lisapalvelu ei saa aiheuttaa lapsille eriarvoisuutta esimerkiksi osallistumismahdollisuuksissa,

henkilostomitoitukseen tai heikentaa perustoiminnan laatua.

4.7.2. Maksullisen lisapalvelun ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan tulee tehda ennakkoilmoitus Hameenlinnan kaupungille kaikista lisapalveluista.
lImoituksesta tulee kayda ilmi: lisdpalvelun sisalto, hinta, ajankohta (jos jarjestetaan

(rikosrekisteriote tarkastettava).
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5. Lapsen tuki

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada hanen yksilollisen kehityksensa,
oppimisensa ja hyvinvointinsa edellyttamaa tukea osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa. Tukea
tulee antaa viivytyksetta tuen tarpeen ilmettya. Varhaiskasvatuksen tuki on kolmitasoinen, ja se
jaetaan yleiseen, tehostettuun ja erityiseen tukeen.

Lapselle annettavasta tehostetusta, erityisesta tuesta tai yleisen tuen tukipalveluista tehdaan tuen

tuen periaatteet on kuvattu Hameenlinnan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa.

Jos lapsen tuen tarve edellyttaa, lapsella on oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan
antamaa konsultaatiota ja opetusta seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia
tulkitsemis- ja avustamispalveluja ja apuvalineita (Varhaiskasvatuslaki, tukipalvelut 15 c §),

lapsiryhmien kokojen pienentamista (rakenteellinen tuen muoto, Varhaiskasvatuslaki, 15 b §).

Korotettu palveluseteli on lisakorvaus, joka on tarkoitettu lapsen tuen tarpeen edellyttamien
varhaiskasvatuksen pedagogisten tukitoimien lisaksi tarvittavien rakenteellisten ja hoidollisten
tukitoimien toteuttamiseen.

Avoin varhaiskasvatus ja lapsen tuki

Avoimessa varhaiskasvatuksessa lapsen kasvua ja kehitysta tuetaan pedagogisesti ohjatun
toiminnan kautta. Avoin varhaiskasvatus ei kuitenkaan muodosta varhaiskasvatuslain mukaista
varhaiskasvatuksen toiminnan yhteydessa heraa huoli lapsen tuen tarpeesta, palveluntuottajan
tulee ohjata huoltaja ottamaan yhteytta kunnan varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen lapsen
edun mukaisen varhaiskasvatuspalvelun arvioimiseksi.

5.1. Hallintopaatos tuesta

erityisopettajan ja palveluntuottajan yhdessa tekemaan arvioon.

Tarvittaessa lapsella on oikeus varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaan konsultaatioon ja
opetukseen seka tulkitsemis- ja avustamispalveluihin ja apuvalineisiin (varhaiskasvatuslaki 15 c 8).

ryhmakokojen pienentamista (varhaiskasvatuslaki 15 b §).
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Tehostetun tuen kerroin palveluseteliin on 1,5 ja erityisen tuen kerroin on 2. Yleisen tuen
tukipalveluiden osalta tuen jarjestamiseen liittyvat tarpeet arvioidaan tapauskohtaisesti. Korotettu

rakenteelliset ja hoidolliset tukitoimet) palveluntuottajan toimittaman selvityksen perusteella
varhaiskasvatuslain 15 b §:n mukaisesti.

Yksityisten palveluntuottajien velvollisuus on jarjestaa tuki yhta kattavasti kuin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Lapsi saa tarvitsemansa tuen siina varhaiskasvatuspaikassa, jossa han
eika tuen perusteella voida peria lisamaksuja. Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan tarvittavat
erityisopetuksen palvelut esim. hankkimalla erityisopetusta ostopalveluna sopivalta toimijalta.

Hameenlinnan kaupunki ei kustanna yksityisten palveluntuottajien jarjestamia lasten
avustajapalveluita.

5.2. Kaupungin konsultoivan erityisopettajan rooli

Kun lapsen tuen tarve havaitaan, yksikon varhaiserityiskasvatuksesta vastaava henkilo arvioi
tilanteen ja on yhteydessa kaupungin konsultoivaan varhaiskasvatuksen erityisopettajaan (kveo).
Kveo arvioi tuen tarvetta keskustelujen ja asiakirjojen perusteella, antaa ohjausta tuen

kuukauden alusta.

Yksikko vastaa tuen toteuttamisesta ja arvioinnista, ja kveo seuraa arvioinnin toteutumista
vahintaan kerran vuodessa. Taydentavassa varhaiskasvatuksessa olevien esioppilaiden osalta kveo
tukee lisaksi siirtymavaiheen prosesseja. Kaupungin kveot voivat myos kutsua yksityisia
palveluntuottajia ja henkilostoa koulutuksiin.

6. Asiakkaan oikeusturva ja reklamaatiot

Palvelusetelilla hankittaviin varhaiskasvatuspalveluihin sovelletaan kuluttajansuojalakia,
varhaiskasvatuslakia seka varhaiskasvatuksen palvelusetelilakia. Asiakkaalla on kuluttajansuojalain
kuluttajan kannalta kohtuuttomina. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus
perustuu kuluttajansuojalain ja sopimusoikeuden periaatteisiin. Reklamaatiotilanteessa asiakas
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ilmoittaa tyytymattomyydestaan ensisijaisesti palveluntuottajalle. Asiakkaalla on kaytossaan
kuluttajansuojalain oikeusturvakeinot. Tarvittaessa asiakas voi saada apua Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnasta ja vieda asian edelleen kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

Reklamaatio palvelun laadusta tai puutteista on toimitettava myos Hameenlinnan kaupungille, jolla
on varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatuksen palvelusetelilain mukainen velvollisuus neuvoa,
ohjata ja valvoa palveluntuottajia. Kaupunki voi pyytaa palveluntuottajalta selvityksen, edellyttaa
laatupoikkeamien korjaamista ja toimittaa asian tarvittaessa Lupa- ja valvontavirastolle. Ei-
kiireelliset asiat kasitellaan valvontakayntien yhteydessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda varhaiskasvatuslain 54 8:n mukainen muistutus toimintayksikon
vastaavalle johtajalle tai kunnan valvovalle viranhaltijalle. Ensisijaisesti muistutukseen vastaa
toimintayksikon vastaava johtaja. Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaansa
vastaukseen tai asian kasittelyyn, hanella on oikeus tehda asiasta kantelu Lupa- ja
valvontavirastoon.

Kaupungin sahkoisen palautejarjestelman kautta annettu palaute valittyy seka palveluntuottajalle
etta kaupungille. Palveluntuottajan tulee vastata palautteeseen kirjallisesti kahden viikon kuluessa
ja toimittaa vastine kaupungin valvovalle viranhaltijalle.

Palveluntuottajan on raportoitava kaupungille kaikki epakohtailmoitukset, muistutukset ja
reklamaatiot seka niihin annetut ratkaisut maaraajassa.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa asiakkaita varhaiskasvatukseen liittyvien
muistutuksen tekemisessa. Palveluntuottajalla tulee olla nakyvilla sosiaaliasiavastaavan
yhteystiedot.

Avoin varhaiskasvatus

Avoimeen varhaiskasvatukseen sovelletaan kuluttajansuojalain mukaisia oikeusturvakeinoja.
Asiakas voi tehda palvelun laatuun liittyvan reklamaation ensisijaisesti palveluntuottajalle seka
toimittaa palautteen tai reklamaation tiedoksi Hameenlinnan kaupungille valvontaa varten.

tarvittaessa kayttaa kuluttajaneuvontaa ja saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Vakavissa tai toistuvissa epakohdissa asiakas voi tehda muistutuksen tai kantelun
varhaiskasvatuslain mukaisesti.
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7. Kunnan velvoitteet

Hameenlinnan kaupunki:

e hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat ja informoi niista
verkkosivuillaan

e ohjaa, neuvoo ja valvoo yksityista varhaiskasvatusta, mukaan Ilukien avoimen
varhaiskasvatuksen palveluntuottajat

o informoi asiakkaita palvelusetelin kayton periaatteista, palvelun hinnoista seka asiakkaan
asemasta palvelusetelia kaytettaessa

e huolehtii Vardaan varhaiskasvatusjarjestelman rajapinnan kautta lahtevien tietojen
oikeellisuudesta

palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla
kaupungin verkkosivuilla.

Hameenlinnan kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjausyksikon tehtavana on selvittaa

Avoimessa varhaiskasvatuksessa palveluseteli on tasasuuruinen, eika asiakkaalle synny
omavastuuta.

varhaiskasvatuksen palvelusetelilain seka taman saantokirjan edellyttamalla tavalla.
Palveluntuottajan hyvaksymista koskeva asia otetaan kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta. Saantokirjan edellytykset ja hyvaksymisehdot tayttavat
palveluntuottajat hyvaksytaan palvelusetelituottajiksi.

Hameenlinnan kaupunki valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien toimintaa seka
hyvaksymismenettelyn yhteydessa etta palvelujen tuottamisen aikana. Valvonta koskee myos
avointa varhaiskasvatusta ja sen pedagogista laatua, turvallisuutta seka toiminnan lainmukaisuutta.

Palvelusetelin myontamisesta paattava henkilo ei voi toimia varhaiskasvatuksesta vastaavana
henkilona palveluntuottajan organisaatiossa eika olla hallinnollisessa luottamusasemassa

palveluntuottajaorganisaatiossa tai samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta).
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7.1. Henkilotietojen ja asiakirjojen kasittely

Hameenlinnan kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (jaljempana tietosuoja-asetus)
tarkoitettu rekisterinpitaja. Rekisterinpitajan velvollisuus on varmistaa henkilotietojen kasittelyn
lainmukaisuus seka informoida rekisteroityja henkilotietojen kasittelysta. Hameenlinnan kaupunki
vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta seka sen julkaisusta ja paivittamisesta.

Hameenlinnan kaupunki vastaa asiakastietojarjestelmassa muodostuvasta asiakasrekisterista seka
sen yllapidosta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa ovat
viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottaja kasittelee palvelusetelilla tuotettavan varhaiskasvatuksen yhteydessa syntyvia
asiakirjoja ja niihin sisaltyvia henkilotietoja Hameenlinnan kaupungin lukuun. Asiakirjoja tulee

kasittelysta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen toiminta on kaikilta osin voimassa olevan

tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo. Palveluntuottajalla tulee olla laadittuna
tietosuojaseloste, kasittelytoimien seloste seka tietoturvasuunnitelma.

Palvelutuottajan ja kaupungin tulee varmistaa, etta varhaiskasvatuksen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat sujuvasti ja tietoturvallisesti osapuolten valilla
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Talla varmistetaan, etta asiakirjat muodostavat yhtenaisen
kokonaisuuden, jonka perusteella varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut tehdaan. Palveluntuottaja
saa kayttaa asiakkaan tietoja vain palvelusetelilla tuotettavan palvelun toteuttamiseen, eika saa
luovuttaa asiakastietoja ulkopuolisille ilman lain mukaista perustetta.

Palveluntuottaja vastaa asiakirjojen kasittelyn yhteydessa myos niiden sailyttamisesta,
arkistoinnista ja havittamisesta maaraaikojen mukaisesti. Palveluntuottajan tulee sailyttaa
asiakirjoja tietoturvallisesti ja asianmukaisesti suojattuina joko sahkoisessa jarjestelmassa (tai
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Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta henkilotietojen kasittelya voidaan seurata riittavin
asetus. Lokitietojen avulla valvotaan kayttooikeuksien kayttoa ja henkilotietojen kasittelyn
lainmukaisuutta. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta kaytto- ja kasittelylokeja, muutos- ja
tapahtumalokeja seka tietoturvalokeja sailytetaan tarpeellisen ajan.

Palveluntuottaja voi sailyttaa henkilotietoja ja asiakirjoja vain niin kauan kuin ne ovat tarpeen siihen

asiakastiedot, kuten lasten alkuperaiset pedagogiset dokumentit, veloituksetta kaupungin
kayttoon. Luovutus on tehtava kaupungin edellyttamassa aikataulussa, muodossa seka kaupungin
palveluntuottajaa asiassa. Kun asiakassuhde tai palvelusetelitoiminta paattyy, palvelutuottajan
tulee poistaa henkilotiedot seka tuhota asiakirjat niiden sailytysajan paatyttya.

Tarkastus- ja oikaisupyynnot seka asiakirjojen luovuttaminen

Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita henkilotietoja hanesta kasitellaan (tarkastusoikeus) seka
pyytaa virheellisten tietojen korjaamista (oikaisupyynto). Tarkastus- ja oikaisupyynnét tulee
osoittaa Hameenlinnan kaupungille niiden tietojen osalta, joissa se toimii rekisterinpitajana. Niissa
tapauksissa, joissa palveluntuottaja toimii oman rekisterinsa rekisterinpitajana, asiakkaan
tarkastus- ja oikaisupyynnot osoitetaan palveluntuottajalle.

Palvelusetelitoimintaan liittyvat asiakirjat ovat viranomaisasiakirjoja ja ne voivat olla myos
palveluntuottajan hallussa. Hameenlinnan kaupunki paattaa kaikista viranomaisasiakirjoihin
kohdistuvista tietopyynnaista ja tietojen luovuttamisesta. Palveluntuottaja vastaa kuitenkin
palveluntuottajan omassa toiminnassa syntyneiden asiakirjojen, kuten laskutus- tai
sopimusasiakirjojen, tietojen luovuttamisesta ja niihin kohdistuvista tietopyynnoista. Asiakirjoista
ei saa antaa kopioita tai luovuttaa niiden sisaltamia tietoja ulkopuolisille ilman lainmukaista
perustetta tai rekisteroidyn nimenomaista lupaa.

Varhaiskasvatuksen tietovaranto Varda

Opetushallitus yllapitaa kansallista tietovarantoa ja toimii sen yhteisrekisterinpitajana yhdessa
kuntien, kuntayhtymien seka yksityisten palveluntuottajien kanssa. Vardaan tallennettavista
tietosisalloista, tallennusvelvollisuudesta seka tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta
saadetaan varhaiskasvatuslaissa. Hameenlinnan kaupunki vastaa Varda-tietojen oikeellisuudesta,
koska kaupunki ei ole siirtanyt sopimuksella tallennusvastuuta palveluntuottajille. Hameenlinnan
kaupunki on myos vastuussa rekisteroityjen informoinnista. Rekisteripitajien tulee yhdessa
huolehtia, etta tallennettavat tiedot ovat ajantasaisia.

Varhaiskasvatuksen jarjestajana palveluntuottajan tulee tallentaa tiedot toimijasta ja
toimipaikoista, jotta kunta voi tallentaa palvelusetelilla tuotetussa varhaiskasvatuksessa syntyneet
tiedot lahdejarjestelmasta Vardaan. Palveluntuottajan tulee tallentaa itse varhaiskasvatuksen
henkilostoon liittyvat tiedot Vardaan.
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Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Hameenlinnan kaupungille kaikista asiaan liittyvista muutoksista
viipymatta ja toimittaa kaupungille kaikki tarvittavat, oikeat ja ajantasaiset tiedot, jotta kaupunki

7.2. Avoin varhaiskasvatus ja tietojen kasittely

Avoimessa varhaiskasvatuksessa kasitellaan henkilotietoja ainoastaan toimintaan osallistumisen
jarjestamiseksi, toiminnan toteuttamiseksi seka lasten ja perheiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Hameenlinnan kaupunki vastaa asiakastietojarjestelmassa muodostuvasta asiakasrekisterista seka
sen yllapidosta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa ovat
viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottaja kasittelee palvelusetelilla tuotettavan avoimen varhaiskasvatuksen yhteydessa
syntyvia asiakirjoja ja niihin sisaltyvia henkilotietoja Hameenlinnan kaupungin lukuun. Asiakirjoja

tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo. Palveluntuottajalla tulee olla laadittuna
tietosuojaseloste, kasittelytoimien seloste seka tietoturvasuunnitelma.

Avoimessa varhaiskasvatuksessa ei muodostu varhaiskasvatuspaikkaan liittyvia lapsikohtaisia

varhaiskasvatukseen liittyvat asiakirjat ja henkilotiedot rajoittuvat osallistumiseen, yhteydenpitoon
ja toiminnan turvalliseen jarjestamiseen liittyviin tietoihin. Asiakirjojen sailyttamisessa,

kaupungin antamia ohjeita.

8. Verotus

8.1. Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

8.2. Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 38 a §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista.
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9. Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen
edellytykset

yksityisen toimijan varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi.

Tama saantokirja ja tama luku koskevat ainoastaan palvelusetelilla tuotettavaa varhaiskasvatusta.
Yksityinen varhaiskasvatustoiminta, jota tuotetaan ilman palvelusetelia, ei kuulu taman
saantokirjan soveltamisalaan.

eika muuta varhaiskasvatuslain nojalla tapahtuvaa oikeutta harjoittaa yksityista
varhaiskasvatustoimintaa.

Yksityiseksi varhaiskasvatuksen palveluntuottajaksi ryhtymista saatelevat varhaiskasvatuslaki
(540/2018) seka Lupa- ja valvontaviraston (LVV) rekisterdinti- ja valvontamenettelyt (Soteri).
Palvelusetelituottajaksi hyvaksymista saatelevat varhaiskasvatuksen palvelusetelilaki (1048/2025)
seka tassa saantokirjassa asetetut Hameenlinnan kaupungin ehdot.

varhaiskasvatukseen seka soveltuvin osin avoimeen varhaiskasvatukseen. Avoin varhaiskasvatus ei
muodosta varhaiskasvatuslain mukaista varhaiskasvatuspaikkaa, eika siihen sovelleta kaikkia

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen kohdistuu palveluntuottajaan. Palvelusetelin kayttooikeus
myonnetaan kuitenkin aina erikseen jokaiselle toimipaikalle, jonka palveluihin palvelusetelia
kaytetaan. Palveluntuottajan tulee hakea palveluseteliyksikoksi hyvaksymista erikseen jokaiselle
toimipaikalleen. Palvelusetelilla tuotettavaa varhaiskasvatusta voidaan jarjestaa vain niissa

palveluntuottajaa ilman hyvaksyttya toimipaikkaa eika toimipaikkaa ilman hyvaksyttya
palveluntuottajaa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelilain 5 §:n mukaan kunta voi hyvaksya vain sellaisen
palveluntuottajan:

1) joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9 luvussa saadetyt vaatimukset;

2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta;

huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilovahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa; ja
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palvelusetelituottajista ja niiden hyvaksytyista toimipaikoista. Luettelo on julkisesti saatavilla
kaupungin verkkosivuilla.

9.1. Lakisaateiset vaatimukset

saatelevat varhaiskasvatuslaki (540/2018) seka Lupa- ja valvontaviraston (LVV) rekisterdinti- ja
valvontamenettelyt.

e palveluntuottajan on katsottu tayttavan varhaiskasvatuslain 43 a §:ssa tarkoitetut yleiset
edellytykset,

e toimipaikka on tarkastettu varhaiskasvatuslain 44 b §:ssa saadetylla tavalla, ja

e kunta on antanut suorittamastaan tarkastuksesta tarkastuskertomuksen, jossa ei ole
havaittu puutteita.

e varhaiskasvatuslain 9 luvussa saadetyt vaatimukset,

e varhaiskasvatuslain 43 a §:ssa tarkoitetut yleiset edellytykset,

e varhaiskasvatuslain 44 b §:n mukainen toimipaikan tarkastus,

e varhaiskasvatuslain 48 §:n mukainen omavalvontasuunnitelma,

e henkiloston kelpoisuutta ja rikostaustaa koskevat vaatimukset,

e tilojen turvallisuutta, terveellisyytta ja toimintaan soveltuvuutta koskevat vaatimukset seka
e toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittava vastuuvakuutus.

Naiden edellytysten tayttymisen tarkastaa ja arvioi Lupa- ja valvontavirasto, ja niiden

lahtokohtaisesti jo tarkastettu ja todettu tayttyviksi Lupa ja valvontaviraston Soteri-menettelyssa
ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista.
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Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on tasta erillinen menettely, jossa kunta arvioi

saantokirjan mukaisesti.

9.2. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen,
paivakotitoiminta

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymista haetaan Hameenlinnan kaupungilta kaupungin verkkosivuilla
olevalla sahkoisella lomakkeella. Hakemukset kasitellaan kunnassa erillisena menettelyna taman

palvelusetelituottajaksi hakeutumista tayttaa varhaiskasvatuslain mukaiset edellytykset, mukaan
lukien toimipaikan tarkastus ja rekisterdinti Lupa- ja valvontaviraston (LVV) yllapitamaan
Soteri-rekisteriin. Jos palveluntuottaja on jo rekisteroity Soteri-rekisteriin, uutta

ja myonnetaan erikseen jokaiselle toimipaikalle.

9.3. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen, avoin
varhaiskasvatus

Avoimen varhaiskasvatuksen palveluntuottajien ei tarvitse rekisteroitya Soteri-rekisteriin, koska
avoin varhaiskasvatus ei ole varhaiskasvatuslain mukainen varhaiskasvatuspaikka.

Avoimen varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi hakeudutaan Hameenlinnan kaupungin
verkkosivuilla olevalla sahkoisella lomakkeella. Hakemuksen liitteeksi palveluntuottajan tulee
toimittaa kunnalle toiminnan arvioimiseksi tarpeelliset tiedot, kuten toimijan perustiedot,
toiminnan ja pedagogisen toteutuksen kuvaus, toimipaikka ja tilat, henkilostoa koskevat tiedot,
turvallisuus- ja toimintasuunnitelmat seka toiminnan suunniteltu aloitusajankohta.

Hameenlinnan kaupunki hyvaksyy avoimen varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajat kevennetylla
menettelylla, joka perustuu kirjallisiin selvityksiin ja tarvittaessa kunnan suorittamaan
tarkastukseen. Kunta kasittelee hakemuksen, merkitsee hyvaksytyn palveluntuottajan kunnan
yllapitamaan varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajien luetteloon, arvioi toiminnan
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soveltuvuuden varhaiskasvatuslain ja taman saantokirjan mukaisesti seka sopii palveluntuottajan

toimipaikkaa tai toimipaikkoja.

9.4. Hameenlinnan asettamat edellytykset

Varhaiskasvatuksen palvelusetelilain (1048/2025) 5 §:n 4 kohdan mukaan kunta voi hyvaksya
palvelusetelituottajaksi vain sellaisen palveluntuottajan, joka tayttaa kunnan erikseen asettamat

muut vastaavat vaatimukset.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen edellytyksena on, etta palveluntuottaja tayttaa
Hameenlinnan kaupungin tassa saantokirjassa asettamat edellytykset, jotka taydentavat

9.4.1. Toiminnan laatu, ohjaus ja yhteistyo

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita seka
Hameenlinnan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa. Palveluntuottajan on tuotettava vahintaan
samantasoista varhaiskasvatusta kuin Hameenlinnan kaupungin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta toiminta on turvallista, suunnitelmallista ja lapsen edun
mukaista. Omavalvonnan, riskienhallinnan, toiminnan dokumentoinnin seka tukipalvelujen tulee olla

alihankkijoiden toiminnasta.
Palveluntuottaja tekee yhteistyota lapsen edun mukaisesti Hameenlinnan kaupungin ja muiden

toimijoiden, kuten OmaHameen, kanssa seka osallistuu lasten siirtyma- ja nivelvaiheiden yhteisiin
prosesseihin ja asiakaskohtaisiin neuvotteluihin.

9.4.2. Toiminnan jarjestaminen ja aukiolo

Palveluntuottajan tulee jarjestaa varhaiskasvatusta asiakkaiden tarpeiden mukaisesti arkipaivisin
klo 6.00-18.00 valisena aikana. Varhaiskasvatuksen toimintavuosi on 1.8.-31.7.
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Mikali palvelua tuotetaan laajennettuna, toiminnan tulee kattaa klo 5.30—-22.30 valinen aika.
Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta henkilostomitoitus, turvallisuus ja toiminnan laatu
toteutuvat kaikissa aukiolotilanteissa.

Palveluntuottajilta edellytetaan ymparivuotista aukioloa tai paivystyksen jarjestamista muulla
tavoin. Hameenlinnan kaupunki ei ole velvollinen jarjestamaan varahoitoa yksityisen yksikon

varhaiskasvatus jarjestetaan arkipaivisin klo 8.00-16.00, eika toimintaa jarjesteta ilta-aikaan.
Avointa varhaiskasvatusta voidaan jarjestaa ajalla 1.8.-30.6.

9.4.3. Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelma

Palveluntuottaja vastaa toiminnanohjausjarjestelman hankinnasta, kaytosta ja niihin liittyvista
kustannuksista oman toimintansa osalta.

Hameenlinnan kaupunki suosittelee ensisijaisesti, etta palveluntuottaja kayttaa samaa
toiminnanohjausjarjestelmaa kuin kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa tai siihen liittyvaa
sovellusta.

Suosituksen tavoitteena on sujuvoittaa huoltajien asiointia ja viestintaa, tukea lasten ja perheiden
yhdenvertaista kohtelua seka edistaa varhaiskasvatuksen asiakirjojen, tiedonsiirron ja arkistoinnin
yhdenmukaisuutta. Yhteinen jarjestelma helpottaa lisaksi lasten siirtymiin, tuen asiakirjojen
valmisteluun seka varhaiskasvatussuunnitelmien ja muiden asiakirjapohjien yhtenaiseen kayttoon
liittyvia prosesseja.

Velvoite toiminnanohjausjarjestelman kayttamisesta ei koske avoimen varhaiskasvatuksen
palvelusetelituottajia.
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. . LXXX] .

9.4.4. Palvelujen maara ja kunnan lapsimaaran kehitys

Palveluntuottajan palvelutuotannon tulee olla linjassa Hameenlinnan kaupungin palveluverkon,

erikseen palveluntuottajien kanssa.

9.4.5. Raportointi, arviointi ja viestinta huoltajille

Palveluntuottajan tulee osallistua kaupungin toteuttamiin arviointeihin ja asiakaskyselyihin seka
raportoida kunnalle palvelujensa laadusta ja asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottaja voi toteuttaa

Palveluntuottaja osallistuu paikallisiin ja valtakunnallisiin arviointeihin, kuten Kansallisen
koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toteuttamiin arviointeihin, ja julkaisee arviointien keskeiset
tulokset.

Palveluntuottaja sitoutuu arvioimaan ja kehittamaan omaa toimintaansa seka osallistumaan
kaupungin jarjestamiin koulutuksiin ja kehittamistilaisuuksiin. Kunta voi nimeta sellaisia koulutuksia,
joihin palvelusetelituottajat ovat velvoitettuja osallistumaan.

Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakastyytyvaisyydesta ja avoimesta viestinnasta huoltajille.
Palveluntuottajalla tulee olla ajantasainen ja informatiivinen verkkosivusto, josta kayvat ilmi
toimipaikan osoitetiedot, yhteystiedot, palvelun kuvaus seka hinnat ja niiden voimassaolo.
Markkinoinnin tulee olla asiallista, totuudenmukaista ja hyvan tavan mukaista.

9.4.6. Vastuuvakuutus

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittava vastuuvakuutus, joka
kattaa palvelusetelilla tuotettavasta varhaiskasvatustoiminnasta mahdollisesti aiheutuvat
henkilovahingot ja vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa. Vastuuvakuutusvaatimus koskee
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9.5. Avoimen varhaiskasvatuksen edellytykset

Tassa luvussa tasmennetaan, milta osin luvussa 9 esitettyja palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen
edellytyksia sovelletaan avointa varhaiskasvatusta tuottaviin palvelusetelituottajiin.

Avoimeen varhaiskasvatukseen sovelletaan luvun 9 edellytyksia silta osin kuin ne ovat avoimen
varhaiskasvatuksen toiminnan luonne ja laajuus huomioon ottaen tarkoituksenmukaisia.

toiminnanohjausjarjestelmaa koskevia vaatimuksia, ei sovelleta avoimeen varhaiskasvatukseen,
ellei tassa luvussa toisin nimenomaisesti todeta.

Avoin varhaiskasvatus on varhaiskasvatuslain (540/2018) mukainen toimintamuoto, joka ei
muodosta lapselle varhaiskasvatuspaikkaa. Avoimessa varhaiskasvatuksessa palveluntuottajalta
edellytetaan varhaiskasvatuslain mukaisia turvallisuuden, pedagogisuuden ja lapsen edun

o 10 §:33 (varhaiskasvatusymparisto),

e 11 8:33 (ravinto soveltuvin osin),

e 40-42 §:34 (salassapito ja tietosuoja),

e 43 a §:33 (yksityisen varhaiskasvatuksen yleiset edellytykset) seka
e 52-56 §:3a (ohjaus ja valvonta).

Avoimessa varhaiskasvatuksessa ei sovelleta lapselle varhaiskasvatuspaikkaa koskevia saannoksia.
Talloin ei sovelleta varhaiskasvatuslain 12 §:33 (lapsen oikeus varhaiskasvatukseen), 23 §:34 (lapsen

varhaiskasvatuksessa toiminnan luonne huomioon ottaen.

Avoimen varhaiskasvatuksen palveluntuottajalla tulee olla toimintaan soveltuvat ja turvalliset tilat,
rittava ja tarkoituksenmukainen henkilosto seka varhaiskasvatuslain 48 §:ssa tarkoitettu
omavalvontasuunnitelma soveltuvin osin. Avoimen varhaiskasvatuksen ryhmissa tulee olla
vahintaan yksi varhaiskasvatuslain mukaisen kelpoisuuden tayttava tyontekija.

Avoimeen varhaiskasvatukseen sovelletaan luvun 9.4 edellytyksista seuraavia kohtia soveltuvin
osin:

e 9.4.1Toiminnan laatu, ohjaus ja yhteistyo
e 9.42 Toiminnan jarjestaminen ja aukiolo

e 9.4.5 Raportointi, arviointi ja viestinta huoltajille
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e 9.4.6 Vastuuvakuutus.

Lukua 9.4.3 Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelma ei sovelleta avoimen
varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajiin.

9.5.1. Ryhmakoko ja henkilosto

Avoin varhaiskasvatus ei ole varhaiskasvatuslain mukainen varhaiskasvatuspaikka, eika siihen
sovelleta varhaiskasvatuslain henkilostomitoitusta ja suhdelukuja sellaisenaan.

Hameenlinnan kaupunki suosittelee, etta avoimessa varhaiskasvatuksessa, jossa lapset osallistuvat

kohden.

Suositus ei ole varhaiskasvatuslain mukainen sitova mitoitus, vaan turvallisuutta ja lapsikohtaista

Avoimen varhaiskasvatuksen toiminnassa tulee olla mukana vahintaan yksi henkilo, jolla on
varhaiskasvatuslain mukainen kelpoisuus. Tama henkilo vastaa toiminnan pedagogisesta
toteutuksesta ja osallistuu aktiivisesti lasten kanssa tapahtuvaan toimintaan. Muu henkilosto voi
toimia kelpoisen henkilon ohjauksessa ja hanen vastuullaan avustavissa tehtavissa.

10. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Hameenlinnan kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty hyvaksynta toimia
luettelosta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, hallintolain mukainen kuuleminen huomioon ottaen,
mikali:

e palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytanteits, tai

e palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisista huomautuksista huolimatta taman
saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottajaa joudutaan huomauttamaan kirjallisesti
vahintaan kaksi (2) kertaa samasta asiasta kahden (2) vuoden kuluessa, tai

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan

erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan, tai

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilo on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai lapsen terveyteen tai hyvinvointiin
kohdistuvassa rikoksessa.
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11. Saantokirjan noudattamisen valvonta

Varhaiskasvatuksen palveluntuottajan toimintaa valvotaan varhaiskasvatuslain edellyttamalla
tavalla seka Hameenlinnan kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen valvontasuunnitelman
mukaisesti, jotta toiminnan laatu, turvallisuus ja lainmukaisuus toteutuvat jatkuvasti.

Hameenlinnan kaupunki on velvollinen ohjaamaan, neuvomaan ja valvomaan hyvaksymiensa
palvelusetelituottajien toimintaa seka ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin, mikali taman
saantokirjan ehtoja ei noudateta. Kaupungilla on oikeus poistaa palveluntuottaja

Palveluntuottaja ei saa viestia tai ohjeistaa asiakkaita lainsaadannon, varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden, taman saantokirjan tai kaupungin antamien palvelusetelikaytantoihin liittyvien
ohjeiden vastaisesti.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia Hameenlinnan kaupunki ei ole sopimussuhteessa
varhaiskasvatuspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan. Palveluntuottaja sitoutuu
kuitenkin noudattamaan taman saantokirjan ehtoja ja kaupungin antamia ohjeita koko
palvelusetelitoiminnan ajan.

12. Saantokirjan muuttaminen

Hameenlinnan kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden

Ellei palveluntuottaja toimita edella mainittua ilmoitusta maaraajassa, sen katsotaan sitoutuvan
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta ajankohdasta lukien, kuitenkin
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Hameenlinnan kaupunki ja palveluntuottaja nimeavat henkilon tai henkilot, jotka toimivat
yhteyshenkiloina ja vastuuhenkiloina saantokirjan mukaisten ilmoitusten ja sitoumusten
toteuttamisessa.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

13. Force majeure ja varautuminen
poikkeustilanteisiin

Ylivoimaisena esteena (force majeure) pidetaan sellaista taman saantokirjan mukaisten
velvoitteiden tayttamisen estavaa, epatavallista ja osapuolista rippumatonta tapahtumaa, jonka
vaikutuksia ei voida kohtuullisin toimin poistaa tai ehkaista. Tallainen tapahtuma voi olla esimerkiksi
sota, kapina, sisainen levottomuus, viranomaisen maaraama pakko-otto tai takavarikko, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, laaja tyotaistelu tai

tulipalo tai muu vaikutuksiltaan vastaava poikkeuksellinen tapahtuma.

tayttaminen viivastyy ylivoimaisen esteen takia, velvoitteiden tayttamiselle varattua aikaa
pidennetaan niin pitkalle kuin kaikkia tapaukseen vaikuttavia olosuhteita huomioon ottaen on
pidettava kohtuullisena.

Palveluntuottajan ja Hameenlinnan kaupungin on viipymatta ilmoitettava toisilleen ylivoimaisesta
esteesta seka esteen lakkaamisesta silta osin kuin asialla on vaikutusta palvelusetelilla
jarjestettavan varhaiskasvatuksen toteuttamiseen, valvontaan tai maksamiseen. Palveluntuottajan
ja asiakkaan valisessa palvelusuhteessa noudatetaan osapuolten valista palvelusopimusta seka

kriisi- ja poikkeustilanteissa. Palveluntuottajalla tulee olla riittavat etukateisvalmistelut ja
toimintamallit erilaisten poikkeustilanteiden varalle.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan Hameenlinnan kaupungin pyynnosta kaupungin,
viranomaisten tai muiden toimijoiden kanssa toteutettaviin yhteisharjoituksiin, joiden
tarkoituksena on varmistaa varhaiskasvatuksen palvelujen jatkuvuus ja turvallisuus
poikkeustilanteissa. Yhteisharjoituksia voidaan jarjestaa enintaan kerran kalenterivuodessa, eika
osallistumisesta makseta erillista korvausta.
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