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Johdanto

Viestinnan ja markkinoinnin periaatteiden tarkoituksena on varmistaa, etta toiminta tukee
Hameenlinnan kaupungin strategiaa ja on linjassa yhteisten arvojemme kanssa. Periaatteissa
huomioidaan toimintaympariston muutokset seka rakennetaan nakemyksellinen suunta
viestinnan ja markkinoinnin tulevaisuudelle.

Periaatteet ohjaavat arjen tekemista, tyon priorisointia ja resurssien kohdentamista. Ne
tukevat paivittaisjohtamista seka jokaisen viestinnan ja markkinoinnin asiantuntijan tyota.
Periaatteet kokoavat yhteen organisaation yhteiset linjaukset: miten toimimme nyt ja mihin
olemme menossa.

Viestinnan ja markkinoinnin periaatteet on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 21.9.2026.
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- Turvallisuuden edellakavija

- Joustava kumppani yrityksille

« Kiinnostava ja elava kaupunkikeskusta
« Houkutteleva kotikaupunki lapsiperheille
 Uudistuva kulttuurikaupunki
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Kaupunkistrategian visio ja arvot

Houkutteleva ja menestyva kasvukaupunki

Vahvistamme positiivista puhetta ja rakennamme myonteista ja tulevaisuuteen
suuntaavaa kuvaa Hameenlinnasta.

Vahvistamme kotikaupunkiylpeytta monipuolisella ja tunnistettavalla viestinnalla
ja markkinoinnilla.

Teemme nakyvaksi kaupungin onnistumiset, vahvuudet ja strategiset tavoitteet.
Tuemme kaupungin kasvua ennakoivalla, vaikuttavalla ja suunnitelmallisella
viestinnalla ja panostamme strategisesti merkittaviin viestinta- ja
markkinointikokonaisuuksiin.

Positiivisesti ja rohkeasti yhdessa

Teemme rohkeita viestinnallisia valintoja.

Edistamme asukkaiden, henkiloston ja sidosryhmien osallistumista ja
vuorovaikutusta.

Rakennamme yhteistyota yli toimiala-, konserni- ja organisaatiorajojen.

Vahvistamme henkiloston yhteisollisyytta, osallisuutta ja tyontekijakokemusta.



Kaupunkistrategian tavoitteet

Turvallisuuden edellakavija

Tuemme turvallisuuden alle rakentuvia kokonaisuuksia ja tapahtumia ja vahvistamme
viestia turvallisesta kotikaupungista ja turvallisuuden edellakavijasta.
Kehitamme kriisiviestintavalmiutta.

Joustava kumppani yrityksille

Vahvistamme Hameenlinnan tunnettuutta yritysmyonteisena, yhteistyokykyisena ja
kasvua tukevana kaupunkina.

Kasvatamme viestintayhteistyota elinvoimaviestinnan toimijoiden kanssa ja
rakennamme suunnitelmallisen toimintatavan yhteiselle viestinnalle.

Kiinnostava ja elava kaupunkikeskusta

Maksimoimme keskustan kehityshankkeiden markkinoinnillisen hyodyn.
Hyodynnamme kotikaupunkitarinoita viestinnassa.

Houkutteleva kotikaupunki lapsiperheille

Tuomme harrastus- ja likuntamahdollisuudet houkuttelevasti esiin.
Pidamme lapsiystavallisen kunnan vahvasti esilla.
Panostamme monipuolisesti asumismahdollisuuksien ja tonttien markkinointiin.

Uudistuva kulttuurikaupunki

Rakennamme mielikuvaa ketterasta, aktiivisesta ja rohkeasta kulttuurikaupungista.
Perustamme tekemisen Matkailun ja tapahtumien Hameenlinna -
toimenpideohjelmaan, sesonkien mukaiseen markkinointiin ja tapahtumien ymparille.
Teemme tiivista yhteistyota viestinta- ja markkinointiyksikon ja kulttuuripalvelujen
kesken.



Viestinnan ja markkinoinnin tehtavat

1. Vahvistaa Hameenlinnan vetovoimaa ja elinvoimaa

« Rakennamme kaupungin tunnettuutta, brandia, myonteista kaupunkikuvaa ja kotikaupunkiylpeytta
seka tuemme kaupungin veto-, pito- ja elinvoimaa.

2. Rakentaa luottamusta avoimella viestinnalla

ymmarrettavasti ja saavutettavasti.
3. Edistaa yhteistyota, osallistumista ja vaikuttamista

« Edistamme asukkaiden, yritysten, yhteisojen ja muiden sidosryhmien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka rakennamme yhteista Hameenlinnaa yhteistyossa
kaupunkikonsernin, kumppaneiden ja verkostojen kanssa.



Viestinnan tarkeimmat periaatteet

hyvaa hallintoa noudattaen.

« Hyva viestinta syntyy yhdessa. Jokainen kaupungin tyontekija vaikuttaa

* Varmistamme tiedon saatavuuden, ymmmarrettavyyden ja osallistumisen
mahdollisuudet.

» Uskallamme uudistua, kokeilla uusia toimintatapoja ja luopua vanhasta.

 Hyodynnamme viestinnassa tekoalya vastuullisesti, lapinakyvasti ja
suunnitelmallisesti.



Vastuu viestinnasta ja markkinoinnista

hyvana esimerkkina ja mahdollistavat tavoitteiden mukaisen viestinnan.
« Kaupunginhallitus paattaa valtuustokausittain viestinnan ja markkinoinnin periaatteista.
« Kaupungin viestintaa koko organisaation tasolla johtaa kaupunginjohtaja.

» Toimialan johtaja vastaa toimialan viestinnasta ja siita, etta viestinnan hoitaminen on jarjestetty
tarkoituksenmukaisella tavalla.

* Viestinta- ja markkinointipaallikko johtaa viestinta- ja markkinointiyksikkoa, joka toimii osana
konsernipalveluja.

* Viestinta- ja markkinointiyksikko kehittaa, toteuttaa ja koordinoi kaupungin viestintaa, markkinointia
ja brandia seka tukee toimialoja, johtoa ja henkilostoa viestintatehtavissa ja viestintakyvykkyyden
vahvistamisessa.



Verkostot ja yhteistyon toimintamallit

Viestinta ja markkinointi perustuvat yhteistyohon, tiedon jakamiseen ja yhteisiin toimintatapoihin seka
kaupungin sisalla etta ulkoisissa verkostoissa.

Sisaiset verkostot:

« Kaupungin viestinta- ja markkinointiverkostot tukevat tiedon jakamista, yhteisten tavoitteiden
toteutumista seka viestinta- ja markkinointiosaamisen kehittamista koko organisaatiossa.

kaupungin viestinnassa ja markkinoinnissa.

Ulkoiset verkostot:

« Teemme viestinnallista yhteistyota kaupunkikonsernin, yritysten, yhteisojen, oppilaitosten seka
kulttuuri- ja tapahtumatoimijoiden kanssa.

* Verkostot vahvistavat tiedonvaihtoa, yhteistyota ja kaupungin tavoitteita tukevaa yhteista
nakyvyytta.



Viestintakanavat

« Kaupunki viestii monikanavaisesti hyodyntaen verkkopalveluja, sosiaalista
mediaa, omia julkaisuja, maksettua mainontaa seka muita
tarkoituksenmukaisia viestinta- ja markkinointikanavia.

» Kaupunki viestii ensisijaisesti omissa kanavissaan ja kohtelee mediaa
tasapuolisesti.

* Sisaisen viestinnan yhteiset kanavat tukevat henkiloston tiedonsaantia,
osallistumista ja yhteisollisyytta.



Viestinnan ja markkinoinnin linjauksia

* Verkkoviestinnan toimitukselliset linjaukset
» Selkean kielen ohjeet

« Sosiaalisen median ohjeistus

 Sisaisen viestinnan kaytannot

« Tekoalyn kayton periaatteet

« Brandikirja

* Ohjeet kilpailutettujen markkinointi- ja viestintakumppanien kaytosta
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Sisallot Kohderyhmat

» Positiivinen ajattelu ja aidot tarinat ovat keskiossa, .
ihmiset, luonto, hyva arki, turvallisuus, tunteet ja fiilis
nakyvat, sisallot ovat aitoja ja todellisia

* Markkinoimme aktiivisesti
Hameenlinnan tapahtumia ja
tarjontaa, osallistamme sisaltojen
tekemiseen ja hyodynnamme

Brandi ja

Nykyiset ja potentiaaliset asukkaat,

.....

vaikuttajat, opiskelijat, vieraskieliset, vierailijat ja
tyonhakijat

« Kaikille suunnattua, mutta kanavat ja savy on
mietitty kohderyhman mukaan

markkinointi

Kanavat

* Olemme lasna niissa kanavissa, jotka ovat
relevantteja, meilla on kykya muutokseen ja
kokeilemme rohkeasti uusia kanavia ja keinoja
kohderyhmien tavoittamiseen

Tavoitteet

« Rakennamme kotikaupunkiylpeytta ja
vahvaa brandia yhdessa sidosryhmien
kanssa

 Tuomme esille Hameenlinnan
moninaisuutta ja mahdollisuuksia
kaupunkilupauksen avulla

Markkinointi tukee strategian tavoitteita ja yhdistaa
niita innovatiivisella tavalla

Markkinointia ohjaa jatkossa erikseen laadittava pitkan
tahtaimen suunnitelma



Sisallot Kohderyhmat

* Tunnistamme ja panostamme vaikutuksiltaan isojen * Kohderyhma riippuu paatettavasta asiasta

asioiden viestintaan — viestintatarpeen tarkastelu on + Tarkeds onrtunnistaa oikea kohderyhma ja kuinka

merkittavasta asiasta on kyse, ja valita sen perusteella
* Viestimme valmistelusta ajoissa oikea tapa viestia

« Kerromme valmistelusta, vaihtoehdoista ja * Muistamme myos sisaisen viestinnan tarkeyden

asiat ja perustelut auki

Paitos-
viestinta )
Kanavat Tavoitteet
* Viestimme paatoksista monikanavaisesti, « Mikaan asia ei nouse negatiivisessa valossa
teemme nostoja myos someen, mediaan ennen kuin olemme ehtineet itse
tarvittaessa voimme ostaa myos viestia siita
maksullista palstatilaa mediasta « Rakennamme yhdessa avointa ja selkeaa
« QOsallistaminen eri kanavissa on tarkeas, vuorovaikutusta ja luottamusta
esimerkiksi asukastilaisuudet « Viestimme vaikutusmahdollisuuksista aktiivisesti ja

panostamme erityisesti osallisuuden kehittamiseen
viestinnan keinoin



Sisallot Kohderyhmat

» Palveluviestinta tukee henkilokohtaista palvelua — + Kohderyhmaa ovat laajasti eri asukasryhmat, eri
minimoidaan tarve ottaa henkilokohtaisesti yhteytta elamantilanteissa olevat asukkaat, palveluntarjoajat ja
.y . s el velun yhteistyokumppanit, matkailijat, vieraskieliset asukkaat,

uomioimme sen, etta monikielisen palvelun ja opiskelijat jne.

viestinnan tarve kasvaa
« Tarkeaa on tavoittaa myos erityisryhmat ja eri-
ikaiset asukkaat nuorista ikaihmisiin

Palvelu-

viestinta )
Kanavat Tavoitteet

* Palvelemme asiakkaitamme « Olemme proaktiivinen viestija,
monikanavaisesti markkinoimme palvelujamme ja meilla on
o . , . . hyva asiakasymmarrys
» Tarkeaa on, etta yhteystiedot loytyvat o S
helposti ja tieto on ajan tasalla » Panostamme kansainvaliseen viestintaan
» Henkilokohtaisen asioinnin tarve vahenee tehokkaan

* Verkkosivustomme on rakennettu asiakaslahtoisesti JCTIRNOROT QI - vanelicee Afd
viestinnan ja helppokayttoisen digiasioinnin myota

ja hyodynnamme tekoalyn mahdollisuuksia
tehokkaalla tavalla



Sisallot Kohderyhmat

Sisainen viestinta henkilostolle ja luottamushenkiloille

* Viestinnan perustana on ajantasainen tilannekuva

* Kriisiviestinta on yhdenmukaista ja johdonmukaista,
sen tavoitteena on antaa tietoa ja rauhoittaa

Ulkoinen viestinta asukkaille ja yrityksille

Viranomaisyhteistyo
« Johtosuhteet ja vastuut ovat selkeat ja on selkeasti
sovittu, kuka vastaa medialle ja missa kohdin

Konserniyhtiot

* Viestimme tarvittaessa eri kielilla

« Tilanteesta vastaava johtaja esiintyy
omilla kasvoillaan

Kriisi-
viestinta )
Kanavat Tavoitteet
» Kriisiviestinnassa kaytetaan « Harjoittelemme saannallisesti ja
paasaantoisesti olemassa varmistamme riittavan
olevia kanavia Kriisiviestintaosaamisen
» Kriisiviestintasuunnitelmassa on » Kriisiviestintaohjeet on saannollisesti paivitetty

ce e

» Rakennamme luottamusta ennakoivasti

« Turvallisuus- ja kriisiviestinnan kehittamisessa
Kiinnitetaan erityisesti huomiota viestintayhteistyon
edistamiseen, vaikeasti tavoitettaviin kohderyhmiin ja
vaeston moninaisuuteen



Sisallot Kohderyhmat

* Olemme Hameenlinnan vakea ja rakennamme * Koko henkilosto — Hameenlinnan vaki
viestinnalla yhteisollisyytta

» Kaikille yhteiset ajankohtaiset asiat selkeasti esilla tarvittaessa, mutta jokainen on myos itse vastuussa

« Tarkeits sisaltoja: tySta tukeva ohjeistus, yhteisten kanavien ja asioiden seuraamisesta

perehdytys, mahdollisuudet kehittaa omaa * Huomioimme sen, etta tyon luonne ja kaytossa
tyotaan, ideoita ja apuvalineita tyohon olevat valineet ovat erilaisia
Sisainen
viestinta i
Kanavat Tavoitteet
» Tarkeaa on valita oikea kanava asiasta * Yhteiset sisaisen viestinnan kaytannot —
riippuen jokainen tuntee ne ja tietaa oman roolinsa

: .. - viestinnassa
* Intra on yhteisten asioiden koti ja

uutiskirje tukee sisaista viestintaa « Olemme rohkeasti ja ylpeydella Hameenlinnan vakea ja

o . . . kerromme siita myos ulospain
* Arvioimme uuden intranet-alustan tarpeellisuutta ja

huomioimme vuorovaikutuksen nakokulman * Sisainen viestinta tukee tyon tekemista

* Rakennamme yhteisollisyytta, osallisuutta ja rohkeutta
kysya ja kyseenalaistaa
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