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1.

Rekisterin nimi

TyoHameen tyollisyysalueen asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

TyoHameen tyollisyysalueen asiakasrekisterin sisaltamia henkilotietoja kaytetaan
tyovoimaviranomaiselle laissa saadettyjen tehtavien hoitamiseksi seka laissa tarkoitettujen
tehtavien valvontaan, kehittamiseen, seurantaan, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 2 §:ssé tarkoitettuina
julkisina tyovoimapalveluina jarjestetaan tyonvalityspalveluja, tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja, valmennusta, tyovoimakoulutusta ja muutosturvakoulutusta. Julkisiin
tyovoimapalveluihin kuuluvat myos henkiloasiakkaan palveluprosessiin liittyvat
asiantuntija-arvioinnit, taman lain mukaiset kokeilut, tyottomyysetuudella tuettu
tyonhakijan omaehtoinen opiskelu seka tyonantajalle ja henkiloasiakkaalle myonnettavat
tuet ja korvaukset.

Henkilotietoja kasitellaan lisaksi kuntalaissa (410/2015) tarkoitettuun kunnan yleiseen

osallisuutta ja elinvoimaa edistavien palvelujen jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.

Rekisterinpitaja

Hameenlinnan kaupunginhallituksen tyollisyysjaosto

Rekisterin yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Tyollisyysjohtaja Mira Sillanpaa
mira.sillanpaa@tyohame.fi

050 569 4638

TyoHameen kirjaamon sahkoposti: tyohame@hameenlinna.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuojavastaava@hameenlinna.fi



Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

TyoHameen tyollisyysalueen toimeksiannosta ulkopuoliset tyollistymista edistavat ja
tukevat palveluntuottajat seka TyoHameen kayttamien tietojarjestelmien toimittajat

yllapidon edellyttamassa laajuudessa.

Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

velvoitteen noudattamiseen (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta).
Silta osin kuin kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi, kasittely perustuu 6 artiklan 1
kohdan e alakohtaan.

Rekisterdidyn suostumusta (6 artiklan 1 kohdan a alakohta) kaytetaan kasittelyperusteena
vain erikseen yksiloidyissa vapaaehtoisissa kasittelytilanteissa.

Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri.

Arkistointilaki (529/2026)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Hallintolaki 434/2003

Kuntalaki 410/2015

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017

Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001 (voimassa 31.12.2026 asti)
Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta (381/2023)

Laki tyollistamista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 935/2022
Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023 (mydhemmin jarjestamislaki)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Tietosuojalaki (1050/2018)

Tyottomyysturvalaki (1290/2002)

Rekisterissa olevat henkilotiedot
Kuvaus rekisteroityjen ryhmista ja henkilotietoryhmista:

1. Henkiloasiakkaasta voidaan kasitella seuraavia tietoja

¢ yksilointi- ja yhteystiedot, kuten henkilotunnus, asiakastunnus, puhelinnumero,
sahkoposti, osoite ja aidinkieli

e tyovoimapalvelujen asiakkuuteen ja tyovoimaviranomaisen kanssa asiointiin
seka asioinnin mahdollisesti edellyttamiin erityisjarjestelyihin, kuten
tulkkauspalvelut ja turvallisuuteen liittyvat tiedot

e koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot seka muut
tyonvalityksessa kaytettavat tiedot, kuten tiedot suoritetuista kortti- ja
passikoulutuksista



e palvelutarvetta, suunnitelmia ja suunnitelmien toteuttamista koskevat tiedot

e tiedot tyovoimaviranomaisen tyonhakijan haettavaksi osoittamista tyopaikoista seka
esittelyista tyonantajalle

e tiedot julkisista tyovoimapalveluista, tyottomyysturvalaissa tarkoitetuista
tyollistymista edistavista palveluista, muista tyonhakua ja tyollistymista
tukevista palveluista seka asiantuntija-arvioinneista

e sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla
on vaikutusta henkilon tyollistymiseen ja jotka ovat valttamattomia palvelujen
tarjoamiseksi hanelle

e tyottomyysturvaan liittyvat selvitykset, tyovoimapoliittiset lausunnot ja muut
lausunnot seka ilmoitukset; mainittuja tietoja seka tyovoimapoliittisen
lausunnon ja muun lausunnon antamiseksi valttamattomia tietoja voidaan
kasitella myds silloin, kun rekisteroitynyt henkilo ei ole henkiloasiakas

e tiedot julkisiin tyovoimapalveluihin kuuluvista etuuksista

2. Tyovoimapalveluja hakevasta tai saavasta tyonantajasta voidaan kasitella seuraavia

tietoja:

e yritys- tai tyonantaja-asiakkaan yksilointi- ja yhteystiedot, kuten yrityksen Y-tunnus,
yhteyshenkilo-, osoite-, puhelinnumero- ja sahkopostiosoitetiedot

e tyovoimapalvelujen asiakkuuteen ja tyovoimaviranomaisen kanssa asiointiin liittyvat
tiedot

e toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tiedot

e tyopaikkoja ja niiden tayttymista koskevat tiedot sisaltaen kansainvalisella rekrytoinnilla
taytetyt tyopaikat
maksatustiedot

o tyokokeilua koskevat sopimukset

e muutostilanteita koskevat tiedot

3. Tyovoimapalvelujen tuottajasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:
yksilointi- ja yhteystiedot

e tyovoimaviranomaisen kanssa asiointiin liittyvat tiedot

e palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot

4. Yhteistyoverkoston tyontekijasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:
yksilointi- ja yhteystiedot
tyovoimaviranomaisen kanssa asiointiin liittyvat tiedot

Rekisterin yllapitojarjestelmat

KEHA-keskusten kehittamis- ja hallintokeskuksen hallinnoimat tyovoimapalvelujen
valtakunnalliset asiakastietojarjestelmat: Asiantuntijan tyomarkkinatori A-TMT, URA-
jarjestelma, TYPPI-jarjestelma, Yleinen avustusjarjestelma YA-TE, Koulutusportti ja
Kotoutumisen asiakastietojarjestelma Koto AJ.

Maahanmuuttoviraston hallinnoima UMA-jarjestelma.

Digi- ja vaestotietoviraston hallinnoima VTJ-kysely.



10.

M.

Hameenlinnan kaupungin sahkoiset lomakejarjestelmat, sahkoisen allekirjoittamisen
jarjestelma, postitukseen liittyvat jarjestelmat, taloushallintoon ja laskutukseen liittyvat
jarjestelmat, hankintoihin liittyvat jarjestelmat, asianhallintaan ja arkistointiin liittyvat
jarjestelmat ja tiedolla johtamiseen liittyvat jarjestelmat.

Rekisterissa on manuaalista aineistoa.

Rekisterin tietolahteet

Henkilotietoja saadaan rekisteriin rekisteroidylta henkilolta itseltaan tai hanen
valtuuttamaltaan yksityishenkilolta ja niita kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa
Tyomarkkinatorin palvelukanavissa, puhelimessa ja kayntiasiointien seka asioinnin
suunnittelun yhteydessa.

Lakiin perustuen tai asiakkaan yksiloidylla suostumuksella tietoja ja asiakirjoja voidaan
tarvittaessa kerata ja saada toiselta tyovoimaviranomaiselta, muulta kunnan viranomaiselta,
valtion viranomaiselta, hyvinvointialueelta, Kansanelakelaitokselta, tyottomyyskassalta,
elakelaitokselta, Elaketurvakeskukselta, Tyollisyysrahastolta, tyovoimapalvelujen
palveluntuottajilta, muulta tyollistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa
sovitun tyovoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan palvelun tuottajalta seka
jarjestamislaissa 54 §:ssa tarkoitetun tyokokeilun toteuttajalta.

Tietoja tyovoimaviranomaisen tyonhakijan haettavaksi osoittamiin tyopaikkoihin liittyvista
seka tyonhakijaehdokkaiden haun ja esittelyn tuloksista saadaan tyonantaijilta.

Kun palveluntuottajan laatiman raportin tietoja kirjataan asiakkaan tietoihin, kirjaukseen

Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
tiedonohjaussuunnitelmalla seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.

Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niita paasee

katsomaan vain siihen oikeutettu henkilo. Kayttooikeudet myonnetaan tehtavakohtaisesti
ja rajataan laajuudeltaan valttamattomaan. Tyontekija myds allekirjoittaa
salassapitosopimuksen tyo- tai virkasuhteen alussa.

Rekisterissa olevien henkilotietojen saannonmukainen luovutus

eteenpain vain asiakkaan suostumuksella.

Tyovoimaviranomainen voi luovuttaa tyonantajalle tyopaikan tayttamista varten
tarpeellisia tietoja tyonhakijasta vain tyonhakijan kirjallisella suostumuksella.
Henkiloasiakkaan tietoihin on merkittava tieto suostumuksesta tai siita
kieltaytymisesta.

Tyottomyysturvalain ja jarjestamislain nimenomaiseen saannokseen perustuen
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rekisterinpitaja luovuttaa asiakkaiden tietoja tyottomyys- ja muiden etuuksien maksamista

Tyovoimapalvelujen tuottajalla ja tyollistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa
suunnitelmassa sovitun tyovoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan
palvelun tuottajalla on oikeus saada salassapitosaannosten estamatta maksutta
tyovoimaviranomaiselta henkiloasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia
palvelun tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Asiakkaan terveydentilaa koskevien tietojen
luovuttaminen palveluntuottajalle on mahdollista vain, jos asiakas antaa tietojen
luovuttamiseen yksiloidyn kirjallisen suostumuksen. Henkilotietoja luovutetaan henkilon
kirjallisella suostumuksella, jonka han on antanut liittyessaan palveluun, tai lain
nimenomaiseen saannokseen perustuen.

Tyo- ja elinkeinoministeriolla on oikeus saada salassapitosaannosten estamatta
maksutta tyovoimaviranomaiselta ja muulta kunnan viranomaiselta tiedot, jotka ovat
valttamattomia tyo- ja elinkeinoministeriolle tassa tai muussa laissa saadettyjen
tyovoimapalvelujen toimeenpanoon, seurantaan, arviointiin ja ohjaukseen liittyvien
tehtavien hoitamiseksi.

Lupa- ja valvontavirastolla (LVV) on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta
maksutta tyovoimaviranomaiselta ja muulta kunnan viranomaiselta tiedot, jotka ovat
valttamattomia laissa tyovoimaviranomaiselle saadettyjen tehtavien ja julkisten
tyovoimapalveluiden lainmukaisuutta koskevien valvonta- tarkastustehtavien hoitamiseksi.

Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle (EU tai
ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.

Henkilotietojen sailytysajat

Tietojen sailyttamisessa ja havittamisessa noudatetaan laissa saadettya sailytysaikaa.
Julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa kaytettavan asiakastietojarjestelmakokonaisuuden

vuoden kuluttua asiakassuhteen paattymisesta ja siirretaan sailytysjarjestelmaan. Tiedolla
johtamisen jarjestelmaan vietyjen raporttien osalta, jotka perustuvat
asiakastietojarjestelman tietoihin, noudatetaan samoja sailytysaikoja kuin

Hameenlinnan kaupungin tiedonohjaussuunnitelmien mukaisesti.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on sovellettavan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus:
e saada tieto henkilotietojensa kasittelysta

e saada paasy itseaan koskeviin henkilotietoihin

e pyytaa virheellisten tai epatarkkojen henkilotietojen oikaisemista

e pyytaa puutteellisten tietojen taydentamista



e pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista tietosuoja-asetuksessa saadetyissa
tilanteissa

e vastustaa henkilotietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
littyvalla perusteella, kun kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e
alakohtaan

Rekisteroidyn oikeuksien soveltuminen riippuu henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta ja
oikeusperusteesta. Jos epailet, etta henkilotietojasi kasitellaan lainvastaisesti, voit tehda
valituksen valvontaviranomaiselle siina EU:n jasenvaltiossa, jossa vakituinen kotipaikkasi tai
tyopaikkasi on tai jossa katsot saannosten rikkomisen tapahtuneen. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu. Lisatietoa ja ohjeita valituksen tekemiseen
saat tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta ja puhelinneuvonnasta:
Tietosuojavaltuutetun toimisto / www.tietosuoja.fi Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530
Helsinki Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi Puhelin
(vaihde): 029 566 6700 Puhelin (neuvonta yksityishenkilsille): 029 566 6777


https://www.tietosuoja.fi/

